UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:3£34/QD-UBND Son La, ngay A8 thdng 12 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach diéu tra xa hoi hoc dé danh gia chi sb cai cich
hanh chinh gin véi do lwdng su hai long ciia ngudi dan
d6i v6i co' quan hanh chinh nha nwée nim 2017

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh
pht Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngdy 10 thang 10 ndm 2017 ciia B
Noi vu vé viéc Phé duyét Pé an do ludng su hai long cuia nguoi dén, to chire doi
v&i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020;

Can cir Quyét dinh s6 1649/QD-UBND ngay 21 thang 6 ndm 2017 ctia
UBND tinh Son La ban hanh quy dinh tiéu chi va quy trinh danh gia chi so cai
céch hanh chinh hang nam cua céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho;

Xét d& nghi ctia Giam dbc S& Noi vu tai T trinh sb 892/TTr-SNV ngay
08 thang 12 nam 2017,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh K¢ hoach diéu tra xa hdi hoc dé dénh gié chi sb cai cach
hanh chinh ctia cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho gan véi do luong
str hai long cta nguoi dan doi véi co quan hanh chinh nha nude nam 2017.

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phi hop véi cdc so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh pho; céc co quan, don vj, to chirc, ca nhén trién khai thuc hién
Ké hoach nay va bao cdo két qua vai Chu tich UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc céc s, ban,
nganh, Thu truéng cac co quan, don vi, Cht tich UBND cac huyén, thanh pho
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh./ A

Noi nhin:

- BO No6i vy,

- Thudng trye Tinh uy;

- Thuong trye HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Vu CCHC B§ Noi vy

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao VP, CVCK;

- Trung tdm: Cdng bao;

- Luu: VT, NC, (Higp.50b).






UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Piéu tra xa hdi hoc dé danh gia chi sb cai cach hanh chinh
gan véi do lwong sy hai long ciia ngwoi dan ddi vai
co' quan hanh chinh nha nwéc nam 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 563234 /OD-UBND ngay 45 thang 12 ndm 2017

ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Son La)

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nhim dénh g1a mét cach khoa hoc, khach quan, toan dién viée t6 chtrc
thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh cta cdc s&, ban, nganh, Uy ban nhén
dén céc huyén, thanh phé nim 2017.

2. Thong qua didu tra xa hoi hoc dé danh g1a tac dong cua cai cach hanh
chinh d01 véi cc co quan, don vi; tdc dong ctia cai cach hanh chinh dén nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

3. Didu tra xd hoi hoc dé do ludng sy hai 1ong cia ngudi dan, td chire,
doanh nghiép déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc; vé tinh than,
thai do phuc vu cia can bd, cong chirc, vién chire dbi véi tb chirc, cong dan va
doanh nghiép trong viéc thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao.

4. Két qua didu tra xa hdi hoc sé& 12 cin cr ciing vdi viée tu dénh gid chdm
diém dé danh gia, cong b chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2017 clia cc so, ban,
nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd theo quy dinh tai Quyét dinh sb
1649/QD-UBND ngay 21/6/2017 ctia UBND tinh Son La.

5. Té chirc diéu tra x& hoi hoc gan v6i do ludng su hai long cua nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép theo bd cau hoi diéu tra 601 vGi cac dbi twong didu
tra, bao dam khach quan, phit hop véi diéu kién thuc té.

I1. POI TUQNG, PHAM VI PIEU TRA
1. P6i twgng

- Tap thé lanh dao cic sd, ban, nganh; linh dao cac phong ban chuyén
mon, co quan, don vi thudc s@, ban, nganh.

- Thudng truc UBND céc huyén, thanh phd; lanh dao cac phong ban
chuyén mon, co quan, don vi thugc UBND cac huyén, thanh pho.

- Pai biéu Hoi ddng nhan dan cip huyén;

- Céan b, cong chtrc cac xa, phuong, thi trén;
- M6t s6 Doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Nguoi dan.



2. Pham vi va s0 lwong diéu tra

2.1. Bbi v6i cdp tinh 19 sd, ban, nganh: 190 phiéu (mdi s&, nganh 10
phleu) Tap thé lanh dao sé: 2 phiéu; lanh dao céc phong chuyén mén, co quan,
don vi thudc s& 8 phiéu.

2.2. Bbi véi cép huyén: 120 phiéu (m01 huyén, thanh phd 10 phiéu); Cha
tich, Phé Chu tich UBND huyén, thanh phd: 02 ph1eu lanh dao cac phong
chuyén mén, co quan, don vi thugc UBND huyén: 8 phiéu.

2.3. Dai biéu Hoi ddng nhan dan huyén, thanh phd: 72 phiéu (12 huyén,
thanh pho x 6 dai biéu/1 huyén, thanh pho).

2.4. Thudng truc Uy’ ban nhan dan, cong chirc chuyén mén thudc Uy ban
nhéan cac x&, phuong, thi tran: 360 phiéu.

Mai huyén, thanh phd chon 6 x4, phuong, thi trdn; mdi x4, phuong, thi
trdn didu tra 5 phiu (Dai dién Péang iy, Pai dién HDND, Dai dién UBND cép
xd, 02 cong chirc chuyén mon).

2.5. Phiéu diéu tra ngudi dan 525 phiéu, trong do:

- 285 phiéu diéu tra ngudi dan tai Trung tim hanh chinh céng tinh (moi
s@, nganh 15 phiéu)
- 240 phiéw/12 huyén, thanh phé. M&i huyén, thanh phé didu tra 20 ngudi

A

dan.
2.6. Phiéu diéu tra Doanh nghiép: 53 phiéu.

Téng sb phiéu diéu tra xa hoi hoc: 1.320 phiéu, twong ting 1.320 nguoi
duoc diéu tra.

III. NOI DUNG PIEU TRA
1. N§i dung diéu tra

- Pénh gia cong téc tham muu cho cdc cip c6 tham quyén t6 chirc, thuc
hién nhitng nhiém vu chinh tri dugc giao cua cac sd, ban, nganh; UBND céc
huyén, thanh pho, UBND céc x&, phudng, thi tran ndm 2017.

- Panh gia tinh chu dong trong viéc ph01 hop thuc hién nhiém vu dugc giao
trong ciing co quan, don vi, td chtre, cling cAp hanh chinh. Danh gi4 cong tic pho1
hop lién nganh trong viéc thyc hién nhiém vy quan ly nha nudc lién quan dén
nhiéu cip, nhidu nganh véi vai tro 1a co quan chi tri, co quan phdi hop.

- Panh gi4 viéc trién khai thuc hién, hu'o’ng dan, kiém ‘tra, hoat dong quan
1y nha nude cia co quan quéan 1y nha nudce cip trén dbi véi cap dudi.

. - Do luong vé su hai long ctia ngudi dan, td chire, doanh nghiép vé tinh
than, thai d¢ phuc vu cta cong chirc; vé& nang luc hanh vi tmg xtr clia can bd,
cong chirc, vién chirc dbi v6i ngudi dan, ca nhén, t6 chire, doanh nghiép trong
viéc thuc hién chire trach nhiém vy dugc giao.



- Panh gia vé thyc hién ky cuong hanh chinh; quy ché dan chii trong cac
co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Pénh gia vé chit luong giai quyet thi tuc hanh chinh tai B phan tiép
nhan va tra két qué theo co ché mét cira.

3. Phwong phap thu thip thong tin

Xay dung mau phleu didu tra x& hoi hoc dé cac dbi twong didu tra tra 10,
dién théng tin vao mau phiéu in sin, ddm béao thong tin chinh x4c, d& hiéu, phu
hop véi timg loai ddi tugng diéu tra, d& thu thap thong tin, thuan lgi cho cong
tac tng hop, phan tich két qua diéu tra.

4. Xay dung phiéu diéu tra

Can ctr Quyet dinh so 1649/QD-UBND ngay 21/6/2017 cia UBND tinh
Son La ban hanh Quy dinh vé tiéu chi va quy trinh d4nh gi chi s6 cai cach hanh
chinh hing ndm cta cdc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd dé xay
dung bd cau hoi phu hop cho cong tac danh gia Xép hang cai cach hanh chinh,
dam bao khach quan, trung thuc, danh gia dang, thuc chat viée t chirc trién khai
thuc hién coéng tiac cai cach hanh chinh cta céc sé, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phd.

- Pam bao thu thép ddy du théng tin qua d6 phén tich danh gia, 1a cin ct
danh gia chi sb6 cai cach hanh chinh nim 2017 cta cac sd, ban, nganh, UBND
céc huyén, thanh phd theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1649/QB-UBND ngay
21/6/2017 ciia UBND tinh.

- Céc cau hoi duoc xay dung dam bao danh gia 4,5 mic: tdt, khé, trung
binh, kém; R4t hai long, hai long, binh thuong, khong hai long, rat khong hai
long.... Ngoai ra con ¢6 cau hoi mo dé céan bd, cong churc, vién chic, nhan dan,
ca nhan t6 chirc ¢6 thé néu y kién tham gia dbi voi cong tac cai cach hanh chinh,
gitip cho céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap thuc hién tét nhiém vu duoc
giao, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, cai thién tdt moi quan hé giira nha
nudc va nhan dan, dam bao moi thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duge giai
quyét nhanh gon, chinh xé4c, ding phap luat, giam phién ha, ning cao su hai long
ctia ngudi dan déi véi co quan nha nuée.

5. T6 chirc diéu tra xa hoi hoc

T6 chirc didu tra x4 hoi hoc duge thuc hién dudi hinh thirc phat phiéu hoi
dé dbi tuong tu nghién ctru va tra i théng tin d4 in sn trén phiéu.

Nguoi di diéu tra (diéu tra vién) dén gip truc tiép ddi tuong diéu tra 1a
ngudi dan, t chirc, doanh nghiép tai noi didu tra, thuc hién phat phleu dé ngudi
dugc didu tra tra 161 nhitng thong tin trén phiéu diéu tra va truc tlep thu phleu Ve
ngay sau khi ca nhén, ngudi dan, td chirc hoan thanh xong phén ghi phiéu diéu
tra theo yéu cau dit ra.

6. Bio cio két qua Chi sd cai cach hanh chinh



Trén co so trién khai diu tra x3 hoi hoc, két qua tong hop, phan tich, tmh
todn cac chi sb dé xay dung béo cdo két qua didu tra xa hoi hoc, téng hop, xép
hang két qua diéu tra xa hoi hoc dbi véi timg s&, nganh, UBND céc huyén,
thanh phd nam 2017.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thoi gian thywe hién

- Xy dyng va ban hanh Ké hoach diéu tra x& hdi hoc gén véi do luong su
hai long cta ngudi dan phuc vu xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh tinh Son La
nam 2017 hoan thanh trong thang 12 ndm 2017.

- Xay dung, chuén bj in phiéu didu tra; td chirc diéu tra x3 hoi hoc, trong
thang 01 nam 2018.

- Téng hop, phan tich, danh gid két qua diéu tra xong trudc ngiy
15/02/2018.

2. Kinh phi thye hién

- Kinh phi thuc hién viéc diéu tra xa hoi hoc gan véi do luong su hai long
cta nguoi dan duge dam bao bang ngan sach nha nude.

- Viéc lap du toén, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
thue hién viée didu tra x3 hoi hoc gén véi do luong su hai long ctia ngudi dan
thuc hién theo quy dinh hi€én hanh ctia Nha nudec.

3. T6 chitc thuye hién

3.1. S& N6i vu chi tri phdi hop véi cac so, ban, nganh cé lién quan,
UBND céac huyén, thanh pho trién khai ké hoach nay.

Phéi hop v6i S¢ Tai chinh d& xuét cu thé viée sir dung, thanh quyét toan
ngudn kinh phi thuc hién diéu tra x& hoi hoc gin véi do ludong su hai long cua
ngudi dan phuc vu chi s6 CCHC nam 2017 ctia cac s&, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé.

Hoan thién mau diéu tra, bd cau hoi diéu tra, lua chon ddi tugng diéu tra,
to chirc thyc hién di€u tra theo ding so lugng, doi tugng, thoi gian, bao dam
chat luong dieu tra.

Kiém tra, gidm sat va tdng hop, bdo céo két qua didu tra véi Chu tich
UBND tinh theo ding thoi gian quy dinh.

3.2. Thi trudng céac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
phd c6 trach nhiém phdi hop, cung cip thong tin, s6 lidu can thiét phuc vu cong
tac diéu tra x& hoi hoc tai co quan, don vi, dia phuong mot cach hiéu qua, dam
bao két qua khach quan, _trung thuc; bd tri can bd, coéng chirc hd trg thuc hién
viéc diéu tra, tuyén truyen quan triét, pho bién cho can bo, cong chiic, nguoi

dan, doanh nghiép hiéu r5 vé muc tiéu, y nghia, ndi dung didu tra xa hdi hoc vé
cai cach hanh chinh.



3.3. Bdo Son La, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, cic co quan thong
tin dai chiing trén dia ban tinh.

Thye hién thong tin, tuyén truyén dén céc td chirc, c4 nhan trong viéc diéu
tra x& hdi hoc d& d4anh gia chi sb cai cach hanh chinh gan véi trién khai do ludng
sur hai long ctia ngudi dan, td chire d6i véi sur phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc nam 2017.

Trén day 1a K& hoach Didu tra xa hoi hoc dé danh gia chi s6 cai cach hanh
chinh gén vé6i do ludng sw hai 1ong cta ngudi dan dbi véi co quan hanh chinh
nh'é nudc nam 2017, trong qua trinh thuc hién néu phat sinh kho khén vudng
mac cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho bado cdo UBND tinh (qua
S& N6i vu) dé kip thoi giai quyét./.







