UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA DPéoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3444 /QD-UBND Son La, ngay o0 thing AL nam 2017
QUYET PINH

Vé viée phé duyét két qua danh gia, xép hang mic dj ing dung
Cong nghé thong tin, Trang thong tin dién tir trong cac
co’' quan nha nwéce tinh Son La nam 2017

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cr Luat T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat Cong nghé
thong tin ndm 2006; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh
phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;
Quyét dinh s6 2166/QD-UBND ngay 09/8/2017 ctia UBND tinh Son La vé viéc
ban hanh Quy dinh vé B tiéu chi dénh gia, xép hang muc do umg dung Cong
nghé thong tin, Trang thong tin dién ti trong cac co quan nha nudce tinh Son La;

Xét dé nghi ctia S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 1306/TTr-
STTTT ngay 15/12/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét két qua danh gia, xép hang muc d6 tng dung Cong nghé
thdng tin, Trang théng tin dién tu trong cac co quan nha nudce tinh Son La nam
2017 (chi tiét tai phu luc kem theo).

Piéu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng céc sd, ban,
nganh cta tinh; Chii tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; Thi truong cac
co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ﬂ KT. CHU TICH
- Chu tich UBND tinh (b/c); pH O CHU TICH
- Céac d/c Phé Chu tich UBND tinh; % A :

- Nhu Piéu 2;

- Chanh Van phong UBND tinh;

- Trung tdm théng tin tinh;
- Luu: VT, VX(2). ng, 45 ban.






Phu luc
KET QUA PANH GIA, XEP HANG MUC POC UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN (CNTT), TRANG THONG TIN BIEN TU (TTPT) TRONG CAC
CO QUAN NHA NU'GC TiNH SON LA NAM 2017
(kém theo Quyét dinh so: 3d4Y /OD-UBND ngay A6/12/2017
cuia Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Son La)

Thue hién Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thi tudéng
Chinh phu phé duyét Chu’cmg trinh qudc gia vé img dung CNTT trong hoat dong
cliia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sé 238/QD-UBND
ngay 08/2/2017 cia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nude tinh Son La giai doan
2017-2020; nham day manh trién khai cong tac tmg dung CNTT trong hoat dong
ctia co quan nha nudc, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly diéu hanh cua cac
co quan nha nudc, dap img nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh; Uy ban nhan dan tinh Son La chi dao S& Théng tin va Truyén thong
tién hanh khao sét va danh gia xép hang mirc d6 ing dung CNTT, Trang TTDT
d6i voi cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh Son
La nam 2017. Noi dung, két qua danh gia cu thé nhu sau:

~ A. CO SO, TIEU CHI PANH GIA, PHUONG PHAP TiNH PIEM VA
QUA TRINH TRIEN KHAI

I. CO SO PANH GIA

Cong tac dénh gia, xép hang muic d6 tmg dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nude tinh Son La dugce thuc hién dua trén s6 liéu tong hop tur cac mau
bidu bdo cdo cua cic co quan, don vi; dong thoi kiém tra va dbi chiéu voi két
qua thuc té tir cac dot kiém tra tinh hinh ing dung CNTT, dam bao an toan
thong tin; két qua thdm tra, xac minh s6 liéu tai céc co quan, don vi va viéc theo
dai thuc té tinh hinh ing dung CNTT.

Péi v6i dénh gid vé cung cdp théng tin trén Trang TTDT, trién khai dich
vu cong truc tuyén va cong tac t6 chirc quan trj Trang TTDT clia cac co quan,
don vi thi sd liéu duoc kiém tra truc tiép trén modi Trang TTPT cua céc so, ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh pho.

Dbi véi Sé Ngoai vu, Ban Dan toc, Thanh tra tinh do khong co thu tuc
hanh chinh c6ng nén khong danh gia nhom tiéu chi sir dung phan mém mot cua
dién tir va cung cip dich vu céng truc tuyén (tuy nhién van co quy dinh vé cdch
tinh diém riéng cho 03 co quan nay). Viéc danh gia, xép hang tong thé mirc do
ung dung CNTT, Trang TTDT trong cdc co quan nha nudc cua tinh nam 2017
duoc thue hién véi 30/30 co quan, don vi bao gébm 18/18 co quan chuyén moén
thugc UBND tinh va 12/12 huyén, thanh phé; viéc danh gia, xép hang timg hang
muc muc do ung dung CNTT duogc thuc hién véi 30/30 co quan, don vi bao
gém 18/18 sd, ban, nganh va 12/12 huyén, thanh phé.



II. TIEU CHI PANH GIA

Cac hang muc, ti€u chi duoc danh gia dua theo cac quy dinh cua nha nude
tai cdc van ban quy pham phap luat vé ung dung CNTT trong co quan nha nuoce
gébm: Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc Céng thong tin dién tir ctia co quan nha nudc va nhimg dinh huéng, muc
tiéu clia cac ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN; Théong tur sb
06/2013/TT-BTTTT ngay 07/3/2013 cua B Théng tin va Truyén théng quy
dinh ché d6 bao cao dinh ky vé tinh hinh ng dung CNTT ciia co quan nha
nude; Quyét dinh s6 62/QD-BTTTT ngay 19/01/2017 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc phé duyét phuong phép danh gia mirc d6 ting dung CNTT
cua co quan nha nudc ndm 2016.

Nim 2017, cdng tic danh giad xép hang mic dé tmg dung CNTT, Trang
TTDT trong cac co quan nha nudc tinh Son La dugc thue hién theo quy dinh tai
Quyet dinh sé 2166/QD- UBND ngay 09/8/2017 cua Uy ban nhan dén tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh vé B6 tiéu chi danh gia, xép hang muc d6 ing dung
Cong nghé théng tin, Trang thong tin dién tr trong cac co quan nha nudc tinh
Son La.

Péi tuong thuc hién danh gia xép hang gébm 30 co quan, don vi (/8 co
quan chuyén mon thuéc UBND tinh va 12 huyén, thanh phé trén dia ban tinh),
v6i cac ndi dung danh gia gom:

- Péanh gia vé mirc d6 tng dung CNTT dua trén 06 hang muc chinh gdm:
(1) Ha tang ky thuat CNTT; (2) Ung dung CNTT trong hoat déng ndi bd co
quan; (3) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; (4) Cong tac
dam bao an toan, an ninh thong tin; (5) Nhan luc CNTT; (6) Co ché chinh sach
va cac quy dinh cho tmg dung CNTT.

- Pénh gia vé Trang TTDT dua trén 11 nhém tiéu chi gom (1) Thong tin
gidi thiéu; (2) Tin tc, su kién; (3) Théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan
thue hién phap luat, ché do, chinh sach; (4) Théng tin chi dao diéu hanh; (5)
Théng tin chién luge, dinh hudng, quy hoach, ké hoach _phat trlen (6) Vén ban
quy pham phap luat; (7) Thong tin vé du an, hang muc dau tu, ddu thau mua sim
cong; (8) Cung cap dich vu cong truc tuyén; (9) Lay v kién, gbp ¥ cua to chire,
c4 nhén; (10) Chirc ning hd tro trén trang TTDT; (11) Pam bao quy dinh khac.

III. PHUONG PHAP TINH PIEM

Phuong phép tinh diém muc d Gng dung CNTT trong cac co quan nha
nudc cua tinh duge thyuc hién trén 06 hang muc, diém cua mdi hang muc la t(;ng
dlem clia cac tiéu chi thanh phén, téng diém cua 06 hang muc 12 tdng diém dé
xép hang tdng thé mirc d6 tmg dung CNTT trong cac CQNN cua tinh.

Phuong phap tinh diém Trang TTPT trong cac co quan nha nuéce cua tinh
duogc thuc hién trén 11 nhom tiéu ch1 diém cua mdi nhém tiéu chi la tong d1em
cua cac tiéu chi thanh phan, tong diém cua | 1 nhém tiéu chi 1a tong diém dé xép
hang téng thé Trang TTDT ctia cdc CQNN cua tinh.
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IV. QUA TRINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chuan bi, hwéng din viéc thu thap, bao cdo sb liéu mire do
ung dung CNTT, Trang TTDT cua cac co quan, don vi

Can ctr Quyét dinh s6 2166/QD-UBND ngay 09/8/2017 cta Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé Bo tiéu chi danh gia, xép hang murc do
uing dung CNTT, Trang TTDT trong cdc co quan nha nudc tinh Son La, So
Théng tin va Truyén théng di ban hanh vin ban s6 888/STTTT-CNTT ngay
07/9/2017 vé viéc hudng dan bao céo s6 liéu vé ung dung CNTT va Trang
TTPT nam 2017. Thuc hién huéng din ctia S¢ Thong tin va Truyén thong, cac
s0, ban, nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh phé da to churc thu thap 5O
liéu va gui bao cao vé S Thong tin va Truyén théng theo quy dinh. Pén ngay
21/9/2017, S& Théng tin va Truyén théng da nhan dugc bao cdo va tai liéu kiém
chung cua 18 s&, nganh cap tinh (¢ Vian phong UBND tinh khéng dénh gid) va
12 huyén, thanh phé.

Pé giup viée trong cong tac thu thap, thaim dinh, danh gia chim diém céc
co quan, don vi theo Bo tiéu chi, S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh
Quyét dinh sé 182/QD-STTTT ngay 22/9/2017 vé viéc thanh 1ap Té tham dinh
Bo tiéu chi dénh gia, xép hang mirc d6 Gmg dung CNTT, Trang TTDT trong cac
co quan nha nudc tinh do Pho Giam dbc So Thong tin va Truyén théng lam to
truong, thanh vién la lanh dao phong CNTT va cdng chirc, vién chirc phong
CNTT, phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban, Trung tdm Cong nghe thong tin
va Truyén théng, thuc hién cong tac thim dinh, danh gia két qua mirc d6 tmg
dung CNTT, Trang TTDT trong cac co quan nha nudc tinh theo nhiém vu phéan
cong tai Théng bao sb 954/TB-STTTT ngay 26/9/2017 cua S& Thong tin va
Truyén thong.

T thim dinh to chtre hop dinh ky hang tuan de théng nhat cach thire thim
dinh, kiém tra thuc té; dé xudt, thdo g& cdc vudng mac phat sinh trong qué trinh
tham dinh; ra soat déi chiéu két qua thuc hién nhiém vu tmg dung CNTT, cung
cap théng tin trén Trang TTDT theo tung hang muc, nhom tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh tai Quyét dinh sb '2166/QD-UBND ngay 09/8/2017
cua UBND tinh. Thuc hién tham dinh truc tiép tai cac s, nganh; dbi chiéu véi
két qua thuc té tir cac dot kiém tra tinh hinh ung dung CNTT, dam bao an toan
théng tin tai cic huyén; ra soét timg van ban, tai liéu kiém ching co lién quan.
Qua trinh 1am viéc cta to thdm dinh nghiém tic, ding quy dinh va huéng dan.

2. Cong tac thim dinh, doi chi¢u két qua, cham diém

Trén co sor s6 liéu béo cao va tai liéu kiém ching cua cac S0, nganh cap
tinh, UBND cap huyén, S& Théng tin va Truyén thong da tién hanh d6i chiéu
gitra s6 liéu trong bao céo clia cac s0, nganh, UBND cac huyén, thanh phé véi
s0 liéu qua xac minh, khao sat thuc té va cac tai lieu kiém chimg kém theo; thuc
hién dm chiéu, chdm diém lan thir nhit. Dén ngay 09/11/2017, So Thong tin va
Truyen thong ban hanh van ban s6 1143/STTTT-CNTT gui céc co quan, don vi
vé viéc xac nhan két qua thim dinh, chim diém muc d6 tng dung CNTT, trang
TTDT, tiép tuc ra soat, hoan thién két qua chim diém lan thi 2, trinh xin ¥ kién
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c4c thanh vién Ban Chi dao Ung dung CNTT tinh Son La ddi v6i du thao Quyét
dinh xép hang mirc d6 ung dung CNTT, trang TTDT ctia cic CQNN tinh tai
cudc hop Ban Chi dao ngay 22/11/2017.

Qua cong tac ra soat, doi chleu hau het cac co quan, don vi cap tinh va
cap huyén dd quan tdm dén viéc t6 chuc trién khai thuc hién Quyet dinh so
2166/QD-UBND ngay 09/8/2017 cua UBND tinh. Tuy nhién, van con mot s6
s0, nganh, UBND huyén thuc hién cham so vai thoi gian quy dinh, ho so, tai
liéu, bdo cdo con so sai, co tai liéu kiém chimg con chua dung véi yéu cu.

 B. KET QUA PANH GIA, XEP HANG MUC PQ UNG DUNG CNTT
CUA CAC SO, NGANH, UBND HUYEN, THANH PHO NAM 2017

I. KET QUA CHUNG

Viéc danh gid, xép hang dugc chia lam 4 mic: Tét, Kha, Trung binh va Yéu.

- Mittrc Tét: La don vi 6 tong diém dat tir 85 diém tré 1én

- Mitc Khé: La don vi ¢6 tong diém dat tir 70 diém dén dudi 85 diém

- Mitc Trung binh: La don vi ¢6 tong diém dat tir 50 diém dén dudi 70 diém

- Mitrc Yéu: La don vi c6 tdng diém dudi 50 diém.

1. P6i v6i cac sé, nganh cap tinh

Cong tac danh gid, xép hang mirc d6 img dung CNTT cua céc s&, nganh
dugc thuc hién tai 18/18 co quan chuyén mén thude UBND tinh (#rir Van phong
UBND tinh). Piém trung binh dat duge cua 18 so, nganh theo B tiéu chi ing

dung CNTT nam 2017 la: 68/100 diém; S¢ Théng tin va Truyén théng dimg dau
bang v6i s6 diém dat duoc 1a 83,8 diém.

Két qua xép hang muc d6 ing dung CNTT cua cac s&, nganh cép tinh dat
dugce theo Bang 1 dudi day:

STT Tén co quan Toéng diém Xézpolll?/ng
A. Mirc kha (67%)
1 [S& Théng tin va Truyén théng 83,8 1
2 1S&Nsivu m 77,2 2
3 |So Giado duc va Dao tao 75,8 3
4 Ban Dan tdc 74,6 -+
5 |S¢ Ké hoach va Pau tu 73,4 5
6 [S6Yté 72,8 6
7 |S¢ Xay dung 72,5 7
8 S& Tai chinh Tl 8
9 S& Giao thong van tai 71.5 8




10 So Coéng thuong 70,9 9

11 |So Tai nguyén va Moi truong 70,6 10

12 [Thanh tra tinh 70,2 11
B. Mirc trung binh (28%)

13 So Tu phap 64,9 12

14 |S& Van héa Thé thao va Du lich 62,4 13

15 [S& Ngoai vu 57,4 14

16 |S& Khoa hoc va Cong nghé 543 15

17 [S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi 51,7 16
C. Miic yéu (5%)

18 [S& Nong nghiép va phat trién nong thén 41,3 17

Bang 1. Xép hang tong thé mitc @6 vng dung CNTT cua cdc s6, nganh

2. P6i véi UBND huyén, thanh phd

Céng tac danh gia, xép hang murc do ing dung CNTT cua céc huyén, thanh
phé dugc thyc hién tai 12/12 don vi cap huyén. Piém trung binh dat dugc cia 12
huyén, thanh phé theo Bo tiéu chi timg dung CNTT nam 2017 la: 56/100 diém;
UBND huyén Song Ma ding dau bang vai so diém dat dugc la 70 diém.

Két qua xép hang muc do tmg dung CNTT ctia cac huyén, thanh phé dat
dugc theo Bang 2 dudi day:

STT Tén co quan Toéng diém | Xép hang 2017
A. Mirc kha (8%)
1 [UBND huyén Song Ma 70,0 1
B. Mirc trung binh (59%)
2 |[UBND huyén Yén Chau 69,8 2
3 |[UBND huyén Phu Yén 61,6 3
4 |[UBND huyén Van Ho 60,1 4
5 |UBND huyén Mdc Chau 59,5 5
6 [UBND huyén Sép Cop 57,1 6
7 |UBND thanh phé Son La 56,4 7
8 |UBND huyén Quynh Nhai 31,8 8
C. Mirc yéu (33%)
9 |[UBND huyén Mai Son 47,9 9




10 [UBND huyén Bic Yén 47,0 10
11 |[UBND huyén Muong La 43,2 11
12 [UBND huyén Thuan Chau 41,7 12

Bdng 2. Xép hang tong thé mirc do ung dung CNTT cua cdc huyén,
thanh pho

II. KET QUA PANH GIA, XEP HANG CAC HANG MUC

1. Cac sé, nganh cé‘ip tinh

1.1. Hang muc Ha tang ky thuit CNTT

Hang muc Ha tang ky thuat CNTT cua cac so, nganh cép tinh dugc dénh
gid theo 7 tiéu chi thanh phan voi cac no1 dung sau: Ty 1€ may tinh/CBCC cua
sa; ty 16 % may tinh két ndi Internet ctia s; hé thong may chu cua co quan; h¢
thng mang néi bd (LAN) ¢6 day; hé thong tuong lira bao vé cho hé thong mang

LAN; hé thong sao luu, dam bao an toan dir liéu cho hé théng mang LAN; két
ndi mang truyén s liéu chuyén dung, diém tbi da cua hang muc nay la 10 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc|Xép hang 2017
1 [S¢ Théng tin va Truyén théng 9,0 1
2 |S& Tai chinh 9,0 1
3 [S& Giao thong van tai 9.0 1
4 8¢ Van héa, Thé thao va Du lich 9,0 1
5 [S¢ Gido duc va Pao tao 8,0 2
6 |So Khoa hoc va Cong nghé 8,0 2
7 |S& Noi vu 7,0 3
8 [S¢ Cong thuong 7,0 3
9 |S¢ Xay dung 7,0 3
10 So Y té 7,0 3
11 S& Tu phap 7,0 3
12 S& Tai Nguyén va Moi truong T 3
13 [S& Nong nghiép va phat trién néng thon 3l 3
14 S¢ Lao dong-Thuong binh va X4 hoi 7,0 3
15 [Thanh tra tinh 6,7 4
16 [S& K& hoach va Pau tu 6,0 5
17 |S¢ Ngoai vu — 6,0 5
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an Dan toc

4,0

6

25 dié

Bang 1.1. Xép hang hang muc Ha ra‘:ng ky thudt CNTT cua cdc so, nganh

1.2. Hang muc Ung dung CNTT trong hoat ddng ndi bd co quan

Hang muc Ung dung CNTT trong hgat dong n,(f)i bd co quan dugc danh
gia theo 7 ti€u chi 16n, 12 tiéu chi thanh phan, diém toi da cia hang muc nay la

cm.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc|Xép hang 2017
1 |S& Théng tin va Truyén thong 24,8 1
2S¢ Xay dung 24,4 2
3 S6 Tu phap 22,6 3
4 So Tai Nguyén va Méi truong 22,5 4
5 |S¢ Tai chinh 22,1 5
6 [So Gido duc va Dao tao 21,8 6
7 S No6i vu 21,7 7
& So Cong thuong 20,4 8
9 (Thanh tra tinh 19,8 9
10 [Ban Dan toc 19,8 9
11 S&Y té 18,5 10
12 [S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi 17,9 Li
13 [S& Giao thong van tai 17,4 12
14 S Ké hoach va Pau tu 16,3 13
15 So Khoa hoc va Cong nghé 16,3 13
16 S& Van hoa, Thé thao va Du lich 15,7 14
17 |S& Ngoai vu 15,0 15
18 [S& Nong nghiép va phat trién néng thon 12,9 16

Bdng 1.2. Xép hang hang muc Ung dung CNTT trong hoat déng ngi bo
co quan s0, nganh
1.3. Hang muc Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

Hang muc Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dugc
danh gia theo 3 tiéu chi lén, 11 tiéu chi thanh phan, diém t5i da ctia hang muc

nay l1a 35 diém.

Két qua nhu sau:



STT) Tén co quan Piém hang muc Xép hang 2017
1 |S& Ké hoach va Pau tu 30,5 1
2 Ban Dan toc 28,8 2
3 [Thanh tra tinh o 3
4 |S&d Noi vu 23,5 4
5 IS¢ Théng tin va Truyén thong 23,0 5
6 [S& Gido duc va Pao tao 22,0 6
7 So Tai Nguyén va Moi truong 250 6
8 [So Tai chinh 21,4 7
9 SdYté 213 8
10 |[S¢ Khoa hoc va Cong nghé 21,0 9
11 S& Xay dung 20,1 10
12 [S& Tu phap 20,0 11
13 |S¢ Cong thuong 19,0 12
14 |S¢ Giao thong van tai 18,6 13
15 [S& Vian héa, Thé thao va Du lich 18,1 14
16 [S& Ngoai vu 16,6 15
17 |S& Lao dong-Thuong binh va Xa héi 10,8 16
18 [S& Nong nghiép va phat trién nong thon 9,4 17

Bdng 1.3. Xép hang hang muc Ung dung CNTT phuc vu nguéi dan va doanh
nghiép cua cdc so, nganh

1.4. Hang muc Cong tac dam bdo an toan thong tin

Hang muc Cong tac dam bao an toan thong tin dugc danh gia theo 8 tiéu
chi, diém to6i da ctia hang muc nay la 10 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc |/ Xép hang 2017
1 [S& No6i vu 9,0 1
2 [S& Théng tin va Truyén thong 8,0 2
3 |S¢ Gido duc va Bao tao 8,0 2
4 SoYté | 8,0 2
5 |S& Giao thong van tai 7,5 3
6 Ban Dan toc 7.0 4




7 |S& Cong thuong 6,5 5
8 |S& Tai chinh 6,0 6
9 So Tu phap 5,5 7
10 [S& Ngoai vu 5,2 8
11 S¢& Xay dung 4,8 9
12 [S& Ké hoach va Pau tu 4,6 10
13 S& Vin héa, Thé thao va Du lich 4.6 10
14 [Thanh tra tinh 4,0 11
15 [S& Tai Nguyén va Moi truong 3.1 12
16 S& Lao dong-Thuong binh va Xa héi 2,0 13
17 |[S& Khoa hoc va Céng nghé 2,0 13
18 |S& Néng nghiép va phat trién néng thén 1,0 14

Bdng 1.4. Xép hang hang muc Céng tdc dam bdo an toan théng tin
cua cdc sd, nganh

1.5. Hang muc Nhan lwe CNTT

Hang muc Nhan lyc CNTT duogc dénh gid theo 4 tiéu chi, diém t6i da ctia
hang muc nay 1a 10 diém.

Két qua nhu sau:

STT] Tén co quan Biém hang muc|Xép hang 2017
1 [S& Noi vu 10 1
2 [S& Théng tin va Truyén thong 10 1
3 IS& Giao thong van tai 10 1
4 So Gido duc va Pao tao 10 1
5 [S6Y té 10 1
6 |S& Van hoa, Thé thao va Du lich 10 1
7 |S& Tai Nguyén va Moi truong 9.0 2
8 [S& K& hoach va Pau tu 8,0 3
9 S¢ Tai chinh 8,0 3
10 S¢ Cong thuong 8,0 3
11 S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi 8,0 3
12 Ban Dan toc 8,0 3
13 S& Ngoai vu 7,6 4




14 S¢ Xay dung 72 5
15 |S& Nong nghiép va phat trién nong thon 7,0 6
16 [Thanh tra tinh 6,0 7
17 [S& Tu phap 5.8 8
18 |S& Khoa hoc va Cong nghé 5,0 9

chi, diém t6i da cua hang muc nay la 10 diém.

Bdng 1.5. Xép hang hang muc Nhan lwc CNTT cuia cdc s6, nganh

1.6. Hang muc Mdi truong to chire va chinh sach

Hang muc Moi trudong to chiic va chinh sdch dugc dénh gia theo 3 tiéu

Két qua nhu sau:

STT] Tén co quan Piém hang muc|Xép hang 2017
1 [S& Cong thuong 10 1
2 |S& Giao thong van tai 9.0 2
3 |S& Théng tin va Truyén thong 9,0 2
4 So Xay dung 9,0 2
5 S& Ké hoach va Pau tu 8,0 3
6 S3Y té 8,0 3
7 (Thanh tra tinh 8,0 3
8 [S& Tai Nguyén va Moi truong 7,0 4
9 Ban Dan toc 7,0 4
10 S& Ngoai vu 7,0 4
11 [S& Giao duc va Pao tao 6,0 5
12 [S& Noi vu 6,0 5
13 |[S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi 6,0 5
14 [S¢ Tai chinh 5,0 6
15 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich 5,0 6
16 [S& Nong nghiép va phét trién nong thon 4,0 7
17 |S& Tu phap 4,0 7
18 S¢ Khoa hoc va Céng nghé 2,0 8

Bdng 1.6. Xép hang hang muc Méi truong t6 chire va chinh sdch

cua cac so, nganh
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2. UBND cic huyén, thanh phd

2.1. Hang muc Ha tang ky thuat CNTT

Hang muc Ha tang ky thuat CNTT khoi UBND huyén duoc danh gia theo
3 tiéu chi 16n, 5 tiéu chi thanh phan véi cac ndi dung sau: Ty I¢ may tinh cua
UBND huyén; hé thong mang LAN cua UBND huyén; két ndi mang truyén sé
liu chuyén dung, diém tbi da ctia hang muc nay 1a 5 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan TDiéﬂ‘m hang muc| Xép hang 2017
1 [UBND huyén Mdc Chau 4,0 1
2 [UBND huyén Sop Cop 4,0 1
3 [UBND thanh phd Son La 3,0 2
4 |UBND huyén Yén Chau 3,0 2
5 |[UBND huyén Véan Ho 3,0 2
6 |UBND huyén Quynh Nhai 3,0 2
7 |[UBND huyén Muong La 3,0 2
8 |UBND huyén Song Ma 2,0 3
9 |UBND huyén Phu Yén 2,0 3
10 [UBND huyén Mai Son 2,0 3
11 |[UBND huyén Bic Yén 2,0 3
12 [UBND huyén Thuan Chau 2,0 3

Bdng 2.1. Xép hang hang muc ha tang kj thudt CNTT ctia UBND cdp huyén

2.2. Hang muc Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bo co quan

Hang muc Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bd co quan UBND
huyén dugc danh gia theo 7 tiéu chi lon, 15 tiéu chi thanh phan, diém téi da cua
hang muc nay la 25 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc| Xép hang 2017
1 |[UBND huyén Yén Chau 20,2 1
2 |[UBND huyén Séng Ma 19,5 2
3 [UBND thanh phé Son La 18,9 3
4 [UBND huyén Van Hb 18,4 4
5 |UBND huyén Mgc Chau 17,9 5
6 |[UBND huyén Quynh Nhai 17,8 6
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7 |[UBND huyén Sép Cop 1%/ 7
8 [UBND huyén Mai Son 16,4 8
9 |UBND huyén Phu Yén 16,2 9
10 |UBND huyén Bic Yén 15,6 10
11 [UBND huyén Muong La 18,1 11
12 [UBND huyén Thuan Chau 12,2 12

Bdng 2.2. Xép hang hang muc U?zg dung CNTT trong hoat dong néi bo
UBND cap huyén

2.3. Hang muc Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

Hang muc Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép kh(”:)i
UBND huyén dugc danh gid theo 3 tiéu chi 1on, 11 ti€u chi thanh phan, diém toi
da ctia hang muc nay la 30 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc| Xép hang 2017
1 |[UBND huyén Yén Chau 19,6 1
2 |[UBND huyén Phu Yén 18,9 2
3 |UBND huyén Song Ma | 17,5 3
4 |UBND huyén Sép Cop 14,7 4
5 |UBND thanh phé Son La 13,6 5
6 |[UBND huyén Quynh Nhai 13,4 6
7 |UBND huyén Mdoc Chau 1352 7
8 |[UBND huyén Van Ho 13,2 7
9 |[UBND huyén Bic Yén 11,6 8
10 [UBND huyén Mai Son 11,2 9
11 [UBND huyén Muong La e 10
12 [UBND huyén Thuan Chau 8,7 11

Bdng 2.3. Xép hang hang muc Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép cua UBND cap huyén

2.4. Hang muc Ung dung CNTT tai cip xa, phuong, thi tran

Hang muc Ung dung CNTT tai cdp xa, phudng, thi tran 1l<h(")i UBND huyén
duoc danh gia t}}eo 3 tiéu chi 16n, 11 tiéu chi thanh phan, diém toi da ctua hang
muc nay 1a 15 diém.

Két qua nhu sau:
12



STT Tén co quan Diém hang muc| Xép hang 2017
1 [UBND huyén Yén Chau 10,2 1
2 |[UBND huyén Séng Ma 9,0 2
3 |UBND huyén Van Ho 7,0 3
4 |UBND huyén Sép Cop 6,9 4
5 |UBND huyén Muong La 6,6 5
6 [UBND huyén Quynh Nhai 6,4 6
7 |UBND huyén Bic Yén 6,3 7
8 |[UBND huyén Moc Chau 6,1 8
9 |[UBND thanh phé Son La 6,1 8
10 [UBND huyén Thuan Chau 5,8 9
11 [UBND huyén Phu Yén 5.9 10
12 |[UBND huyén Mai Son < 11

Bang 2.4. Xé}) hang hang muc Ung dung CNTT tai cdp xd, phuong, thi trdn
cua UBND cap huyén

2.5. Hang muc Cong tac dam bao an toan thong tin

Hang muc Céng técq dém bao an toan thong tin khdi UBND huyén dugc
danh gia theo 8 tiéu chi, diém toi da cua hang muc nay la 5 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc| Xép hang 2017
1 |UBND huyén Song Ma 4,0 1
2 [UBND huyén Vén Ho 3,5 2
3 |[UBND huyén Bic Yén 3,5 2
4 |[UBND huyén Phu Yén 3,0 3
5 |[UBND huyén Mdoc Chau 2 4
6 |[UBND huyén Sop Cop 2,0 5
7 |UBND huyén Yén Chau 1,9 6
8 |UBND huyén Muong La 1,3 7
9 [UBND huyén Mai Son 1,2 8
10 |[UBND huyén Thuan Chau 1,0 9
11 |[UBND thanh ph6 Son La 0,8 10
12 [UBND huyén Quynh Nhai 0,4 11
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Bdng 2.5. Xép hang hang muc Cong tdc dam bao an toan thong tin cua
UBND cap huyén

2.6. Hang muc Nhan lue CNTT

Hang muc Nhéan luc CNTT khoi UBND huyén dugc danh gia theo 5 tiéu
chi, diém toi da cua hang muc nay 1a 10 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc| Xép hang 2017
1 [UBND huyén Séng Ma 10 1
2 |[UBND huyén Moc Chau 9,0 2
3 [UBND thanh phé Son La 8,0 3
4 [UBND huyén Thuan Chéau 8,0 3
5 |UBND huyén Van Ho 8,0 3
6 |UBND huyén Phu Yén 8,0 3
7 |[UBND huyén Sép Cop 7,8 4
& |UBND huyén Quynh Nhai 6,8 5
9 |UBND huyén Mai Son 6,0 6
10 [ UBND huyén Muong La 5,0 7
11 [UBND huyén Bic Yén 5,0 7
12 [UBND huyén Yén Chau 4,9 8

Bdng 2.6. Xép hang hang muc Nhén liwc CNTT ciia UBND cdp huyén
2.7. Hang muc Maoi truwong t6 chire va chinh sach

Hang muc Moi truong t6 chirc va chinh sach khéi UBND huyén dugc
danh gia theo 4 tiéu chi, diém t6i da cia hang muc nay l1a 10 diém.

Két qua nhu sau:

STT Tén co quan Piém hang muc| Xép hang 2017
1 [UBND huyén Yén Chau 10 1
2 [UBND huyén Phu Yén 8,0 >
3 |UBND huyén Song Ma 8,0 2
4 |UBND huyén Mdc Chau 7,0 3
5 [UBND huyén Van Hd 7,0 3
6 |[UBND thanh phd Son La 6,0 4
7 [UBND huyén Mai Son 6,0 4
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8 [UBND huyén Sép Cop 4,0 5
9 [UBND huyén Quynh Nhai 4,0 5
10 [UBND huyén Thuin Chéu 4,0 5
11 [UBND huyén Muong La 3,0 6
12 [UBND huyén Bic Yén 3,0 6

Bdng 2.7. Xép hang hang muc Moi truong 16 chitc va chinh sdch cia
UBND cap huyén

~ C. KET QUA PANH GIA, XEP HANG TRANG TTPT CUA CAC S0,
NGANH, UBND HUYEN, THANH PHO NAM 2017
~ Viéc danh gia vé cung cép thong tin trén Trang TTDT dua trén co so
thong ké so lugng tin, bai, thong tin chi dao diéu ’hélnh, thong tin chién luoc,
dinh huéng quy hoach, chuong trinh du an, cung cap dich vu hanh chinh cong,
lay y kién gop y.... cip nhat tir cac co quan, don vi khai bdo va trén co s¢ kiém
tra thuc té ting Trang TTDT; qua do, noi dung thong tin cdp nhat phong phu,
kip thoi s& c6 diém ti da; cac ndi dung cap nhat nhung chua day du thi chdm
theo thang diém; cac ndi dung 15i thoi, khéng cép nhat thi khéng chdm diém.
Viéc danh gia, xép hang duoc chia lam 4 muc: Tét, Kha, Trung binh va Yéu.
- Mitc Tét: La don vi ¢6 diém danh gia 16n hon hodc bang 80
- Mitec Kha: La don vi c6 diém dénh gia lén hon hodc bang 65 va nhé hon 80
- Mirc Trung binh: La don vi ¢ diém dénh gid 16n hon hodc bang 50 va
nho hon 65
- Mtic Yéu: La don vi ¢6 diém danh gid nhé hon 50
1. P6i véi cac s&, nganh cp tinh
Cong tac danh gia, xép hang Trang TTDT cua cac sd, nganh dugc thuc hif_":xl
tai 18/18 co quan chuyén mén thugec UBND tinh (#rir Van phong UBND tinh). Dieém
trung binh dat dugc cua 18 so, nganh theo Bo tiéu chi Trang TTDT nam 2017 la:
61/100 diém; So No6i vu dimg dau bang voi s6 diém dat dugce la 81 diém.
Két qua xép hang Trang TTDT cua cac so, nganh cap tinh dat dugc theo
Bang 3 dudi day:

STT Tén co quan Tong diém Xé;ol;:’_ilng
A. Mikc tot (5%)
1 |[S&NoO1vu 81,0 1
B. Mirc kha (45%)
2 |Ban Dan téc 79,7 2
3 |S¢ Cong thuong 76,5 3

15



4 S¢ Gido duc va Pao tao 74,0 4
5 |S&Ké hoach va Pau tu 73.5 5
6 [So Xay dung 2.5 6
7 |S¢ Tai nguyén va Mai truong 70,5 7
8 [Thanh tra tinh 69,2 8
9 |S¢ Théng tin va Truyén thong 68,5 o
C. Mirc trung binh (28%)
10 [S¢ Giao thong van tai 61,5 10
11 |Sé Tu phép 60,5 11
12 |S& Van héa Thé thao va Du lich 60,0 12
13 [S& Khoa hoc va Cong nghé 51,5 13
14 [S6Y té 50,5 14
D. Miic yéu (22%)
15 [S& Nong nghiép va phat trién nong thon 41,0 15
16 |S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 38,5 16
17 |Sé Tai chinh 34,5 17
18 [S& Ngoai vu 34,1 18

Bang 3. Xép hang Trang TTPT cia cdc s6, nganh

2. Poi véi UBND huyén thanh pho

Cong tac danh gia, xep hang Trang TTDT cua cac huyén, thanh pho duogc
thuc hién tai 12/12 don vi cap huyén. Diém trung binh dat duoc cua 12 huyén,
thanh phd theo B6 tiéu chi Trang TTDT nam 2017 la: 50/100 diém; UBND
huyén Méc Chau dimg dau bang voi sb diém dat duoc 1a 77,5 diém

Két qua xép hang Trang TTDT cua céc huyén, thanh phé dat duoc theo

Bang 4 dudi day:
STT Tén co quan Tong diém | Xép hang 2017
A. Mirc kha (33%)
1  |[UBND huyén Moc Chau 77,5 1
2 |UBND huyén Yén Chau 715 2
3 [UBND huyén Phu Yén 71,0 3
4 |[UBND huyén Mai Son 66,0 4

B. Mitc trung binh (17%)
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5 |UBND huyén Song M 600 5
6 |UBND huyén Van Hb | 515 6
C. Mirc yéu (50%)
7 |[UBND huyén Quynh Nhai 42,5 7
8 |UBND thanh ph6 Son La 41,0 8
9 [UBND huyén Sép Cop 38,0 9
10 |[UBND huyén Bic Yén 32,0 10
11 |[UBND huyén Thudn Chéau 31,0 11
12 |[UBND huyén Muong La 14,5 12
Bdng 4. Xép hang Trang TTDT ciia UBND cdc huyén, thanh pho

D. NHAN XET

1. Uu diém
- Viée t6 chitc trién khai Quyét dinh s6 2166/QD-UBND ngay 09/8/2017
cua Uy ban nhan dan tinh dé xac dinh mtrc d img dung CNTT, Trang TTDT
cua cac co quan nha nude tinh Son La ndm 2017 duoc thuc hién nghiém tuc,
bao dam, khach quan, khoa hoc, cong khai, minh bach.

- Viéc dbi chiéu, tham dinh ket qua theo tiéu chi thanh phan tong hop,
thdm dinh, phan tich dua trén céc sb liéu bao céo, khao sat thuc té, tai liéu kiém
chirng ctia cac co quan, don vi duoc thuc hién theo ding quy dinh.

- Xép hang mirc d6 tng dung CNTT, Trang TTDT phan anh khach quan,
trung thuc két qua trién khai ung dung CNTT, cung cap thong tin trén Trang
TTDT cua cac s&, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trong nam 2017 va la co
s¢ quan trong giup nguol dimg dau co quan, don vi xac dinh dugc nhimg mat
manh, mit yéu trong trién khai thuc hién cac nhiém vu vé ng dung va phat trién
CNTT ndm 2017, tr d6 c6 cdc giai phdp, bién phap lanh dao, chi dao phu hop
trong viéc thuc hién ké hoach tng dung va phét trién CNTT nam 2018 va nhimg

nam tiép theo.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 co quan, don vi chua thuc sy quan tam dén trién khai Quyét dinh
50 2166/QD-UBND ngay 09/8/2017 cia UBND tinh, con ling tung trong viéc
cung cép ho so, tai lidu dé thuc hién Bo tiéu chi ddnh gia muce d6 ung dung

CNTT, Trang TTDT, thoi gian ndp bdo cdo va tai liéu kiém chimg con cham so
vdi quy dinh; viée bb sung tai lidu va xdc nhan két qua thim dinh, y kién tham

gia két qua chdm diém chua duge quan tim day du;

- Tai khéi UBND huyén, do ddu méi cung cép thong tin thuong nam & 2
phong ban (Phong Van héa Théng tin, Van phong HDND-UBND), cong tac phéi
hop gifra cdc phong ban cua huyén chua thuc su chit ché dan dén viéc bdo céo
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s6 liéu chua dung voi két qua thuc té tai don vi, con nham lan hodc dé tréng 50
liéu gy khoé khan cho cong tac thdm dinh, chdm diém.

E. PANH GIA, KET LUAN
1. Panh gia tong thé mirc d§ tmg dung CNTT trong hoat djng cac co
quan nha nwéc nam 2017

Nam 2017, mirc d6 ung dung CNTT cua cac co quan nha nudc tinh Son La
dat mirc trung binh khéa véi s diém trung binh la 62/100 diém (trong dé diém
trung binh cia khoi s¢ nganh la 68/100 diém; khéi UBND huyén la 56/100 diém),

ty 18 xép hang:

] Khoi S, nganh UBND huyén
Xep hang
M tét 0% 0%
Mirc kha 67% 8%
Mirc trung binh 28% 59%
Miic yéu 5% 33%

Vé noi dung danh gia cac hang muc:

- Ha tang CNTT trong cic co quan nha nudc tinh co ban da dap ing nhu
cau trién khai tng dung CNTT trong hoat dong ndi by ciia co quan, ing dung
CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; hé thong mang ndi bo (LAN) chu
yéu trién khai tai céc s&, nganh nhung chua duoc quan tdm dau tu tai UBND cép
huyén.

- Cac hé théng théng tin cua tinh da trién khai déng bd va hoat dong 6n
dinh nhu: Hé théng thu dién tir cong vu, hé thong Quan Iy van ban va diéu hanh,
hé théng phr;“m mém mdt ctra dién tu, ung dung tai 100% sd&, nganh cép tinh,
UBND huyén, thanh phd, phéat huy téi da mic d6 sir dung giip mang lai hiéu
qua cao trong coéng viéc. Tuy nhién, viéc trién khai cdc hé thong thong tin
chuyén nganh tai cdc co quan, don vi con han ché, céng tic quan ly co sé dit
liéu chuyén nganh cua cac co quan, don vi con phén tén, doc 1ap, chua hinh
thanh c4c co s& dit lidu dung chung phuc vu cho nhiéu cép, nhiéu nganh.

- Viée trién khai, xdy dung cac dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4 cla
céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd con cham so vai ké hoach va
gap nhidu khé khan trong viéc ung dung trong thuc tién, mot phan do nhén thirc
clia ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu céng truc tuyén con han ché, mot
phan do chua cé thoi quen su dung mang may tinh trong giai quyét cong viée, vi
vdy chua mang lai hiu qua cao, ty 1¢ hd so thu tuc hanh chinh gui theo hinh
thirc truc tuyén dén cac co quan nha nudce con thép.

- V& cong tac dam bdo an toan thong tin: Hau hét cac co quan, don vi
chua dugce dau tu trang thiét bi dam bao an toan théng tin, an toan di lleu (mot
s6 don vi méi 1dp trung vao viéc su dung phdn mém diét virus cé ban quyén cho
cdc mdy tinh); chua trién khai céc giai phap k¥ thuét, cong nghé xac thuc khi
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truy cap hé théng; chua xay dung ké hoach phan tmg véi cac sy cb an toan, an
ninh thong tin trong ndi bo co quan. Hau hét cdc mang noi bo clia cac co quan,
don vi truc tlep két ndi vao mang Internet khong dam bao an toan thong tin
mang.

- Cong tac tham muu, dé xuit co ché, chinh sach dé phét trién ung dung
CNTT tai cac co quan, don vi tuy da dugc quan tdm, nhung mat so van ban
tham muu con mang tinh hinh thire, chua quy dinh r6 rang, cu thé vé cach thirc
quan ly, sir dung céc phan mem ndi bo cua co quan, don vi; Ké hoach ting dung
CNTT hang nam cua mot s6 co quan, don vi con so sai, chua c6 dénh gia cu thé
vé nhung két qua da dat duoc, nhat la nhitng mit han ché, nguyén nhan va giai
phap khéc phuc.

2. Danh gia Trang TTDT cia cac co quan, don vi

Nim 2017, tinh hinh cung cap thong tin trén Trang TTPT cua cic co quan
nha nude tinh Son La dat muc trung binh véi s6 diém trung binh 1a 55/100 diém
(trong d6 diém trung binh cua khoi so nganh la 61/100 diém, khéi UBND huyén
la 50/100 diém), ty 1& xép hang:

A i
P i S0, nganh UBND huyén
Xeép hang
Mc tt 5% 0%
Murc khé 45% 33%
Muic trung binh 28% 17%
Miic yéu 22% 50%

Nhin chung trang théng tin dién tu cua cac so, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé hoat dong dung ton chi, muc dich, bam sat dinh hudng cua
tinh, cdp nhat thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi trén dia ban; cép
nhat cac vin ban chi dao, diéu hanh cua trung uong va dia phuong, qua do nang
cao hiéu qua trong cong tac tuyén truyén cac chi truong, duong 16i ctia Pang,
chinh sich phép luét cua Nha nudce va cua tinh. Mot s6 co quan, don vi da chu
dong xay dung va nang cap Trang TTDT phu hop v6i mot so tiéu chuan tinh
néng k¥ thuét quy dinh vé trang théng tin dién tu, thuc hién cung cép tuong doi
day du théng tin theo yéu cau nhu: S& Noi vu, Ban Dén tdc, S& Cong thuong,
S& Gido duc va Pao tao, S& Ké hoach va Pau tu, UBND cac huyén Mdc Chau,
Yén Chau, Phu Yén..

Tuy nhién, nhiéu Trang TTPT c6 hinh thirc trinh bay chua thuc su khoa
hoc, chua thun tién cho viéc tim hiéu va khai thac thong tin cla ca nhan, to
chirc; chua thuong xuyén cép nhat, bo sung céac thong tin co ban trén trang chu;
chét lugng tin bai con han ché; mdt sé chuyén muc da duoc thiét 14p trén Trang
TTDT nhung chua dugc cép nhit day du noi dung (déc biét khoz UBND huyén
co ty Ié xép hang o muc yéu chzem 50%). Trang TTDT cua mot so co quan, don
vi chua dugc cép phép nhung van trich dan théng tin tir cac ngudn khac, chua
lam thu tuc stra ddi, bo sung, gia han gidy phép khi su thay ddi.
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3. Két luan

Két qua trién khai tmg dung CNTT, cung cap thong tin trén Trang TTDT
trong cac co quan nha nudc cua tinh trong ndm 2017 da co nhing chuyén bién
tich cuc, cho thy su quyét tdm trong céng tac chi dao diéu hanh cta lanh dao
céc co quan voi cdng tac ung dung CNTT trong hoat dong chuyén mén, nghiép
vu, hién dai héa nén hanh chinh nha nudc; diéu nay s& tao dong luc dé diy manh
hon nira viéc ing dung CNTT ¢ cac co quan nha nudc, gop phan quan trong
trong viéc nang cao chi sé sin sang vé tng dung cong nghé théng tin (ICT-
Index) cta tinh Son La so véi céc tinh, thanh pho nam 2018./. 0"
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