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NGHỊ QUYẾT
Về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri 
từ sau kỳ họp thứ 5 đến kỳ họp thứ 6 HĐND thành phố Sơn La 


HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN THÀNH PHỐ SƠN LA
KHÓA XIX, KỲ HỌP THỨ 7
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015;
Căn cứ Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015;
Xét đề nghị của Thường trực HĐND thành phố tại Tờ trình số 332/TTr-HĐND ngày 13 tháng 12 năm 2018  về đề nghị thông qua Nghị quyết về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri từ sau kỳ họp thứ năm đến kỳ họp thứ 6 HĐND thành phố Sơn La khóa XIX và thảo luận tại kỳ họp,
QUYẾT NGHỊ:

Điều 1. HĐND thành phố cơ bản tán thành Báo cáo số 331/BC-HĐND ngày 13 tháng 12 năm 2018 của Thường trực HĐND thành phố về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri từ sau kỳ họp thứ 5 đến kỳ họp thứ 6 HĐND thành phố Sơn La khóa XIX.
1. Kết quả đạt được
- Tổng số ý kiến, kiến nghị của cử tri từ sau kỳ họp thứ 5 đến kỳ họp thứ 6 HĐND thành phố Sơn La khóa XIX là 39 kiến nghị (45 nội dung); UBND thành phố đã tiếp thu và trả lời 39 kiến nghị (45 nội dung), đạt 100%. Trong đó: 14 nội dung đã được giải quyết xong, đạt 31,1% ; có 03 nội dung trao đổi, tuyên truyền, giải thích với cử tri (bằng 6,67%); liên quan thẩm quyền của các sở, ban, ngành, UBND thành phố đang phối hợp giải quyết: 07 nội dung, (bằng 15,55 %); nội dung đang chỉ đạo giải quyết: 16 nội dung, (bằng 35,55%); tiếp tục tuyên truyền, chỉ đạo, phối hợp giải quyết dứt điểm: 05 nội dung, (bằng 11,1%).

- Thường trực HĐND thành phố đã chủ động xây dựng kế hoạch giám sát, nghiên cứu đổi mới phương pháp giám sát; giao các Ban của HĐND thành phố tổ chức giám sát đối với UBND thành phố trong việc chỉ đạo giải quyết các kiến nghị của cử tri đồng thời yêu cầu UBND thành phố báo cáo, giải trình, trên cơ sở đó đã tổng hợp báo cáo với kỳ họp HĐND thành phố.
- UBND thành phố đã chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị có liên quan tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc và chủ động đề ra các giải pháp giải quyết kịp thời những kiến cử tri phức tạp, liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành và nguồn lực.
- Tại một số điểm tiếp xúc cử tri, các tổ đại biểu đã đề nghị mời lãnh đạo các phòng, ban, đơn vị chuyên môn đến dự để tiếp thu, giải trình và trả lời giải quyết trực tiếp các nội dung mà cử tri kiến nghị nhiều lần.
- Công tác đôn đốc, kiểm tra, giám sát được tăng cường; đã đề ra các giải pháp giải quyết những vấn đề bất cập, vướng mắc trong thực tiễn mà cử tri kiến nghị.

- Trong quá trình giải quyết những vấn đề liên quan đến nhiều lĩnh vực đã có sự phối hợp chặt chẽ hơn giữa các sở, ngành, phòng, ban, đơn vị và UBND các xã, phường trên cơ sở cộng đồng trách nhiệm. 
2. Tồn tại, hạn chế
- Tỷ lệ kiến nghị của cử tri được UBND thành phố giải quyết dứt điểm chưa cao; một số phòng, ban trả lời, giải quyết kiến nghị của cử tri còn chậm.

- Việc phân định giữa vấn đề cần phải nghiên cứu, giải quyết với việc giải trình thông tin đến cử tri còn chưa rõ ràng, cụ thể; một số phòng, ban trả lời kiến nghị của cử tri còn chậm, còn để tồn đọng; giải quyết không dứt điểm các kiến nghị tại các kỳ họp trước.

- Một số văn bản trả lời còn chưa sát với nội dung cử tri kiến nghị hoặc chưa giải trình, cung cấp đầy đủ thông tin nên chưa nhận được sự đồng tình cao của cử tri. 

- Chất lượng báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp còn có những hạn chế nhất định, chưa nêu đầy đủ thông tin cần thiết làm cơ sở cho việc đánh giá kết quả giải quyết; chưa đưa ra được lộ trình, phương hướng giải quyết những vấn đề cử tri kiến nghị.

Điều 2. Để nâng cao chất lượng, hiệu quả và kịp thời giải quyết kiến nghị của cử tri, HĐND thành phố giao Thường trực HĐND, UBND, các Ban của HĐND, các Tổ đại biểu HĐND, đại biểu HĐND thành phố và các phòng, ban thuộc UBND thành phố tập trung chỉ đạo, thực hiện một số nhiệm vụ chủ yếu sau:
1. Đối với UBND thành phố

- Tập trung chỉ đạo điều hành các phòng, ban, đơn vị thuộc thành phố giải quyết các kiến nghị của cử tri; báo cáo kết quả giải quyết về Thường trực HĐND thành phố tại các phiên họp của Thường trực HĐND thành phố.
- Đưa nhiệm vụ giải quyết kiến nghị của cử tri vào kế hoạch công tác hàng tháng để tập trung chỉ đạo; xác định việc giải quyết, trả lời đầy đủ, đúng thời hạn các kiến nghị của cử tri là một trong những tiêu chí đánh giá việc hoàn thành nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị gắn với trách nhiệm của người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu.

- Đối với các nội dung kiến nghị còn vướng mắc, cần báo cáo cụ thể, chủ động đề xuất các giải pháp, phương án giải quyết phù hợp với tình hình thực tế của thành phố theo đúng quy trình quy định.
2. Đối với các Ban, các Tổ đại biểu và đại biểu HĐND thành phố
- Các Ban HĐND thường xuyên chủ động giám sát các phòng, ban chuyên môn, đơn vị, UBND các xã phường có liên quan trong việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri; có đề xuất, kiến nghị kịp thời vời Thường trực HĐND thành phố nhằm góp phần nâng cao hiệu quả công tác giải quyết  kiến nghị cử tri.

- Tổ Đại biểu HĐND tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động giám sát, công tác tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị của cử tri, đôn đốc các cơ quan chức năng xem xét, giải quyết các kiến nghị của cử tri trên địa bàn hoạt động của tổ Đại biểu; phối hợp chặt chẽ với UBND các xã, phường để tuyên truyền, thông tin đến cử tri, nhân dân nắm bắt được tình hình, kết quả giải quyết và theo dõi, đôn đốc, giám sát các cơ quan chức năng trong việc giải quyết các kiến nghị chính đáng của cử tri.

- Đại biểu HĐND thành phố tăng cường nắm bắt thông tin để tiếp thu giải đáp các kiến nghị của cử tri; đồng thời cần gợi mở để cử tri tham gia đóng góp ý kiến, hiến kế về các giải pháp trong phát triển Kinh tế- xã hội của thành phố và các xã, phường. 

3. Đối với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố

- Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt Nam thành phố phối hợp chặt trẽ với Thường trực HĐND thành phố trong hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri.

- Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt Nam thành phố phối hợp chặt trẽ với Tổ Đại biểu HĐND thành phố trong công tác tiếp xúc cử tri, tổng hợp ý kiến cử tri; theo dõi, giám sát, kịp thời phản ánh kiến nghị chính đáng của cử tri với Thường trực HĐND thành phố để yêu cầu các cơ quan liên quan có trách nhiệm giải quyết.

4. Đối với Văn phòng HĐND - UBND thành phố:
- Kịp thời sao y, trích lục gửi trực tiếp các nội dung giải quyết kiến nghị của cử tri đã được giải quyết, trả lời rõ nội dung về chính quyền địa phương cơ sở nơi cử tri đã gửi kiến nghị.
- Tổng hợp cung cấp đầy đủ thông tin về kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trên Cổng thông tin điện tử thành phố và trên các phương tiện thông tin đại chúng.
Điều 3. Tổ chức thực hiện
1. UBND thành phố triển khai thực hiện Nghị quyết.
2. Thường trực HĐND, các Ban của HĐND, Tổ đại biểu HĐND và đại biểu HĐND thành phố giám sát việc thực hiện Nghị quyết.
Nghị quyết này đã được HĐND thành phố khóa XIX, kỳ họp thứ 7 thông qua ngày 18 tháng 12 năm 2018 và có hiệu lực kể từ ngày thông qua./.
	Nơi nhận:
- Thường trực Thành ủy, HĐND, UBND,  Uỷ ban MTTQ và các đoàn thể thành phố;
- Các Ban HĐND thành phố;
- Đại biểu HĐND thành phố;
- Các phòng, ban thuộc thành phố;
- Đảng ủy HĐND, UBND, UBMTTQVN các xã, phường;
- Trung tâm Thông tin tỉnh
- Lưu: VT.
	CHỦ TỊCH

(Đã ký)


Nguyễn Thái Hưng


Phụ lục
CÁC KIẾN NGHỊ ĐỀ NGHỊ UBND THÀNH PHỐ TIẾP TỤC CHỈ ĐẠO 
GIẢI QUYẾT TRONG QUÁ TRÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN NHIỆM VỤ
(Kèm theo Nghị quyết số 102/NQ-HĐND ngày 18/12/2018 của HĐND thành phố)

I. KIẾN NGHỊ TRAO ĐỔI, TUYÊN TRUYỀN, GIẢI THÍCH (03 NỘI DUNG)
1. Cử tri bản Noong La, phường Chiềng Sinh đề nghị các cấp có thẩm quyền quan tâm, hỗ trợ nhân dân một phần kinh phí mà nhân dân đã tự đóng góp để xây dựng con đường bê tông thuộc diện giải tỏa triển khai dự án mở rộng đường đôi đoạn thắt nút cổ chai. 

2. Đề nghị chỉ đạo Doanh nghiệp Minh Trang sớm triển khai quy hoạch để nhân dân tổ 2, phường Quyết Tâm và bản Dửn, xã Chiềng Ngần sớm có nơi họp chợ.

3. Đề nghị quan tâm xem xét đầu tư máy bơm điện ba pha cho bản Phiêng Hay, xã Chiềng Xôm

II. KIẾN NGHỊ LIÊN QUAN THẨM QUYỂN CỦA CÁC SỞ, BAN, NGÀNH, UBND THÀNH PHỐ ĐANG PHỐI HỢP GIẢI QUYẾT (07 NỘI DUNG)
1. Đề nghị quan tâm đầu tư, sửa chữa nâng cấp tuyến đường từ Bản Mòng đến đầu đập hồ chứa nước Bản Mòng.
2. Nhân dân bản Giỏ, bản Pùa, phường Chiềng Sinh đề nghị UBND thành phố có ý kiến với Trường quân sự tỉnh quy hoạch mở đường riêng cho nhân dân đi canh tác; quy hoạch thu hồi nốt số đất còn lại xung quanh trường bắn.
3. Đề nghị sớm điều chỉnh quy hoạch Trường Đại học Tây Bắc.
4. Đề nghị bố trí hệ thống đèn tín hiệu tại giải phân cách ngay trước cổng nghĩa trang thành phố.

5. Kiến nghị của các hộ dân liên quan đến dự án Hồ chứa nước bản Mòng: “Điểm tái định cư Ten Co Cưởm I đã có 06 hộ di dân nhận nền từ năm 2016 nhưng đến nay vẫn chưa có điện, nước cho nhân dân. Đề nghị quan tâm đầu tư đường điện, nước cho nhân dân ổn định đời sống. Hiện tại có 11 hộ gia đình thuộc bản Nẹ Tở, nhà ở đã xuống cấp nghiêm trọng không thể ở được nữa nhưng vẫn chưa được di chuyển, mặt khác tuyến đường quanh hồ đã được kiểm đếm nhưng vẫn chưa được hỗ trợ, nhân dân đã kiến nghị với thành phố nhiều lần nhưng chưa được giải quyết. Đề nghị UBND thành phố trả lời rõ cho 11 hộ gia đình có phải di chuyển chỗ ở không? Nếu có thì khi nào thực hiện di chuyển? khi nào thì bồi thường hỗ trợ cho nhân dân”.
6. Hiện nay, 53 hộ dân tổ 8, phường Tô Hiệu sinh sống đã từ rất lâu trên đồi Khau cả nhưng chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất với lý do thuộc khu quy hoạch Bảo tàng tỉnh. Đề nghị các cấp xem xét hoàn chỉnh khu quy hoạch nếu hộ nào nằm trong diện quy hoạch sớm bố trí đất tái định cư để ổn định cuộc sống nhân dân.

7. Đề nghị giải quyết dứt điểm cho 10 hộ dân bản Dửn, xã Chiềng Ngần đã bị thu hồi đất từ nằm 2003 đến nay.

III. KIẾN NGHỊ  UBND THÀNH PHỐ ĐANG CHỈ ĐẠO GIẢI QUYẾT (16 NỘI DUNG)
1. Kiến nghị UBND thành phố giao các phòng, ban chuyên môn tham mưu giải quyết: 09 nội dung
1.1. Cử tri bản Bản Bó Cằm, Bản Lụa đề nghị hỗ trợ kinh phí ống cống xây dựng đường nông thôn mới từ năm 2015 đến nay chưa được hỗ trợ. 

1.2. Đề nghị sớm giao đất 3% cho nhân dân Bản Hẹo, phường Tô Hiệu, đồng thời quan tâm đến vị trí đất để thuận lợi cho việc kinh doanh của nhân dân.
1.3. Đề nghị thực hiện các bước quy trình thu hồi lên phương án đấu giá QSDĐ theo quy định đối với 01 thửa đất trống khoảng 79,2m2 khu nhà văn hóa tổ 11 phường Quyết Thắng.

1.4. Đề nghị UBND thành phố quan tâm nâng cấp sửa chữa tuyến đường từ đường Hoàng Quốc Việt vào khu vực Bản Mé, bản Là, tổ 01 phường Chiềng Cơi hiện nay xuống cấp gây khó khăn cho nhân dân đi lại.

1.5. Đề nghị cho biết lý do các cơ quan chức năng kéo dài thời gian cấp GCNQSDĐ tới 20 năm, cụ thể: cơ quan chức năng thu các giấy tờ liên quan đến đất đai của nhân dân nhóm 3 từ năm 1997 đến năm 2017 mới tiến hành cấp GCNQSDĐ cho nhân dân.

1.6. Đề nghị quan tâm giải quyết dứt điểm việc tranh chấp đất đai giữa các hộ gia đình về con đường ngõ đi chung tổ 9 (Tranh chấp với gia đình ông Nguyễn Quốc Toản) phường Quyết Thắng.

1.7. Đề nghị các cấp có thẩm quyền đẩy nhanh tiến độ triển khai, thực hiện dự án đường Chu Văn An nhanh 2 và khu dân cư Đại Thắng để nhân dân trong vùng quy hoạch sớm ổn định cuộc sống.
1.8. Đề nghị đẩy nhanh tiến độ giải quyết dứt điểm vụ việc tranh chấp đất giữa văn phòng Công chứng Quàng Thị Quốc Khánh với bản Giảng Lắc, thành phố Sơn La.

1.9. Đề nghị UBND thành phố thu hồi diện tích đất (38m2 của bà Nguyễn Thị Thanh Hương, 13m2 của ông Nguyễn Văn Hải - tổ 11, phường Quyết Tâm) và giải tỏa công trình xây dựng trái phép của 2 hộ trên mặt thoáng suối K4b chảy ra suối Hoong Tến để đảm bảo thoát nước tránh ngập úng vào mùa mưa.

2. Kiến nghị UBND thành phố giao UBND các xã, phường tham mưu giải quyết (07 nội dung)
2.1. Đề nghị đôn đốc Công ty Cổ phần Giang Sơn thực hiện quy hoạch và kè hoàn thành hệ thống thoát lũ phần bờ suối bên khu vực dân sinh, tránh sạt lở, đảm bảo an toàn cho các hộ dân.
2.2. Đề nghị khắc phục tình trạng ô nhiễm môi trường tại tuyến đường Ngô Quyền và đầu tư nắp đậy hệ thống nước thải cho xóm 7 tổ 8, phường Tô Hiệu.
2.3. Đề nghị nhà nước hỗ trợ vật liệu xây dựng cầu cứng và xây dựng công trình nước sạch tại bản Hịa, xã Hua La.

2.4. Đề nghị giải quyết dứt điểm việc tranh chấp đất đai giữa Bản Ót Nọi (xã Chiềng Cọ) với bản Co Phung (xã Hua La).

2.5. Đề nghị nâng cấp sửa chữa nhà văn hóa bản Hài, phường Chiềng An. 

2.6. Cử tri tổ 8, phường Chiềng Sinh đề nghị quan tâm đầu tư hệ thống chiếu sáng ở đường nhánh và nước sạch sinh hoạt cho nhân dân.
2.7. Cử tri bản Hài đề nghị đầu tư mở đường giao thông, hệ thống điện, nước hai khu (đốm hỏm, đốm mặn) để nhân dân phát triển kinh tế ổn định cuộc sống. 

IV. KIẾN NGHỊ TIẾP TỤC TUYÊN TRUYỀN, CHỈ ĐẠO, PHỐI HỢP GIẢI QUYẾT DỨT ĐIỂM (05 NỘI DUNG)
1. Đề nghị trả lời việc 9 hộ gia đình trên tuyến phố (đường Nguyễn Lương Bằng) về đề nghị cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, tránh việc khiếu kiện lâu dài, gây bức xúc trong nhân dân.

2. Cử tri bản Nà Cạn, phường Chiềng Sinh đề nghị cống thoát lũ tại đường vào xóm Đốm Củ gần Trạm cấp nước đã làm xong hơn 3 năm, nhưng do vướng vào đất của 01 hộ gia đình thuộc phường Quyết Tâm, nên đến nay cống thoát nước chưa thông, khi có mưa to gây ngập úng nhân dân đi lại rất khó khăn, đề nghị các có thẩm quyền sớm xem xét, giải quyết.

3. Bản Pùa đề nghị quan tâm đầu tư xây dựng cống rãnh thoát nước thải khu ruộng của bản. Vì nước thải từ Trường Cao Đẳng Sơn La, tổ 1, Viện Quân y 6 chảy qua ruộng của bản Pùa, gây ô nhiễm môi trường và ảnh hưởng đến năng xuất hoa màu của nhân dân.

4. Đề nghị chỉ đạo các đơn vị thực hiện tốt công tác đảm bảo vệ sinh môi trường (Lò gạch, Kè suối Nậm La, sản xuất cà phê, bãi rác) trên địa bàn xã Chiềng Xôm.

5. Đề nghị giải quyết và trả lời dứt điểm đất thu hồi đối với 7 hộ dân thuộc hai tuyến mương thoát lũ từ tổ 6 Tô Hiệu ra cánh đồng Bản Hẹo và tuyến thoát lũ từ tổ 9 Chiềng Lề ra cánh đồng Bản Hẹo.
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