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‘ QUYETDINH
Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH

Luét T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi guyét ,Sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 3019/QDb-UBND ngay 12 thang 12 ndm 2019 cua

Chu tich UBND tinh Son La vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Son La nam 2020;

Xét dé nghi ctia Giam déc S& Noi vu tai To trinh s6 lO49/TTr—SNV ngay
30 thang 01 nam 2020,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020.

Piéu 2. Gidm d6c S& Noi vu chu tri, phoi hop véi tha trudng cic co quan
don vi lién quan t0 chtrc thuc hién ké hoach nay, bao cao Chu tich Uy ban nhén
dan tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm ddc S& Noi v,
Gidm déc S& Tai chinh, Tha trudng cac co quan hanh chinh thuée Uy ban nhén
déan tinh; Chu tich Gy ban nhéan dan cac huyén, thanh phé va cac co quan, don vi
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /)/a/c

Noi nhin: CHU TICH
- BO Noi vug o
- Thudng trye tinh uy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Trung tam théng tin;

- Luu: VT, NC (D10b).







| KE HOACH
Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh tinh Son La nam 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50 /OP-UBND ngay (&thdang 01 niam 2020
ciia Chit tich Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich.

- Nham déanh gia chinh xac két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh nim 2020, chi ra nhitng mat con han ché, ton tai, kip thoi chén
chinh, dé& xuét bién phap, giai phap dé thue hién tot hon nhiém vu cdng téc cai
cach hanh chinh nhiing nam tiép theo.

- Nang cao nhén thirc, y thirc trach nhi¢ém cta can bd, cong chire, vién
chtrc cac co quan, don vi trong thuc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh.

- Théng qua kiém tra kip thoi ghi nhan nhiing két qua dat duogc, biéu
duong nhiing co quan, don vi thuc hién tét, c6 doi moi trong cong tac cai cach
hanh chinh dem lai hidu luc, hiéu qua quan ly nha nude. Pong thoi, chan chinh,
phé binh nhiing co quan, don vi chua chu dong, chua tich cuc trong vigc thurc
hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2020.

- Thu théap théng tin phuc vu cho viéc danh gia, xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2020 cua cac co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Kiém tra phai dang trong tim, trong diém, tuan thu quy dinh ctia phép
lut, dam bao chat lwong, khach quan, khong lam can trd hoat dong chuyén mon
binh thudng ctia co quan, td chirc va c4 nhan la déi tuong duoc kiém tra,

- Noi dung kiém tra bam sat vao cac ndi dung cai cach hanh chinh clia
Trung uong va cia tinh. H6 so kiém tra phai duge lap day di va luu trir theo
ding quy dinh.

- Nhiing kién nghi ctia Doan kiém tra phai dugc cic co quan, don vi thuc
hién nghiém tic va c6 bao cdo két qua khic phuc. Trong trudng hop cén thiét ¢6
thé thuc hién viée phic tra, tai kiém tra d6i voi cac co quan, don vi.

- Viée kiém tra cong tc cai cach hanh chinh 12 yéu cu bét budc cia cic
co quan hanh chinh nha nude. Do viy, cdc co quan, don vi chu dong xdy dung
ké hoach va té chire kiém tra thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh
tal co quan, don vi minh.

- Két hop kiém tra theo k& hoach va kiém tra dot xuét (khdng thong béo lich).

11. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THU'C VA THOI GIAN KIEM TRA

1. D6i twong kiem tra

- Céc s, ban, nganh (bao gom cde don vi truc thugc), UBND céc huyén,
thanh pho (bao gom cac co quan chuyén mon va UBND cap x&).

- Kiém tra truc tlep cac don vi sau:

+ Uy ban nhéan dan cac huyén: Sép Cdop, Van HOo, Muong La, Yén Chau,






+ Cac s, ban, nganh: S¢ Giao thong Vén tai, S& Xay dung, S¢ Thong tin.
va truyen thdng, S& Nong nghiép va PTNT, So Van hoa The thao va Du lich, S&
Gido duc va Dao tao, So Y te, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh.

q Trong trgémg hop can thiét, S& Noi vu dé xuit bd sung thém cac don vi
kiém tra truc ti€p ngoai nhitng don vi néu trén.

2. Noi dung kiém tra

- Viéc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 ctia UBND tinh,
cua co quan, don vi, trong d6 tip trung vao cac ni dung;:

+ Su tich cuc, chu dong, nghiém tic trong cong tac chi dao, didu hanh vé
cai cach hanh chinh;

+ Viéc thuc hiél:l cac chi tiéu, quy dinh vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach to chirc bd may; xay dung, nang cao chat luong doi ngii can
bd, cdng chire, vién chure; cai cach tai chinh cong va hién dai héa hanh chinh.

- Viéc thuc hién Ké hoach lanh dao, chi dao néang cao Chi sb Hiéu qua
quan trj va hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 nang luc luc canh tranh cap tinh
(PCI), cap huyén, cap s¢ nam 2020 cta UBND tinh, ctia co quan, don vi.

- Viée thye hién Chi thi 6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc cac cap; Chi thi s6 25-CT/TU ngay 18.12.2013 ctia Ban Thudng vu Tinh
y vé néu cao trach nhiém va chan chinh tac phong ctia can bg, dang vién,
cong chire, vién chue, Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 23/5/2017 ctia Chi tich Uy
ban nhan dan tinh vé day manh cai cach hanh chinh va tang cuong ky luat, ky
cuong trong hoat dong cong vu, cong chirc.

- Céc ndi dung khéc 6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

3. Thoi ky kiém tra

Tir ngay 01 thang 01 ndm 2019 dén thoi diém kiém tra.

4. Phuong phap ki¢m tra

4.1. Tu kiém tra

- Céc co quan, don vi: Xdy dung ké hoach va tién hanh kiém tra d6i voi
don vi minh va déi véi cip dudi, xdy dung béo cdo (theo De cuong ban hanh

kém theo Ké hoach nay), giri UBND tinh (qua Sé Néi vu dé forzg hop truoc ngay
01/10/2020).

4.2. Kiém tra truc tiép (Déi véi cdc co quan, don vi la doi twong duoc
kiém tra truc tlcp)

- Poan kiém tra s& gii van ban dén co quan, don vi trude 10 ngdy vé thanh
phan, thoi gian kiém tra tai don vi.

- Doan kiém tra dén ki€m tra tryc tiép va trao doi nhiing van de lién quan
dén ndi dung kiém tra;






- Poan kiém tra nghién ciu ho so, tai lidu lién quan dén nc")i dung kiém
tra; kiém tra truc tlep 2-3 dom vi tryc thude; trong trudng hop can thiét, Doan
kiém tra lam viéc véi mot sb tb chirc, ca nhan lién quan dé kiém tra, xac minh.

- Théng qua Bién ban kiém tra va ban hanh Két luan vé két qua kiém tra.

’ 4.3‘. Kiém tra dot xuétvz Poan kiém tra khong bao trude cho co quan, don
Vi bic:“:t ve lich, thoi gian ki€ém tra. Phong vién Béo Son La, bai Phat thanh -
Truyén hinh tinh di cung ghi hinh va dua cong khai két qua kiém tra lén cac
phuong tién thong tin dai ching cua tinh.

5. Thoi gian kiém tra

T Quy 1I dén hét Quy I1I nam 2020. Doan kiém tra s& tién hanh kiém tra
truc tiép tai mdi don vi khong qué 3 ngay lam viéc.

[Il. THANH PHAN THAM GIA POAN KIEM TRA

1. Thanh phan doan kiém tra

1.1. Lanh dao, chuyén vién S& Noi vu;

1.2. Lanh dao, chuyén vién Van phong UBND tinh;

1.3. Lanh dao, chuyén vién S& Tu phap;

1.4. Lanh dao, chuyén vién S¢ Tai chinh;

1.5. Lanh dao, chuyén vién S6 Thong tin va Truyén thong;

1.6. Lanh dao, chuyén vién S& Khoa hoc va Cong nghé;

1.7. Moi phong vién Béo Son La va Bai Phat thanh - Truyén hinh tinh
tham gia dua tin vé hoat dong cua Doan.

2. Thanh phﬁn doan lam viéc cia cdc s&, ban, nganh, dy ban nhan
dan cic huyén, thanh phé dwoec kiém tra

- Téap thé lanh dao so, nganh; dai dién lanh dao Vén, phong S& va céc
phong, ban c6 lién quan thudc so, nganh; cong chuce tryc tiép tham muu thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tap thé 1anh dao UBND huyén, lﬁnh dao Phong Néi vu, Van phong, cac
phong, ban c6 lién quan, cong chirc truc tiép tham muu thuc hién nhiém vu cai

cach hanh chinh thudc ty ban nhan dén huyén cac huyén, thanh phd; dai dién
lanh dao cua cac don vi true thude duoe kiém tra truc tiép.

3. Trach nhiém cia Doan kiém tra

- Doan kiém tra c6 trach nhiém trién khai cac hoat déng kiém tra theo ndi
dung, ddi tuong, thoi gian, phuong phap dugc néu trong Ké hoach nay.

- Céc thanh vién Doan kiém tra: ¢é trach nhiém chip hanh su phan cong
clia Trudng Doan, Phé Trudng Doan; tham du day du cdc budi lam vide tai cac
co quan, don vi.

- Tung thanh vién doan kiém tra c6 nhiém vu kiém tra theo tung linh vuc
thugc chire nang, nhiém vu quan ly nha nude cia sd, nganh minh dbi véi cac co
quan, don vi duogc kiém tra.

- Bao céo két qua kiém tra véi Cha tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.






V. KINH PHI KTEM TRA

Nguon kinh phi bao dam cho cong tac kiém tra cai cach hanh chinh nha
nude nim 2020, 14y tir ngudn ngan sach chi cho hoat ddong cai cach hanh chinh
nha nude duge Uy ban nhan dan tinh giao cho S& Noi vu.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Giao S& Noi vu: Chi tri phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
cho Chu tich UBND tinh thanh 1ap Doan kiém tra cai cach hanh chinh cuta tinh
nam 2020 véi thanh phan, s6 lugng thanh vién dam bao hoan thanh nhiém vu
duoc giao. Trung tip can bd, cong chirc tham gia doan kiém tra va té chirc cude
kiém tra theo ké hoach nay.

- Xay dung lich kiém tra dé thong béo dén céc co quan, don vi dugc kiém
tra va td chirc thuc hién cong tac kiém tra theo ké hoach.

- Két thic dot kiém tra tong hop béo cdo két qua voi Chu tich Uy ban
nhéan dén tinh, tham muu ban hanh van ban dé chan chinh nhiing tap thé c4 nhan
chua chu dong, chua tich cuc trong viéc t6 chirc thuc hién nhiém vu céng tac cai
céch hanh chinh, xtr ly hodc dé xuét, kién nghi bi¢n phap xur ly déi voi cac sai
pham ctia c4 nhan, t6 chirc trong linh vyc kiém tra theo tham quyeén.

2. Giao cdc s6, ban, nganh c6 lién quan phén cdng lanh dao va chuyén
vién tham gia Poan kiém tra céng tac cai cach hanh chinh theo ké hoach kiém
tra ding quy dinh.

3. Céc co quan, don vi duoc kiém tra truc tiép:

- Xay dung béo cdo giri Poan Kiém tra trude ngdy kiém tra 03 ngiy. B6
tri phong hop, 1anh dao va cong chirc co lién quan lam viée truc tiép voi Poan
Kiém tra.

- Béo cdo, cung cép kip thoi, diy du céc thong tin, tai licu, ndi dung theo
yéu cau ctia Doan kiém tra.

- Tao diéu kién thuan loi dé Poan kiém tra thuc hién nhiém vu tai co
quan, don vi va cac don vi true thude.

4. Céc S&, ban, nganh, UBND cac huyén khong thude doi tugng kiém tra
béo cdo két qua tu kiém tra vé Uy ban nhéan dan tinh (qua S& Noi vu) ding thoi
gian quy dinh.//ffa/

CHU TICH







AN PHU LUC
o 7, _3;‘ CUONG NOI DUNG BAO CAO
ENEIAIO QUAN, DON VI PUQC KIEM TRA

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC cia don vi

- Viéc tham muu cho cép iy dang cling cdp ban hanh cac van ban dé chi
dao CCHC cua co quan, don vi.

- Viéc phan cong lanh dag co quan, don vi phu trach cong tac CCHC; viéc
ban hanh cac van ban chi dao nhdm day manh cong tic CCHC cua co quan, don vi.

- Panh gia két qua thuc hién ké hoach CCHC nam 2020 (s6 nhi¢m vu da
hoan thanh, chua hoén thanh so véi ké hoach).

- Két qua cong tac kiém tra CCHC ctia co ‘quan, don vi theo quy dinh (s6
don vi duoc kiém tra, s6 don vi dd khdc phuc tén tai, han ché; ty 1é % ton tai,
han ché da khéc phuc dwoc qua kiém tra).

- Két qua thuc hién ké hoach tuyén tr uyén CCHC (s6 luong tin, bai, hinh
thire, cach thirc tuyén truyen s6 lugt nguoi duoc tiép nhan thong tin tuyén tmyen
vé CCHC). Cong tac phdi hop gitra thu truong co quan, don vi vdi cac t6 chtc
doan thé chinh trj trong co quan, don vi dé thuc hién tuyén truyen CCHC (doz VoI
cdc so, nganh). Cong tac phdi hop gilta Uy ban nhéan dan cap huyén vai Uy ban
Mt tran T6 quc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri xa hoi cung cap dé thuc hién
cong téc tuyén truyén CCHC (doi voi Uy ban nhdn din cap huyén).

- 86 lwong cac cudc hop clia co quan, don vi vé cong thc CCHC va céc
néi dung lién quan dén cong tac CCHC (ké ca hop giao ban tép thé lanh dao).

- Céc sang kién ap dung hiéu qua trong thuc hién cong tic CCHC.

- Viéc bd tri nhén luc, kinh phi thuc hién ké hoach CCHC cua co quan,
don vi.

- Viée thuce hién Ké hoach lanh dao, chi dao nang cao Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 nang lyc luc canh tranh cap tinh
(PCI), cap huyén, cap s&¢ nam 2020 ciia UBND tinh, ctia co quan, don vi.

- Viée khéc phuc céc tiéu chi bi giam diém cta cac chi s6 CCHC, Chi sb
SIPAS nam 2019.

2. Cong tac Cai cach thé ché

- Viée thue hién cong tic xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy pham

phap luat ctia co quan, don vi theo ké hoach da ban hanh (s6 rnhiém vu dé hoan
thanh, chia hoan thanh so véi ké hoach).

- Két qua thuc hién chuong trinh cong téc nam clia co quan, don vi, bao gom
ca viéc tham muu ban hanh Van ban quy pham phap luét (d6i voi s6, nganh); quy
trinh ban hanh Vin ban quy pham phéap luat (déi véi Uy ban nhén dén cdp huyén).
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- Cong tac ra soat, hé thdng hoa VBQPPL; Té chire trién khai va tu kiém tra
viéc thue hién VBQPPL. Viéc cong bé van ban quy pham phap luat hét hiéu luc thi
hanh; viéc sitra d6i bo sung van ban quy pham phép luat déi véi nhimg vin ban
khong con phtt hop.

- Thuc hién cong tac to chiic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Kiém tra viée thuc hién cong tac kiém soat TTHC: kiém tra viéc thuc
hién ra sodt, cap nhat TTHC, trinh cép c6 tham quyén cong bd TTHC thude
trach nhiém ctia cc so, nganh; viéc niém yét cong khai cac TTHC, s0 sach ghi
chep, phuong phap, quy trinh, cach thuc giai quyet hd so TTHC; viée tiép nhan
giai quyét cac TTHC (kiém tra ho so da  gidi quyét truc tiép hodc qua dich vu buu
chinh hodc qua dich vu céng truc tuyén); viée trién khai ra soat, dénh gia quy
dinh TTHC, don gian hoa TTHC thudc trach nhiém cta cac so, nganh, dia
phuong.

- Panh gla két qua thye hién ké hoach ra soat, danh gia, cép nhat, bo sung,
hé thong hoa, cong bd, niém yét cong khai cdac TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai co quan, don vi va don vi tryc thudce (s6 nhiém vu da hoan thanh, chua
hoan thanh so voi ke hoach; s6 TTHC di thuc hién niém yét céng khai tai co
quan, don vi, trén cong théng tin dién tir ctia co quan, don vi).

- Kiém tra viéc ma& hom thu gop ¥, cong khai duong day nong, noi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta ca nhan, t6 chirc dbi véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét clia co quan, don vi; klem tra két qua xur 1y, giai quyét
nhing phén anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Tong s6 TTHC thudc trach nhiém, thdm quyen giai quyet ctia don vi; sb
lugng TTHC duge xay dung quy trinh va giai quyet theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; sb TTHC duoc don vi xdy dung Quy ché phdi hop giai quyet
TTHC lién thong? Tong sb ho so di tlep nhan (phdn loai theo linh virc), tong s6 hd
so da giai quyét (ty 18 %); ty 18 % ho so da giai quyét tra truoe han va ding han; ty
18 % hod so tra cham so véi quy dinh? Ly do giai quyét cham, sb lugng TTHC
khong giai quyét theo co ché mét ctra, mot cira lién thong (tong s6 TTHC; phdn
loai theo linh vue); ly do?

- Két qua xay dung va t6 chure thuc hién quy trinh giai quyét TTHC theo co
ché mot cira lién thong (phéi hop giita cdc co quan, don vi, thoi gian gidi quyét,...).

- Vé thuce hién co ché mét cira, mot cta lién thong (Doi véi 1y ban nhan
dan cdp huyén, cdp xd).

+ Két qua t6 chire trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/QD-TTg ngay
23/4/2018 cta Thu tudng Chinh pht va cac vin ban clia cip ¢ tham quyén vé
thuc hién Nghi dinh 61/2018/QD-TTg.

+ Viée ban hanh quy ché hoat déng ciia Bo phén tiép nhan va tra két qua
cép huyén, xd; tinh hinh b6 tri noi lam viée va co s¢ vt chat, vige b6 tri cong
chirc va thuc hién ché do phu cap cho cong chirc lam viée truc tiép tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua cip huyén, xa.






+ Viée xin 16i nguoi dén va td chire khi giai quyét TTHC qué han (s6 lan
xin 16, hinh thite xin 16i...)

- Viéc cap nhat 36 theo ddi viée tiép nhan hd so giai quyét TTHC ctia Bo
phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, xa.

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi ¢é lién quan trong gii quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chic va cong dén.

4. Cﬁng tac Cai cach to chive by may

- Sép xép, kién toan t& chirc bé may hanh chinh theo Nghi quyét s6 18-
NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wong; viéc doi méi hé théng 6 chirc, quan ly,
nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap
theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung uong.

- Viéc ban hanh, stta dbi, bd sung cic quy ché hoat dong ctia co quan, don
vl i cho phu hop véi nhiing quy dinh mdi cta Chinh phu, cua B, nganh va cua
dia phuong (Quy ché lam viée, Quy tdc img xir, Quy ché dan chii...).

- Viée t6 chae thue hién, danh gia tinh hinh phan pap quan ly nha nudc
trén céc linh vye: vé t6 chire can bo, v€ quan ly dat dai, vé quan ly tai san, ngan
sach, vé quy hoach, ké hoach...

5. Cong tic XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong
chire, vién chire

- Viée tuyén dung vién chire d6i v6i cac don vi su nghiép.

- Viéc bd nhiém, bd nhiém lai déi v6i can bo, cong chire, vién chirc.

- Két qua t6 chic trién khai thuc hién Nghi dinh 108/2014/ND-CP cuia

Chinh phu v€ chinh sdch tinh gian bién ché va cac vin ban cua cap c6 thim
quyén vé thuc hién quy trinh trién khai chinh sach tinh gian bién ché.

- Viéc thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién
chire (sb lugt can bd, cong chire, vién chie duoc cir di dao tao, boi dudng so voi
ké hoach).

- Viéc thuc hién quy ché lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc
cong vy, van hoa cdng s cua cong chire, vién chire.

- Viéc thue hién vi trf viéc lam theo D& an da dugc phé duyét.

- Viée dénh gia chét luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chic...

6. Cong tac Cai cach tai chinh cong

- Tinh hinh tu chti vé linh vue tai chinh cta céc don vi du toan (viée giao

quyén tu cha cho cae don vi truc thugc nganh; xéy dung quy ché chi tidu noi bo,
quy ché quan ly tai san; phuongj an tiét kiém; bao cao thuc hién tu chu hang nim).

- Cong tac bao cao quyet toan.

- Thue hién cong khai thu chi tai chinh theo quy dinh cta Phap luat.

7. Cong tac Hién dai hoa hanh chinh

- Viéc ban hanh ké hoach tmg dung CNTT; muc do thuc hién ké hoach;

Tinh hinh tmg dung phan mém Quan ly vén ban va didu hanh (VNPT-iOffice):
Viée ban hanh va thuc hién quy ché; viéc ing dung, st dung phan mém trong
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quy trinh xir 1y ¢béng van di - dén; tong sb don vi truc thude sir dung, tong so tai
khoan st dung, sb tai khoan thuong xuyén sir dung...; tinh hinh tng dung
Cong/Trang thong tin dién tir: Viéc ban hanh va thuc hlen quy ché, ban bién tap;
muc do cap nhét thong tin co ban va tin tic hoat dong cua co quan...; muc do su
dung thu dién tr cong vu trong trao doi cong viée cua can bo, cong chuc vién
chire; mie d cung cap dich vu cong trure tuyén mrc do 3, muc do 4, s6 hé so duoc
giai quyet true tuyen muc do 3, 4; chat luong cung cap thong tin trén cong/trang
thdng tin dién tir ctia co quan, don vi (¢tinh kip thoi, mire do ddy dii cia théng tin;
mikc dg thudn tién trong truy cdp, khai théc thong tin....), xdy dung hé thong co s&
dir liéu phuc vu quan ly...

- Viéc 4p dung ISO trong hoat dong cta co quan, don vi; ty 1€ cac don vi
trye thudc thye hién ding quy dinh ISO trong t6 chirc hoat dong quan 1y, diéu hanh
va phuc vu cdng dan, to chic, doanh nghiép. Viéc xay dung quy trinh giai quyét
noi bd xac dinh r6 trach nhiém cia tirmg phong, ban, bd phén va ca nhan timg can
bo, céng chue, vién chuc. Viée tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu.

8. Viéc trién khai cic nhiém vy, dé an trong K¢é hoach CCHC ciia
UBND tinh

- Danh sach cac nhiém vu, dé an duoc giao trong Ké hoach CCHC ctia
UBND tinh;

- Danh sach cac nhiém vu, dé an trong Ké hoach CCHC cua don vi cu thé
hoéa cac nhiém vu, dé an trong Ké& hoach CCHC ctia UBND tinh;

- Tién d0, két qua va phuong hudng trién khai (néu c6) cac nhiém vy, dé én.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém va nguyén nhén

2. Khuyét diém, han ché va nguyén nhan

3. Phuong hudng thoi gian toi

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhitng vudng mic, khé khin

2. Bé xudt, kién nghi.
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