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duyét. ndi dia:
- Ho so khong dam bao tiéu - Du thao gidy phép kinh doanh
chuén: tra 1oj cmsm van ban tra dich vu lir hanh nai dia;
cho TTPVHCC.
Lanh dao Sé xem X€t, ph¢ duyét. o
B3 | Giao van thu 14y s, vao sb. phat | Lanh dao S& Y kién phé duyét 02 ngay
hanh.
Quyét dinh cip gidy phép kinh
doanh dich vu it hanh noi dia:
y 2 _ Gidly phép kinh doanh dich vu It .
; , S : s e : 1
B4 | Van thu luu s6 con ngv Van thu hanh néi dia ngay
(Dinh kém ban scan da ky dong
diu)
Gidy phép kinh doanh dich vu I
Bs | BO Phdn mét cra tiép nhan, tra | Bo phdn Mot cira tai Trung tim hanh néi dia Ty
két qua cho khéch hang Phuc vu Hanh chinh cong (Pinh kém ban scan da ky dong T
dau)
Téng thoi gian thye hién 08 ngay |
69. Thu tuc Cip lai gidy phép kinh doanh dich vu li hanh néi dia
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phap luat: 05 ngay
- Thoi gian cat giam theo quyét dinh: 01 ngay
- Thoi gian thue té giaj quyét: 04 ngay
[ . L ]
z x Th an thy
TT Trinh ty thye hién Trich nhiém thue hi¢n San phim thye hién o mm..“ we
B1 ﬁ@u nhan <,m _UEH giao ho S0 vé Bo phan S_m: clra WE Hmc:m EB Kém scan h s 1/2 ngéy
B phong chuyén mén (scan hd S0) Phuc vu Hanh chinh cong tinh
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5 Thoi gi
TT Trinh ty thyc hién Trich nhiém thwe hién San pham thwe hién i m“wz
thwe hién
Tiép nhén va ban giao ho so vé Bg phén mét cira tai Trung tdm ; A :
Bl phong chuyén mén (scan hé so) Phuc vu Hanh chinh cong tinh IS WD lidngay
Lanh dao Phong Quan Iy Du lich - Cong van tra 16i (ddi véi
tiép nhan ho so, giao chuyén vién truong hop hd so khéng dam
thu Iy, xtr Iy hd so: bao tiéu chuan);
- Hé so dam bao tiéu chuén: Trinh . . R .| - Béo cdo thAm dinh;
3 - " : z | Lanh dao phong; Can bo, chuyén ) PR E 5
B2 |lanh dao phong xem xét, tham vién phu trach duoc phén can - Du thao Quyét dinh cap gidy 02 ngay
dinh, trinh lanh dao S& phé duyeét. L s & phép kinh doanh dich vu &t hanh
- Hb so khéng dim bao tiéu chuén: ndi dia;
trda 15i bing vian bin tra cho - Du théo giay phép kinh doanh
TTPVHCC. dich vu 1&t hanh noi dja:
Lianh dao Sé xem X€t, phé a:%mn o
B3 Giao van thu ldy s, vio sé, phat Lanh dao S¢ Y kién phé duyét 1/2 ngay
hanh. _
Quyét dinh cp gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh néi dia;
B4 Vin thu Iuu sé cong van Van thu Gidy phep Hm::_ n_w .mu.r dich e 1/2 ngay
hanh ndi dia
(Dinh kém ban scan di ky dong
’ Qmﬁ
Gidy phép kinh doanh dich vu lir
BO phin mot cira tiép nhan, tra két | B¢ phan Mot cira tai Trung tdm hanh néi dja .
BS ; . . 1 1/2 ngay
qua cho khdch hang

Phuc vu Hanh chinh cong

(Pinh kém ban scan da ky dong
diu)

Tong théi gian thuwe hién

04 ngay
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trd két qua cho khach han g

Phuc vu Hanh chinh céng

doanh dich vu I hanh noi dia

(Pinh kém béan scan da ky déng déu)

Tong thoi gian thue hién

04 ngay

- Thoi gian thye té giai quyét: 04

- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 01 ngay

72. Thii tue Thu hbi mmm% phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia (Truong hop doanh nghiép gidi thé)
- Thai gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat: 05 ngay

T Trinh tu thwe hién Trach nhiém thye hién San pham thuec hién Thai gian thye hién
Tiép nhin va ban giao hd so vé B6 phdn mot cua tai Trung tAm . \ \
. S . S : . 1/2 ngay
Bl phong chuyén mén (scan hd so) Phuc vu Hanh chinh cong tinh B CHE b s &
Lanh dao Phong O:m: ly Du lich
tiép nhan hd S0, glao orcﬁw: vién Céng van tra 101 (d6i voi
thu 1, xir 1y ho sor: ) i trudmg hop ho so khong dam
Ho so dam bao tidu chuin: bao tiéu chuan);
B2 Trinh lanh dao phong xem xét, _L.m,:: dao mrozm_“ Cén WP mrcwm; - Béo cdo thim dinh: 02 ngy
thdm dinh, trinh lanh dao S& phé | vién phu trach duoc phin cong. . .. v
duyét. - Du thao Quyét dinh thu hoi
gidy phép kinh doanh dich vu
- Hb so khong dam bao tiéu R A e
1Tt hanh noi dia;
chudn: tra 1oi bang van ban tra
cho TTPVHCC.
Lanh dao S& xem x¢t, phé duygét. o
B3 | Giao vin thu ldy b, vao s, phat Lanh dao S¢ Y kién phé duyét 1/2 ngay
hanh.
B4 Van thu lwu s6 cong vin Vin thu Quyét dinh thu hoi gidy phép | 1/2 ngay
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i hanh.
Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh
g - doanh dich wvu I hanh noi dia 5
B4 \Y i 7 i /
an thu Iuu s6 céng van Vin thu (Dinh kém bin scan da ky déng 1/2 ngay
dau)
. Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh
B3 B6 phan mét ctra tiép nhén, tra két B0 phan Mot ctra tai Trung tim | doanh dich vu It hanh nodi dia (1D iaae
qua cho khéch hang Phuc vu Hanh chinh cong (Dinh kém ban scan da ky déng -
déu)
Tong thoi gian thwe hién 04 ngay

74. Thi tuc chim dut hoat dong ciia Viin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh
nwoc ngoai

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cia phap luét: 05 ngay
- Thoi gian cat giam theo quyét dinh: 01 ngay

- Thoi gian thuc € giai quyét: 04 ngay

N " y 2 - Thoi gian thue
T Trinh ty thye hién Trach nhiém thuc hién San phim thye hién mmm“ '
Tiép nhin va ban giao hd so O x |
Bl v€ phong chuyén mon (scan 5 phen 3:“# vua mm_ Hm::m mmE Chge “ Kém scan ho so 1/2 ngay
X vu Hanh chinh cong tinh
ho s0)
Lanh dao Phong Quan ly Du - Cong vién tra loi (d6i vai trurong
1 t .~ | hop ho so khong dam bao tiéu _
fch tiép nhan hd 9. giae Lanh dao phong; Can bd, chuyén vién e He. S ;
B2 | chuyén vién thu Iy, xtr Iy hd it tidch & han cd chuén); 4 02 ngay
SO PE lrgeh cige phdn eong, - Bdo céo tham dinh;
| - Hé so dam bio tidu chuén: Dy thao Théng bdo chim dut |
L = v
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Bl

Ti€p nhén, va ban giao hd so vé
phong chuyén mén (scan hd so)

B0 phén mdt ctra tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong tinh

Kém scan ho so

1/2 ngay

B2

Lanh mmo Phong Quén 1y Du lich
tiép nhan ho 80, giao chuyén vién
thu _ur xtr 1y ho so:

- H0 so' dam bao tiéu chudn: Trinh
lanh dao phong xem xét, thim
dinh, trinh lanh dao S& phé duyeét.

- H6 so khéng dam bao tiéu chuén:

'trd loi bang vdn ban trd cho

TTPVHCC.

Lanh dao phong; Can b, chuyén
vién phu trach dwge phan cong.

- Coéng van tra loi (déi véi
trwong hop ro so khong dam
bao tiéu chuan);

- B4o cdo tham dinh;

- Dur thdo Quyét dinh Cép thé
Hudéng dan vién Du lich tai
diém

1/2 ngay

B3

Lanh dao S¢ xem Xét, phé duyét.
Giao van thu ly sé, vao s0, phat
hanh,

Lanh dao So

Y kién phé duyét

B4

In thé Hudéng dan vién Du lich

Céan bg, chuyén vién phu trach
duoc phan cong

Thé Huéng dan vién Du lich tai
diém

Vin thu lvu s6 cong van

Vin thu

Quyét dinh cap thé Huéng dan
vién Du lich tai diém; Thé
HDV DL tai diém (Dinh kém
béan scan da ky dong diu)

1/2 ngay

B6

B4 phan mét cwa tiép nhén., tra két
qué cho khéch hang

B0 phén Mot cira tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong

Thé HDV DL tai diém (Dinh

| kém ban scan da ky dong du)

1/2 ngay

ﬂm:m thoi gian thwe hién

08 ngay

76. Thu tuc Cip gidy chirng nhin khéa cip nhat kién

q ube té.

- Thoi gian .m:: quyét theo quy dinh cua phép luat: 10 n
- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 02 ngay

thirc cho Huéng dan vién du lich ndi dia va Huéng din vién du lich

gay (ké tir ngay két thiic khéa cap nhat kién thie cho huéng dan vién du :%.i\
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| . | ky dong déu)
Tong thoi gian th we hién 08 ngay

—

77. Thii tuc Cap gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu li¥ hanh nuée ngoai
- Thoi gian gidi quyét theo quy dinh cta phap luat:

+ 07 ngay lam viéc :.ozm truong hop ndi dung hoat dong ctia VPPD phu hop v6i cam két cua Viét Nam trong cac diéu wéc qudc
té ma Viét Nam 1a thanh vién. _

*+ 13 ngay lam vi€e trong trudng hop ndi dung hoat dong ciia VPBD khéng phu hop v6i cam wﬂ cua Viét Nam hogc doanh nghiép
kinh ﬁ_ca:s dich vu 1 hanh nuéce :mo& khong thudc quéc gia, viing 1anh théd tham gia diéu udc quic té ma Vit Nam 14 thanh vién.
- Thoi gian cit mHmE theo m:%mﬁ dinh: 02 ngay

- Thoi gian thuc té giai quyét:

+ 05 ngay lam viéc Qo:m truong hop ndi dung hoat dong ctia VPPD phui hop véi cam két cia Viét Nam trong cic dicu wée qubce
té ma <§ Nam la thanh vién.

+ 10 ngay lam viéc trong trudong hop nodi dung :omh ddng cua VPBD khong mur: hop voi cam _ﬁﬂ cua Viét Nam hodc doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai khong thude quéc gia, ving lanh thd tham gia diéu w6 quic té ma Viét Nam la thanh vién.

TT | Trinh tw thue hién Trach nhiém thyc hién Sin pham thue hién _ T MHMH thpe

BI Tiép nhan va ban giao hd Y vé | Bo phan mot cira tai Trung tam Selusoan o s 1/2 ngay
phong chuyén mén (scan ho so) | Phyc vu Hanh chinh coéng tinh =
Lanh dao Phong Quan 1y Du lich - Cong van trd 1oi (ddi vei truong | . 3 ngay néu |

_:mm nhan ho so, giao chuyeén vién hop ho so khong dam bao tiéu Hoat dong cula |

thu ly, xir Iy hd so: Lanh dao phong; Cén bo, | chuén); | VPPD phi  hop

B2 |- Hb so dam bao tiéu chuin: chuyén vién phyu trach duoc | - Bdo cdo thim dinh; voi cam két cla
Trinh lanh dao phong xem xét, | phan cong. - Dy thao Quyét dinh cap gidy phép | Viét Nam trong
thim dinh, trinh lanh dao S¢& phé thanh 1dp Vién phong dai dién tai | cdc diéu ude qudc
duyét. Viét Nam clia doanh nghiép kinh | € ma Vit Nam la

nz
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L

v6i cam két cua |
Viét Nam trong
cac didu wéce quéce
té ma Viét Nam la

thanh vién.
- 10 ngay néu |
hoat dong cua

VPBD khong phi
hop vdi cam két

cua Viét Nam
hoac doanh |
nghiép kinh

doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai
khong thudc quc
gia, ving lanh thé
:SE gia diéu uge
quéc t& ma Vit
Nam la thanh
vién.

78. Thii tuc Omm lai m_m.c phé
nuée ngoi (Truwdng hop chuyén di

- Thoi gian gidi quyét theo quy dinh cua phap luat: 05 ngay

- Thoi gian cét giam theo quyét dinh: 01 ngay

- Thoi

g e

gian thuc té giai quyét: 04 ngay

p thanh lp Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
a diém dit tru sé cia viin phong dai dién

T

Trinh ty thye hién

Trach nhiém thue hién

San phim thuce hién

Théi gian thuc 7
hién

Bl

Tiep nhdn va ban giao hd

SO vé

phong chuyén mén (scan hd so)

Bo6 phdn mdt ctra tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh céng tinh

Kém scan ho so

1/2 ngay

WV
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- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cta phap ludt: 05 ngay
- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 01 ngay
- Thoi gian thue té giai quyét: 04 ngay

, 3 o a _ . B Théi gian
TT Trinh ty thuce hién Trach nhiém thye hién _ San pham thye hién o
thue hién
- R T BB ol 5 A T ” Keém scan hd so
B1 Tiép nhan va ban giao _:.u so v€ | B phdn mot cira tai Trung tim 12 ey
phong chuyén mén (scan ho so) Phuc vu Hanh chinh céng tinh | .
Lanh dao Phong Quan 1y Du lich - Céng van tra 1oi (déi véi
tiép nhan hd so, giao chuyén vién truong hop hd so khong dam bao
thu ly, xir Iy ho so: tiéu chudn);
- Ho so dam bao tiéu chudn: Trinh TSk duy shdno Gin b chies |~ Bién ban tham dinh ho so;
B2 |lanh dao phong xem xét, thim vidn E:“H qMo: %Hvod vrmz.m@um Y U: thao Quyét dinh om% lai 1,5 ngay
&s? trinh lanh dao S¢& phé ac%muﬁ. ¥ ' = gidy phép thanh lap Van phong
- Ho so w:msm dam bao tiéu chuan: dai dién tai Viét Nam cia doanh
tra 101 bing vin ban tra cho nghiép kinh doanh dich vu I
TTPVHCC. hanh nudc ngoai.
Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét. \
B3 | Giao van thu ldy sb, vao sb, phét Lanh dao S¢& Y kien phé duyét. 01 ngay
I hanh.
Quyét dinh cép lai gidy phép
thanh ldp Vian phong dai dién tai
= . 2 - 5 Viét Nam cua doanh nghiép kinh .
B4 | Van thu luu s6 cong vin Vian thue doasth dich vy 1& haeh fise 1/2 ngay
ngoai (Pinh kém ban scan da ky
déng diu)
B phan mét cira tiép nhén, tra két | Bo phan Mot cira tai Trung tAm Quyét dinh cap lai giay p nep
BS P P | PP PR VL oA tal Srung thanh 1ap Vin phong dai dién tai | 1/2 ngay
qua cho khach hang _ Phuc vu Hanh chinh céng gl . D R g
) | Vi€t Nam ctia doanh nghiép kinh |
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thim dinh, trinh lanh dao S& phé
duyét.
- HO so khong dam bao tiéu

chuan: tra 1oi bang vin ban tra
cho TTPVHCC.

chinh giay phép thanh lap Vian
phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh nud6c ngoai.

dung khong phu hop
v6i cam két cua Viét
Nam hodc doanh
nghiép kinh doanh
dich vu 10 hanh nudc
ngoai khong thude
m:oO gia, vung lanh
Eo tham gia diéu udc
quoc té ma Viét Nam
la thanh vién.

08 ngay néu Diéu
chinh nd1 dung hoat
dong ctia Vin phong
dai dién din dén
VPDD c6 ndi dung
hoat dong khong phu
hop véi cam két cua
Viét Nam hoac doanh
nghi¢p kinh doanh
dich vu 1t hanh nudce
ngoai khong thute
@Euo gia, ving lanh
:S tham gia diéu ude
nﬁoo té ma Viét Nam
la thanh vién.

Lanh dao S¢ xem xét, Epm duyét,

B3 | Giao van thu lay sd, vao sd, phat Lanh dao Sa Y kién phé duyvét 1/2 ngay
hanh.
) . Quyét dinh DPiéu chinh gidy
B4 | Van thu luu s6 cong vin ks thur phép thanh ldp Vin phong dai 1/2 ngay

dién tai Viét Nam cua doanh
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kinh doanh dich vu lir
hanh  nuwéc  ngoai
khong thude quéc gia,
ving lanh thdé tham
gia diéu ude qudc té
ma Viét Nam la thanh
| | vién

81. Thu tuc Gia han giAy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nuoc ngoai.

- Thoi gian gidi quyét theo quy dinh cta phép luat: 05 ngay
- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 01 ngay
- Thoi gian thye té giai quyét: 04 ngay

[~ _ S
i 6 | Trinh tw thwe hién Trach nhiém thyc hién Sin pham thue hién M.rﬂw_n_ muw___ﬂ
BI Tiép nhin va ban giao rm., so v& | Bo phan mot cira tai Trung tam RRDLIR 1/2 ngay

phong chuyén mén (scan hd S0) Phuc vu Hanh chinh cong tinh -
Lanh dao Phong Quan Iy Du lich - Cong vin tra loi (ddi véi trudng
ti€p nhan ho 80, giao chuyén vién hop hd so khéng dim bio tidu
thu J\ xtr Iy ho so: chuan);
- Ho so dam bao tiéu chuin: - Bién ban thdm dinh hd so;

B2 Trinh lanh dao phong xem xét, | Lanh dao phong; Can bo, chuyén | - Du thdo Quyet dinh Gia han gidy 1.5 noay
tham dinh, trinh lanh dao S& phé | vién phu trach dugc phan cong. phép thanh 1ap Vian phong dai dién s
duyét. tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh
- Hd so E:Em dam bao tiéu doanh dich vu It hanh nuée ngoai
chudn: tra 1o bing vin ban tra

| cho TTPVHCC.
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thu ly, xir 1y hé so:

- H6 so dam béo tidu chudn: Trinh
lanh dao phong xem xét, thim
dinh, trinh linh dao S& phé duyét.

- H6 so khéng dam bao tiéu

chuan: tra 1oi bang vidn ban tra

cho TTPVHCC.

phén coéng.

bdo ti€u chuén);
- Bdo céo tham dinh:
- Du thao Quyét dinh Cdp thé

Hudng dan vién Du lich quéc té.

B3

Lanh dao S¢ xem xet, phé duyet.
Giao vin thu 14y sé, vao sd, phat
hanh.

Léanh dao S&

Y kién phé duyét

1/2 ngay

B4

Vin thur luu s6 cong vin; in thé
Huodng dan vién Du lich

Vin thu; Can bo, chuyén vién
phu trdch dugc phén cong

O:wﬁ dinh Omw thé Huéng dan

vién du lich quéc té; Thé HDV

DL quée té (Pinh kém ban scan
di ky dong diu)

6.5 ngay

B5

B0 phan mot cta tiép nhan, tra
két qua cho khach hang

B phan Mot ctra tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong

Thé HDV DL qubc té (Pinh
kém ban scan)

1/2 ngay

Téng thoi gian thwe hién 12 ngay
83. Thii tyc CAp thé Huéng din vién Du lich ndi dia
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt: 15 ngay
- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 03 ngay
- Thoi gian thue té giai quyét: 12 ngay
: - : o . 3 z 25 Thoi gian
T Trinh tw thwe hién Trach nhiém thuye hién San pham thye hién .
o ) ' i thuc hién
Tiép nhan va ban giao hd so vé B0 phdn mot ctra tai Trung tim 2 A y
bl | phong chuyén mon (scan ho so) Phuc vu Hanh chinh c¢éng tinh ke soan hois lizngay
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Lanh dao Phong Quan Iy Du lich tiép
nhan ho so, giao nrc<o: vién thu ly,
Xt 1y hé so:

- HO so dam bao tiéu chuin: Trinh

- Cong van trd 101 (ddi voi truong
hop hd so khong dam bao tidu
chuin);

B2 |lanh dao phong xem xét, thAm dinh, FW:T w_@o%mwﬂzwwmwz % %m MM:%S - Bdo cdo tham dinh: 01 ngay
trinh lanh dao S& phé duyét. vien phd JCEm - Du thao Quyét dinh Cap the
- Ho so khong dam bao tidu chudn: Hudng dan vién Du lich quéc
tra loi bang wvan ban tra cho té/ndi dia.
TTPVHCC.
Lanh dao S& xem X€t, phé duyét. o
B3 Giao van thu lay sd, vao sb. phat Lanh dao S¢& Y kién phé duyét 1/2 ngay
hanh.
Quyét dinh cap thé Huéng din
B4 Vin thu luu s6 cong van; in thé Vin thu; Can b6, chuyén vién vién Du lich qudc té/ndi dia; Thé 5,5 nghy
Huéng dan vién Du lich phu trach dugc phéin cong HDV (Pinh keém ban scan da ky : ®
dong dau)
B0 phan mot ctra ti€p nhan, trd két | BO phan Mot cira tai Trung tam . s ;
5 RS ) o Tt - G Th Dinh kém ban s 1/2 ngay
2 qua cho khach hang Phuc vu Hanh chinh cong SR O S S0 -
Tong thoi gian thwe hién 08 ngay
85. Thii tuc CAp lai thé Huéng din vién Du lich
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cta phap ludt: 10 ngay
- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 02 ngay
- Thoi gian thuc 8 giai quyét: 08 ngay
_ Thoi gian
< i - : 2 A s z e ol gi
TT Trinh tw thyue hién Trach nhiém thwe hién San pham thye hién thwe hién
B1 Tnum_ nhén va _uﬁ_) giao ho SO Ve Bd phan mot ctra tai Trung tim Kém scan hd so 12 nghy
phong chuyén mén (scan ho s0)

Phuc vu Hanh chinh ¢6ng tinh
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TT Trinh ty thye hién Trich nhiém thwe hi¢n San pham thye hign | | "' BN thye |
Tiép nhin va ban giao ho so vé phong | Bo phén mét ctra tai Trung tim > . 5
Bl . < : < 24 = A 1/2 C
chuyén mon (scan hd so) Phuc vu Hanh chinh cong tinh Remacan Ho So ngay
Lanh dao Phong Quén Iy Du lich tiép .
Y kién phan cong thu ly
han ha h tl P .
H\ wo m% 50, Big Shuiyin ¥iso thy 1f, =0 - Lanh dao phong QLDL. cua lanh dao phong.
B2 |- Néu hd 50 dam bao tiéu chudn: Thye %wﬁhm: W iy ek (g r»ﬂmnmwwms QMGS_ %9 bk 5.5 ngay
hién budc :ﬂu . phan cong. M wQ ong dam bao ticu
- Néu ro so khong dam bao tiéu chuan: Binang
tra 101 bing vin _um: tra cho TTPVHC
o , - Bién ban tham dinh.
i i ) - T6 tham dinh (theo Quyét dinh | - Dy thao Quyét dinh cong
B3 | T6 chirc tham dinh thuc té tai co 5o thanh 1ap ctia Lanh dao s¢); nhan co s& kinh doanh dich 3 ngay
vu thé thao dat tiéu chuin
_ phuc vu khach du lich.
Lanh dao phong xem xét két qua thim O SO S —_
B4 | dinh thuc t€ tai co s, trinh lanh dao S& Lanh dao phong w% w_ﬁ,: Eﬁm%m:r R 3 ngay
phé duyét. a0 phane () :
- | Lanh dao S0 xem xét, phé duyét. Giao & ; s o 5 5 3
He van thu 1y s6, vao sé, phat hanh. Lanh dao 8¢ Y kién phé duyét 3 ngay
Quyét dinh céng nhéan €0 80
) kinh doanh dich vu thé thao
B6 | Vin thu lvu s6 cong vin Vién thu dat tiéu chuan phuc vu khach 1/2 ngay
du lich (Pinh kém ban scan
da ky dong dau)
Quyét dinh cong nhén co s¢
p7 | BO phan mét ctra tiép nhan, tra két qua | Bo phan Mot cira tai Trung tdm w:hwm_ omﬂr n&oﬂ " Sﬂmmmm 12 ok
cho khach hang e HELGARE PULL VEKIR sS4y

Phuc vu Hanh chinh cong

du lich AUEJ kém ban scan
da ky déng dau)
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Quyét dinh cong nhan co so
kinh doanh dich vu vui choi,

B6 | Vin thu luu sb con g van Vian thu giai tri dat tiéu chuan phuc vu 1/2 ngay
khach du lich (Pinh kém ban
scan di ky dong dau)
Quy¢t dinh cong nhdn co so
B6 phdn moét ctra amt nhin, tra két B0 phén M6t cura tai Trung tim _AEW @omzr .a,_os <: WL Ghor, 1/2 ngay
B7 qui oho kliseh Hinig Phuc vu Hanh chinh come giai tri dat tiéu chuan phuc vu 2
4 T = khach du lich (Pinh kém ban
scan di ky dong dau)
Tong thoi gian thye hién 16 ngay
88. Thii tue Cong nhin Co s& kinh doanh dich vu chiim séc sirc khée dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt: 20 ngay
- Thoi gian cit giam theo quyét dinh: 04 ngay
- Thoi gian thuce t€ giai quyét: 16 ngay
TT Trinh tu thue hién Trach nhiém thwe hién San ﬁ_:wi thuc hién Lo mmwn
. ® " thwe hién
Tiép nhin va ban giao hd so v& phong | Bo phin mot cira tai Trung tim 2 5
B1 phang D Phig S : g ) A 1/2 ngay
chuyén mon (scan ho so) Phuc vu Hanh chinh cong tinh Kém scan ho so N
Lanh dao Ph R & ;
nhdn romma _Mwmnrm:wm J\Mu;wm: __H,wwxwd@ = ¥ e Rlen g o iy
hd so- g Y T | Lanh dao phong QLDL. cua lanh dao phong. \
B2 - Néu hd so dam bao tiéu chudn: Thue :m“rcm_u: Vich: phu Toeh Guge m_ >n o:mwwmm QM»_B M@o_%w : 5.5 ngay
hién buére tiép theo PHEDCORE, M 70 RAIDE Sl D50 LN
- Néu _5 so khong dam bdo tiéu chuin: St
tré 10 bang van ban tra cho TTPVHCC
q . ﬁ - To tham dinh (theo Quyét dinh | - Bién bin thim dinh. ,
B3 T0 chire thim dinh thuec té tai co sd; thanh Iap cta Lanh dao so); - Du thao Quyét dinh cong 03 ngay

nhén co s& kinh doanh dich
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Lanh dao Phong Quan 1y Du lich tiép
nhan hd so, giao chuyén vién thy ly, xur
1y ho so:

- Lanh dao phong QLDL.

Y kién phan cong thu ly
cua lanh dao phong.

B2 - Néu hd so dam béo tidu chuin: Thes |~ MrGMm: vién phu trach dwoc | - yﬁosm ﬁmm tra .‘EW @.9 /.mm 5.5 ngay
hién buse tiép theo phan cong. ho so khong dam bao tiéu
- Néu hd so khong dam bao tidu chuén: chusn)
trd 10i bang van cm: tra cho TTPVHCC
- Bién ban thdm dinh.
) - T6 tham dinh (theo Quyét dinh | - Dy thao Quyét dinh cong .
B3 T6 chirc tham dinh thue té tai co s thanh 1ap ctia Lanh dao s&); nhan co s& kinh doanh dich 03 ngay
vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich
Lanh dao phong xem xét két qua thdm R SN S —
B4 dinh thyc té tai co s4, trinh lanh dao S& Lanh dao phong m< Eo,: T, A etia, e 3 ngay
phé duyét. ao phong QLDL.
Lanh dao S¢ xem X€t, phé duyét. Giao " 5 T A i 3
2 vin thu 1ay sd, vao s, mﬂmﬁ wmmv\: Linhidgo 56 Ylasnpheduyes i
Quyét dinh cong nhan co so 1/2 ngay
. kinh doanh dich vu mua sim
B6 Vin thu luu s6 cong vin Vin thu dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich (Binh kém ban scan
da ky déng dau)
Quyét dinh cong nhén co s@ 1/2 ngay
B7 | Bo phin mot ctra tiép nhan, tra két qua | B phan Mét ctra tai Trung tdm ki doani thehi v 0 sem

' cho khach hang

Phuc vu Hanh chinh céng

dat tiéu chuan phuc vu khéch
du lich (Dinh kém ban scan
da ky dong dau)

Téng thoi gian thwe hién

16 ngay
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w (Dinh kém ban scan da ky dong
m déu)

Quyét dinh cong nhan co s¢
kinh doanh dich vu @n udng dat

B7 B6 phdn mot cwra tiép nhan, tra | Bo phdn Mot clra tai Trung tdm

P A : . 1/2 ngay
< o5 tiéu chuén phuc vu khach du lich B4}
két qua cho khach hang Phuc vu Hanh chinh cdng (Dinh kem ban scan da ky déng
dau)
_ Tong thoi gian thue hién 16 ngay

91. Thi tue Cong :rmn hang co s¢ Iwu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i véi khach san, biét thu du lich, cin hy du
lich, tau thay luu trit du :Dq

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cta phap luat: 30 ngay
- Thoi gian cét giam theo quyét dinh: 04 ngay
- Thoi gian thuc t€ giai quyét: 26 ngay

g A ; i " x z - Thai gian thuc

g il Trinh ty thwe hién Trach nhiém thuc hién San pham thwe hién e MHM” :

Tiép nhdn, va ban giao hd so vé | Bo phé@n mot ctra tai Trung tdm , A 1/2 nga
B ¢ R : A " - say

: phong chuyén mon (scan ho so) Phuc vu Hanh chinh cong tinh snesenn. by
_rmnr dao Phong Quan Iy Du lich
 tiép nhan hé so, giao chuyén vién P e - 0
- th lanh
| thu Iy, xir Iy ho so: - Lanh dao phong QLDL. % _ﬁwm phin-etng thy Jyseie I
_ - Néu hod so dam bio tidu chudn: | - Chuyén vién phu trach duoc 440 phdng. o A i S 17.5 neav

B2 . e S i * | - Cong van tra loi (do6i véi ho so 32 BBl

Thuc hién buée tiép theo phén cong. KhiBing Ak bie Hew chiudi)

- Néu hd so khéng ddm bao tiéu &

chuén: tra 10 bang vin ban trd cho

TTEVHEC

Lo E <. | - Bién ban tham dinh;
J ) T6 tham dinh (theo Quyét WHM” WMW MMWJ_MM 3 ne?
B3 | T6 chirc tham dinh thuec té tai co s&; | dinh thanh lap cna Lanh dao . T . , ngay
: - Du thao Quyét dinh céng nhéan
80); 7 . .
_ hang co s& luu tri du lich
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UBND CAP HUYEN, THANH PHO (20 TTHC)

- Thoi gian thue t€ giai quyét: 05 ngay

1. Thi tuc Cap gidy phép di didu kién kinh doanh dich vu Karaoke
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cta phap ludt: 05 ngay
- Thoi gian ¢t giam theo quyét dinh: 0 ngay

PHAN III: QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

0i gian thy
il ¥ Trinh tu thuce hién Trach nhiém thwe hién Sin phiam thyc hién Thed _N.HM” e
B1 Tiép nhén va ban giao hd so vé ww phan tiép :wwn <,m tra _mwﬁ qua | s ccan hd so {7k s
phong chuyén mén (scan ho so) cua UBND huyén, thanh pho i
Y kién phén cong thu ly: Giao
Lanh dao Phong phén cong thuly | chuyén vién phuc trach tham 1/4 ngay
muu giai quyét )
Cén by, chuyén vién phu trach Du thao QD Cép gidy phép du
BY | Bhibg Viin frod va Thbng tin duoc phan cong thu ly, xit 1y hé dieu kién kinh doanh dich vu 3.5 ngay
= SO Karaoke
Lanh dao phong xem xét, tham | Y kién thim dinh i st
dinh, trinh lanh dao huyén phé &2
duyét
Y kién phé duyét .
a En:2 : B Gt . 1/4 nga
B3 Lanh dao huyén xem xét. phé duyét Tidinh digo huyds ngay
Pinh kém két qua la QP cép
A g ; Can bd, chuyén vién phu trach | gidy phép du diéu kién kinh .
/\_..t - o 3 o = 3 - ) m\_ﬂn_'
i SKAng i g i duoc phian cong doanh dich vu Karaoke (ban neay
scan da ky dong dau)
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Dinh kém két qua la QP cép gidy
Can bo, chuyén vién phu trdch | phép didu chinh gidy phép di diéu
duoc phan cong kién kinh doanh Karaoke (ban
scan di ky déng dau)

B4 Phong Vin hoa va thong tin 1/4 ngay

Binh kém két qua 1a QP cap giay
phép diéu chinh gidy phép du 1/4 ngay
diéu kién kinh doanh Karaoke

ns B6 phan mot ctra tiép nhan, tra két | Bo phan tiép nhan va tra két qua
| qua cho khéach hang ctta UBND huyén, thanh phé

Tong thoi gian thwe hién 04 ngay

3. Thii tue Cong nhén lin ddu “Cor quan dat chuin vin hoa”, “Pon vi dat chuin vin héa”, “Doanh nghiép dat chuin vin héa”.
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cta phép luat: 10 ngay
- Thoi gian cdt giam theo quyét dinh: 0 ngay

- Thoi gian thye t€ gidi quyét: 10 ngay

T Trinh ty thye hign Trach nhiém thwe hién Sin phim thue hién Thoi gian
thwe hién
sH._. A rn\. - - . A . %
B1 rwnMQ% an va ban giao ho so (scan Céng chirc BEMC Kim scan h3 s 01 ngay
B2 | Tiép nhan hd so BPMC Phong Vian héa va Théng tin w‘mﬁ_mz Hm:b. mmo phong chuyén 01 ngdy
mon thwe hién __
, o . huvén vié 4 an | Du thao Quyét dinh cong i
B3 Phong Vin héa va Théng tin Mo::Mm: Vieh Byl il s nhén. 02 ngay
. e Y kién phé duyét, Nhat tri du ,
B4 Ph Y A .
ong Vian héa va Théng tin L o hong thdo phé duyét 2,5 ngay
ps |Lanh dao UBND huyén xem xét, Y kién phé duyét, chi dao vian 2.5 nga
phé duyet. Chut tich hodic Phé chi tich thu phét hanh s DR
B6 Ti€p nhan két qua tir van thu Quyét dinh cong nhén (ban 01 ngay
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