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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach Po lrdong sw hai 1ong ciia nguoi dan,
to chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwée
trén dia ban tinh Son La nam 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Quyet dinh sé6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 ciia Bo
Néi vu phé duyét Pé an “Hé thong vmg dung céng nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do luong sw hai long cua ngwoi dan doi voi sw phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nwoc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Nghi quyét SO 03-NQ/TU ngay 21 thang 01 nam 2021 cua Ban
Chdp hanh Pang bé tinh vé ddy manh cdi cach hanh chinh nha nwéc tinh Son
La giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so 881/0b-UBND ngay 12 ngay 5 thang 2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Dé dn Po lwong sw hdi long ciia nguoi dén, to

chire doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Son
La giai doan 2021 - 2025;

Can cir Ké hoach s 188/KH-UBND ngay 26 thang 7 nim 2023 cia Uy
ban nhan dan tinh vé trién khai xac dinh Chi so Cai cach hanh chinh nam
2023 cua cac so, ban, nganh, UBND cdc huyén, thanh pho;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Ngi vu tai To trinh s6 510/TTr-SNV
ngay 10 thang 8 nam 2023.

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh ban hanh Ké hoach Po luong sy hai long ciia nguoi
dan, t6 chirc doi véi su phuc Vu cua co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
tinh Son La nam 2023 (c6 Ké hogch kém theo).

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac s0, ban, nganh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd; cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan trién khai
thuc hién K& hoach nay va bao céo két qua voi Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Giam dbc So Noi "
Thu truong cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh pho
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- B Noi vu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, NC, Duyén.

CHU TICH

| Hoang Quéc Khanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Po luwdng su hai long clia ngwoi din, té chire ddi véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Son La niam 2023
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1495/0P-UBND ngay 12/ 08 /2023
cua Chu tich UBND tinh Son La)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Do luong sy hai long cua nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (sau ddy goi tdt la do lwong sw hai
long quy mé cdp tinh) nham danh gia khach quan chét lugng cung tung dich vu
hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh. Thong
qua do, cac co quan hanh chinh nha nude nam bat duoc yéu cau, mong mudn
cua nguoi dan, to chire dé co nhirng bién phap cai thién chét luong phuc vu va
cung tng dich vu cia minh nham nang cao su hai long va loi ich ctia ngudi dan,
t6 chrc.

2. Yéu ciu

- Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nha nuéc (tén tiéng Anh viét
tat la SIPAS) duoc xac dinh bao dam phan anh khach quan, trung thuc két
qua danh gia ctia nguoi dan, to chire vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuéc thong qua viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong cy thé.

- Viéc trién khai thuc hién do luong su hai long quy mod cap tinh nim
2023 dam bao tuan thu ké hoach, phuong phap, ngudn luc dugc phan bo va dat
muc tiéu dé ra.

- Phéiﬁ hop chat chg, kip thoi, hiéu qua gitra cac co quan lién quan trong
qua trinh trién khai.

- Viéc xac dinh Chi sb SIPAS bao dam khoa hoc, d6 tin cay cao, vdi chi
phi thap, phu hgp v61 nang lyc ctiia can bg, cong churc.

- Thong qua Chi s6 SIPAS va céc thong tin thu duoc 1a can cu dé ra giai
phap cai thién, nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong cua cac
co quan hanh chinh.

- Két qua do luong su hai long phai dugc cong bo kip thoi, rong rai.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, QUY MO PIEU TRA

1. Po6i twong dicu tra xi hoi hoc

- Péi v6i Van phong UBND tinh (co' quan khéng cung ung dich vu hanh
chinh cong); S& Ngoai vu (co quan khdng phéat sinh ho so TTHC): xin y kién
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ngudi dai dién cho t6 chie (19 sd, ban, nganh, 12 UBND huyén, thanh phé) c6
lién hé cong tac d6i voi Van phong UBND tinh, Sé Ngoai vu trong khoang thoi
gian tinh tir ngay 01/9/2022 dén thoi diém tién hanh diéu tra xa hoi hoc.

- Déi véi cac cac so, ban, nganh con lai va UBND cap huyén, UBND cap
X& (sau ddy goi tdt la cdc co quan, don vi): xin ¥ kién ngudi dan, nguoi dai dién
cho t6 churc da giao dich va nhén két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong tai
cac co quan, don vi trong khoang thoi gian tinh tir ngay 01/9/2022 dén thoi diém
tién hanh diéu tra xa hdi hoc.

2. Pham vi

Po ludng sy hai long clia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. Quy mé diéu tra

a) Cap so

- Vian phong UBND tinh: 50 phiéu/don vi; S& Ngoai vu: 30 phiéu/don vi.

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Déan toc, Ban Quan ly cac khu cong
nghiép: c6 dudi 50 luot ngudi tham gia giai quyét TTHC thi thuc hién diéu tra
tat ca déi vai to chire, ca nhan tham gia giai quyét TTHC.

- Céc s0, ban, nganh con lai: 60 phiéu/don vi.

b) Cap huyén

- UBND huyén:

+ Poi véi cac huyén 1a don vi hanh chinh loai | (S6ng M4, Thudn Chau,
Méc Chdu, Mai Son, Phii Yén): 100 phiéu/huyén.

+ Ddi véi cac huyén 1a don vi hanh chinh loai 11 (Quynh Nhai, Thanh phd
Son La, Yén Chdu, Van Ho, Sop Cép, Muong La, Bdac Yén): 80 phiéu/huyén.

- UBND x4&: 10 phiéu/xa (méi huyén chon 5 xd, phwong, thi trin).

111. NOI DUNG PIEU TRA XA HOI HQC

1. Chon miu diéu tra xa héi hoc

a) Chon co quan hanh chinh nha nudc va dich vu hanh chinh; phan bd ¢& mau

* Pbi vi céc so, ban, nganh:

- Van phong UBND tinh (co quan khdng cung itng dich vu hanh chinh
cobng); S6 Ngoai vu (co quan khdng phat sinh ho so TTHC): xin y kién nguoi dai
dién cho to chuc (/9 so, ban, nganh, 12 UBND huyén, thanh pho) c6 lién hé
cong tac doi véi Vian phong UBND tinh, S Ngoai vu trong khoang thoi gian
tinh tir ngay 01/9/2022 dén thoi diém tién hanh diéu tra xa hoi hoc.

- Ban Dan toc, So Khoa hoc va Cong nghé, So Thong tin va truyén thdng,
S¢ Van hoa, thé thao va Du lich, So Gido duc va Pao tao, Ban Quan ly cac khu
cong nghiép: chon tat ca cac linh vuc/dich vu hanh chinh ¢ phat sinh ho so.
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- C4c s0, ban, nganh con lai: mdi co quan, don vi diéu tra 02 linh vuc/dich
vu c6 nhiéu giao dich ctia nguo1 dan va toé chuc, trong d6 linh vuc/dich vu ¢6
nhiéu giao dich nhat chon tir 40-50 mau; linh vuc/dich vu con lai chon tir 10-20
mau (truong hop khong du mau diéu tra, don vi co thé chon tir cdac linh vuc/dich
vu khdc cua don vi).

* P6i v6i cac huyén, thanh phd:

- Chon théng nhat 12 huyén, thanh phé, diéu tra cac linh vuc/dich vu: Tu
phap/HJ tich; Lao dong, thuong binh xa hoi, Tai nguyén moi truong.

+ D4i voi cac huyén 1a don vi hanh chinh loai | chon: Tu phap/Ho tich: 30
mau; Tai nguyén mdi trudng: 40 mau; Lao dong, thuong binh x3a hoi: 30 mau.

+ Dbi voi cac huyén 1a don vi hanh chinh loai 1l chon: Tu phap/Ho tich: 30
mau; Tai nguyén moi truong: 30 mau; Lao dong, thuong binh xa hoi: 20 mau.

- M6i huyén chon 5 x3, phuong, thi tran (goi chung 13 x&), mdi xa diéu tra
02 linh vuc/dich vu tai cap xa. Cach chon Xa nhu sau:

+ Chon mac dinh 01 xa 14 no1 ¢6 tru s UBND huyén.

+ Chon 02 xa thudéc don vi hanh chinh cép xa loai I; chon 02 xa thudc
don vi hanh chinh cap xa loai IT va III.

+ Lap danh sach cac xa dugc chon.

b) Chon dbi tugng diéu tra xa hoi hoc

* Van phong UBND tinh (co quan khong cung wng dich vu hanh chinh
cdng); S& Ngoai vu (co quan khdng phét sinh ho so TTHC): khong phai chon
d6i tuong diéu tra xa hoi hoc.

* Ban Dan toc, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Thong tin va truyén thong,
S¢& Vin hoa, thé thao va Du lich, Ban Quan Iy cac khu cdng nghiép, S¢ Gido duc
va Pao tao, S6 Nong nghiép va Phat trién ndng thon:

- Chon nhimg nguoi dan, nguoi dai dién to chirc di giao dich truc tuyén
va giao dich qua dich vu buu chinh cong ich trong khoang thoi gian tir ngay
01/9/2022 dén thoi diém dieu tra xa hoi hoc tai don vi.

- Lap danh sach mau diéu tra da chon. Danh sach mau diéu tra xa hoi hoc
phai co thong tin vé dia chi noi ¢, so dién thoai cua doi tuong dicu tra x& hoi hoc.

* Céc s0, nganh con lai chon theo cac budce sau day:

- Buée 1: 1ap danh sach tong thé N ctia mdi dich vu ctia mdi co quan.

Trén co sé dir liéu tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh; Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cta cac so, huyén va cap xa da chon dé diéu tra xa hoi
hoc, 1ap danh sach tat ca nguoi dan, nguoi dai dién té chire thude doi tuong diéu
tra xa hoi hoc (sau day goi la danh sach tong thé N). Tat ca danh sach tong thé
N phai dugc xép theo van abc va cic ca nhan trong danh sach tong thé N phai c6
dia chi, sb dién thoai d¢ lién lac.
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Luu y: nhitng ngudi khong thude ddi tugng didu tra xa hoi hoc (sé khong
ldp va dwa vao danh sdch tong thé N), bao gdm: ngudi dan, nguoi dai dién t6
chtrc d phat sinh giao dich nhung chua duge nhan két qua; ngudi dan, to chirc
d3 giao dich nhung c6 dia chi ngoai tinh; nhitng nguoi dan, nguoi dai dién t6
chtic da giao dich truc tuyén va giao dich qua dich vu buu chinh cong ich trong
khoang thoi gian tir ngay 01/9/2022 dén thoi diém diéu tra x4 hoi hoc.

- Budc 2: lap danh sach mau dicu tra xa hoi hoc chinh thirc d6i vdi moi
dich vu cia mo1 co quan

+ Ap dung phuong phap chon mau ngau nhién dé chon ra cac doi tuong
diéu tra xa hdi hoc d6i véi moi dich vu ciia moi co quan tir danh sach tong thé N
nhu sau:

Tinh khoang cach k trong mdi danh sach tong thé N theo cong thuc:

(trong d6, N la s6 nguoi c6 trong danh sach téng thé N; n 1a ¢é mau duwoc
phan bo doi voi dich vu).

Chon ddi twong diéu tra xa hoi hoc dau tién: trong danh séach téng thé N,
chon thong nhat nguoi ¢6 so thir ty 01 lam doi tuwgng dieu tra xa hoi hoc dau tién.
Goi s6 thr tu 01 ciia ddi twong duogc chon 1a i (i = 01).

Chon cac ddi tugng diéu tra xa hoi hoc con lai: trong danh sach tong thé N,
chon céac doi tuong diéu tra X& hoi hoc con lai la nhitng nguoi 6 so thir tu la két
qua cua cac phép tinh: i + 1*k, i + 2*k, i + 3*k, ..., i + (n-1)*k.

Vi du: Danh sach tong thé N cua linh vuc Tai nguyén - Moi trudng cua
UBND huyén Mai Son 1a 1.500 nguoi. C& mau diéu tra xa hoi hoc cua thi tuc cap
gidy chung nhan quyén so dung dat cua huyén Mai Son 1a 20 nguoi. Cach chon
ngau nhién 20 ngudi ndy tir danh sach téng thé N nhu sau:

Tinh khoang cach mau k:
1.500 (N)
k=_ =75
20 (n)

Do théng nhét chon ngudi ¢d s6 thir ty 01 1a dbi twong diéu tra dau tién
nén ta c6 i = 01. Danh sach 20 déi twong diéu tra phai chon la nhitng ngudi ¢6
s6 thir tu (trong danh sach tong thé 1.500 nguoi) 1a: 01 (dbi twong diéu tra tha
1); 01 + 1 x 75 = 76 (ddi twong diéu tra thir 2); 01 + 2 x 75 = 151 (ddi twong
diéu tra thi 3); 01 + 3 x 75 = 226 (ddi twong diéu tra thir 4); ... va 01 + (20-1) x
75 = 1.426 (d6i twong diéu tra thir 20). Nhu vay, danh sach 20 ngudi duoc chon
c6 sb thu ty 1a: 01, 76, 151, 226, ..., 1.426.

+ Lap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thie dbi voi mdi dich vu
cua moi co quan: lap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thic doi véi moi
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dich vu ciia mdi co quan bao gom cac ddi twong diéu tra x& hoi hoc da duoc
chon & trén. Danh séch mau diéu tra x& hoi hoc chinh thirc phai c6 thdng tin vé
dia chi noi &, s6 dién thoai cua ddi twong diéu tra xa hoi hoc.

Luu ¥: trudong hop khong da mau diéu tra x& hoi hoc theo quy dinh thi s6
lwong mau diéu tra chinh thirc duoc xac dinh bang sé luong nguoi dan, to chic
da truc tiép giao dich va nhan két qua cung tng dich vu hanh chinh cong tai co
quan, don vi dén thoi diém diéu tra.

- Budc 3: Lap danh sach mau diéu tra x3 hoi hoc du phong ddi voi moi
dich vu cia mdi co quan

+ Sau khi dd chon danh sach miu diéu tra xa hoi hoc chinh thirc & buée 2,
chon nguodi dan, nguoi dai dién td chue trong danh sach téng thé N con lai véi
sb luong bang 50% c& miu da phan bd dbi véi mdi dich vu cua mdi co quan.
Cac (‘101 tuong diéu tra xa hoi hoc duge chon & day dugc su dung dé 1ap danh
sach mau diéu tra xa hoi hoc du phong di véi mbi dich vu ctia mdi co quan.

+ Trudng hop mau du phong & linh vuc/dich nao nao khong du, thi ldy
mau dy phong & linh vuc/dich vu con lai.

+ Viéc chon mau va 1ap danh sach mau diéu tra xa hdi hoc dy phong
dugc thuc hién tuong tu nhu chon mau va 13p danh sach mau diéu tra xa hoi
hoc chinh thuc.

- Budc 4: 1ap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thirc va du phong
(theo huong dan cua So Noi vu)

+ Cac co quan, don vi chiu trach nhiém:

Lap danh sach téng thé N ctia mdi dich vu theo huong dan tai Budc 1,
diém 1.2, khoan 1, Muc IIL.

Chon mau diéu tra xa hdi hoc chinh thic, du phong theo hudng dan tai
Budc 2, 3, diém 1.2, khoan 1, Muc II1.

Guri két qua chon miu diéu tra x& hoi hoc chinh thuc, du phong vé S¢ Noi
vu tong hop.

+ S& Noi vu tong hop danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thic, du
phong gui Buu dién tinh dicu tra theo ké hoach.

2. Phiéu diéu tra x4 hdi hoc

a) Pdi véi cac co quan, don vi c6 cung tng dich vy hanh chinh cong

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc gdm hai loai: phiéu 4p dung di voi ngudi dan
va phiéu ap dung ddi véi t6 chc.

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc c6 bd cuc va nodi dung nhu sau:

+ Phéan thong tin chung, gom: muyc dich ciia diéu tra x4 hoi hoc do luong
sy hai long quy md cap tinh; huéng dan cach tra 161 cac cau hoi; thong tin ca
nhan nguoi dan/to chirc.
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+ Phan cau hoi, gdm: cac cAu hoi vé qua trinh giao dich va két qua cung
tmg dich vy hanh chinh cong cta co quan hanh chinh nha nudc; cac cau hoi vé
muc d§ hai long ctia ngudi dan, td chirc dbi vai viée cung tng dich vu hanh
chinh cong ciia co quan hanh chinh nha nudc; cau hoi vé su mong doi ciia nguoi
dan, t6 chiec d6i véi viéc cung ung dich vu hanh chinh céng cua co quan hanh
chinh nha nuéc.

b) Bdi voi cac co quan, don vi khong cung tng dich vu hanh chinh cong,
khong phat sinh ho so

C6 bo cuc va ndi dung nhu sau:

- Phan théng tin chung, gdm: muc dich ctia diéu tra x4 hoi hoc do luong
su hai 1ong quy mé cip tinh; hudng dan cach tra 16i cac cau hoi; thong tin ca
nhan nguoi dan/to chic.

- Phan cau hoi, gom: cac cau hoi vé mie d6 hai long cua to chire doi voi
viéc phdi hop, xu 1y cong viéc cua cong chuc; viée tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi; su mong mudn cua céc té chirc ddi voi viée nang cao chat lugng phuc
vu cia Van phong UBND tinh, S& Ngoai vu.

3. Phuong thirc diéu tra xa hdi hoc va xir Iy phiéu diéu tra xa hoi hoc

- Phuong thuic diéu tra xa hoi hoc: phat phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép
dén nguoi dan, td6 chuc dé tra 1o1.

- Hop dong véi Buu dién tinh Son La dé trién khai diéu tra x hoi hoc do
luong su hai long: lya chon doi ngii di€u tra vién, cdng tac vién truc thuoc Buu
dién tinh Son La truc tiép trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc (phat, thu
phiéu, thanh todn tién tra loi phiéu diéu tra xa hoi hoc cua nguoi dan, to chuc
duwoc diéu tra).

- Hop dong véi don vi chuyén mén nhap dir liéu tir phiéu diéu tra 1én
phan mém; thong ké, phan tich, tong hop so liéu, cac thong tin duoc danh gia
trong phiéu di€u tra.

- Giam sat qua trinh trién khai ké hoach do luong su hai long, viéc phat,
thu phi€u; viéc nhap dir liéu, thong ké, phan tich, tong hop so li€u diéu tra xa hoi
hoc dé bao dam tinh chinh x4c, khach quan, cong khai, minh bach.

4. Thoi gian thuc hién

- Thang 9/2023: ky két Hop dong trién khai Ké hoach do luong su hai
long cua cé nhan, t6 chirc doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh nam 2023 gitra S& Noi vu v61 Buu dién tinh Son La vé diéu tra,
khao sat & cac huyén, thanh phd, xa, phudng, thi trin trén dja ban tinh. Lap danh
sach tong thé N ctia mdi dich vu; chon mau diéu tra x4 hoi hoc chinh thuc, du
phong cta mdi co quan. Lap danh sach diéu tra vién, cong tac vién. Xay dyng va
in cac Mau phiéu diéu tra. Tap huén nghi¢p vu cho doi ngii diéu tra vién, cong
tac vién.



9

- Thang 9, 10/2023: to chuc tién hanh diéu tra, khao sat & cac huyén,
thanh phd, xa, phuong, thi tran trén dja ban tinh.

- Théng 10, 11/2023: giam sat, phtc tra viéc diéu tra xd hoi hoc. Ky két
Hop dong trién khai Ké hoach do luong sy hai 1ong cta ca nhén, t6 chire ddi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2023 gitta
S¢ Noi vu, voi don vi nhap dit liéu tir phiéu diéu tra 1én phan mém. Lam sach
phiéu diéu tra; tién hanh nhap dit liéu tir phiéu diéu tra 1én phan mém thong ke,
phan tich, tong hop s liéu, cac théng tin duoc danh gia trong phiéu khao sat.
Giam sat viéc nhap dir liéu, tong hop phan tich dir liéu diéu tra x4 hoi hoc;

- Thang 12/2023: xay dung Béo céo Chi sd hai 1ong ctia ngudi dan, to
chirc ddi véi su phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
nam 2023.

- Quy 1/2024: cong bd Chi sb hai long ciia nguoi dan, t6 chire dbi véi su
phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh ndm 2023; danh
gia, rat kinh nghiém; dé xuat cac giai phap hoan thién, nang cao chat lugng dich
vu cong.

5. Kinh phi thuc hién

Ngudn kinh phi thuc hién: Kinh phi D& an Po luong sy hai long cua
nguoi dan, to chic dbi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc nam 2023
tinh Son La (dd giao tai Quyét dinh sé6 2566/0P-UBND ngay 08/12/2022 cua
UBND tinh vé viéc giao du todn thu, chi ngdn sdch nam 2023).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noéi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai ké hoach
do luong su hai long.

- Huéng dan cac sé, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh phé lap danh
sach tit ca nguoi dan, nguoi dai dién to chtc thudc dbi tuwong diéu tra xi hoi
hoc; hudng dan viéc chon mau diéu tra x4 hoi hoc.

- Xay dung Phiéu diéu tra xa hoi hoc; cung cip dau mdi lién lac, théng tin
vé qua trinh va két qué chon mau diéu tra xa hoi hoc dé Buu dién tinh trién khai
phat, thu phiéu diéu tra x4 hoi hoc.

- Chua tri, phdi hop voi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran t6 quic Viét
Nam tinh Son La, Hoi Cyu chién binh tinh gidm sat viéc nhéap dit liéu, tong hop
phan tich dit liéu diéu tra xa hoi hoc; viéc thanh toan tién tra 16i phiéu diéu tra xa
ho6i hoc cho nguoi dan, ngudi dai dién t6 chirc do diéu tra vién thyc hién va phlc
tra két qua diéu tra x4 hoi hoc; thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do luong
su hai 10ng va két qua Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2023.
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- Hop d6ng véi cac don vi dé trién khai khao sat diéu tra xa hoi hoc do
ludng sy hai long quy mé cép tinh; nhap dir liéu, tong hop phan tich dit lidu diéu
tra xa hoi hoc.

- Tong hop, x4y dung bao cao két qua do luong su hai long va tham muu
cho Chii tich Uy ban nhan dan tinh cong bd Chi s6 hai long ciia ciia nguoi dén,
td chuc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Son La nam 2023.

2. Pé nghi Ban Thuong trwe Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh,
Héi Cuu Chién binh tinh

- Phéi hop v6i S¢ Noi vu gidm sat qua trinh phat, thu phiéu diéu tra xa hoi
hoc; viéc thanh toan tién tra 1oi phiéu diéu tra xa hoi hoc cho nguoi dan, nguoi
dai dién t6 chtc do diéu tra vién thuc hién va phuc tra két qua diéu tra xa hoi
hoc (20% s6 lwong nguwoi dan, té chire trong danh sach diéu tra théng qua hinh
thiee goi dién thoai truc tié'p).

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do luong su hai 1ong va két
qua Chi s6 hai long vé sy phuc vy hanh chinh nim 2023.

3. C4c sé, ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cap x&
- Phéi hop vai SO Noi vu thue hién ké hoach do luong sy hai 10ng nam 2023.

- Lap danh sé&ch tat ca ngudi dan, nguoi dai dién to chuc thude dbi tuong
diéu tra x4 hoi hoc theo hudéng dan ctia S& Noi vu; to chitc chon mau diéu tra x3
hoi hoc theo hudng dan ctia S& Noi vu.

- Hb trg cac diéu tra vién trong qua trinh tién hanh khao sét tai co quan,
don vi (khi diéu tra vién c6 yéu cau).

- UBND céc huyén, thanh phé bé tri Phong Noi vu 1am dau mai lién lac
trong qua trinh tién hanh viéc khao sat do luong su hai 1ong tai dia phuong.

4. Bao Son La, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic co quan
thong tin dai chung trén dia ban tinh

Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua viéc khao sat, do
luong su hai long ctia ca nhan, to chire ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nuéc; trach nhiém, quyén loi ctia ca nhan, to chic trong viéc cung cap
thong tin, tham gia diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long; trach nhi¢m, nghia
vu cia can bo, cong chirc, vién chirc trong tham gia trién khai do ludng su hai
1ong trén cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh.

Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac co quan,
don vi béo c4o Chu tich UBND tinh (qua S¢ Ngi vi) dé kip thoi giai quyét./.
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