
BIỂU NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 
(Kèm theo Quyết định  số:           /QĐ-UBND ngày         tháng         năm 2026 của Chủ tịch UBND tỉnh Sơn La)

TT Nội dung Thời gian 
hoàn thành Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp

I Rà soát, đánh giá chi tiết các điều kiện, tiêu chí công nhận Khu du lịch cấp tỉnh

1 Tổ chức khảo sát, đánh giá thực địa tại Khu du 
lịch Quỳnh Nhai

Đã thực hiện 
tháng 

01/2026
Sở VH,TT&DL

UBND các xã Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các sở, ngành, đơn vị 
liên quan

2
Tổng hợp báo cáo kết quả rà soát, đánh giá chi tiết 
các điều kiện, tiêu chí Khu du lịch cấp tỉnh Quỳnh 
Nhai

Đã thực hiện Sở VH,TT&DL

UBND các xã Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các sở, ngành, đơn vị 
liên quan

3  Xác định nhiệm vụ, giải pháp hoàn thiện các điều 
kiện, tiêu chí Khu du lịch cấp tỉnh Quỳnh Nhai;

Trước ngày 
15/02/2026 

(Đã thực hiện)
Sở VH,TT&DL

UBND các xã Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các sở, ngành, đơn vị 
liên quan

II Triển khai các nhiệm vụ hoàn thiện các tiêu chí công nhận Khu du lịch cấp tỉnh theo quy định tại Nghị định số 
168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch

Điều kiện 1: Có ít nhất 01 tài nguyên du lịch cấp tỉnh; có ranh giới xác định trên bản đồ địa hình do cơ quan có thẩm quyền xác 
nhận. Tỷ lệ bản đồ phụ thuộc vào yêu cầu quản lý và địa hình khu vực.

1

Tiêu chí 1: Có ít nhất 01 tài nguyên du lịch cấp 
tỉnh
- Tổ chức đánh giá, tổng hợp báo cáo tài nguyên 
du lịch tại Khu du lịch Quỳnh Nhai

Quý IV/2026
Sở VH,TT&DL; 
UBND xã Quỳnh 

Nhai

Các sở, ngành, đơn vị liên quan; 
UBND các xã: Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại 
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Tiêu chí 2: Có ranh giới xác định trên bản đồ địa 
hình do cơ quan có thẩm quyền xác nhận. Tỷ lệ 
bản đồ phụ thuộc vào yêu cầu quản lý và địa hình 
khu vực.

UBND các xã: Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại;  Các Sở, ngành liên 
quan

2 - Tổ chức khảo sát, đánh giá, xác định quy mô, 
diện tích, ranh giới khu du lịch Quỳnh Nhai;

- Lập bản đồ địa hình xác định rõ ranh giới của 
Khu du lịch

Tháng 
12/2026 Sở Xây dựng

Sở VH,TT&DL; UBND các xã: 
Quỳnh Nhai, Mường Chiên, 

Mường Giôn, Mường Sại; Các Sở, 
ngành liên quan

Điều kiện 2: Có kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, dịch vụ đáp ứng nhu cầu lưu trú, ăn uống và các nhu cầu khác của khách 
du lịch

3

Tiêu chí 3: Có hệ thống điện lưới
- Rà soát, báo cáo hệ thống điện lưới Khu du lịch 
Quỳnh Nhai làm căn cứ xây dựng Báo cáo thuyết 
minh Khu du lịch

Quý IV/2026
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại

Sở Công Thương và các Sở, 
ngành, đơn vị liên quan.

4

Tiêu chí 4: Có hệ hệ thống cung cấp nước sạch
- Rà soát, báo cáo hệ thống cung cấp nước sạch 
Khu du lịch Quỳnh Nhai; xác định nhiệm vụ, giải 
pháp hoàn thiện tiêu chí (nếu chưa đạt)

Quý IV/2026

UBND các xã: 
Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại

Sở Nông nghiệp và Môi trường; 
các Sở, ngành, đơn vị liên quan.

Tiêu chí 5: Có cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống, 
mua sắm đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch, đáp 
ứng tối thiểu 100.000 lượt khách mỗi năm

5 - Rà soát, thống kê cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn 
uống, mua sắm trên địa bản Khu du lịch Quỳnh Nhai 
(trong đó xác định rõ cơ sở đã đạt chuẩn, chưa đạt 

Quý IV/2026 UBND các xã: 
Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Sở VH,TT&DL; Sở Y tế; Sở Tài 
chính; Công an tỉnh và các Sở, 
ngành, đơn vị liên quan.
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chuẩn để làm cơ sở hướng dẫn, hỗ trợ hoàn thiện đối 
với cơ sở chưa đạt chuẩn)

Mường Sại; 

- Hướng dẫn, hỗ trợ các cơ sở kinh doanh dịch vụ 
ăn uống, mua sắm chưa đạt chuẩn hoàn thiện điều 
kiện, thủ tục hồ sơ, đề nghị thẩm định công nhận đạt 
chuẩn

Tháng 
12/2026

Sở VH,TT&DL; 
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại; 

Sở VH,TT&DL; Sở Y tế; Sở Tài 
chính; Công an tỉnh và các Sở, 
ngành, đơn vị liên quan.

- Thẩm định, công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 
ăn uống, mua sắm đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du 
lịch

Quý IV/2026 Sở VH,TT&DL
UBND các xã: Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các Sở, ngành, đơn vị 
liên quan. 

Tiêu chí 6: Hệ thống cơ sở lưu trú du lịch đáp ứng 
tối thiểu 50.000 lượt khách lưu trú mỗi năm
- Rà soát, thống kê cơ sở lưu trú du lịch trên địa 
bản (trong đó xác định rõ cơ sở đã đạt chuẩn, chưa 
đạt chuẩn để làm cơ sở hướng dẫn, hỗ trợ hoàn thiện 
đối với cơ sở chưa đạt chuẩn)

Quý IV/2026
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại; 

Sở VH,TT&DL; Sở Y tế; Sở Tài 
chính; Công an tỉnh và các Sở, 
ngành, đơn vị liên quan.

- Hướng dẫn, hỗ trợ các cơ sở kinh doanh dịch vụ 
lưu trú chưa đạt chuẩn hoàn thiện điều kiện, thủ 
tục hồ sơ, đề nghị thẩm định công nhận đạt chuẩn. Quý IV/2026

Sở VH,TT&DL; 
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại; 

Sở Y tế; Sở Tài chính; Công an 
tỉnh và các Sở, ngành, đơn vị liên 
quan.
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- Thẩm định, công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 
lưu trú đạt chuẩn phục vụ khách du lịch. Quý IV/2026 Sở VH,TT&DL

UBND các xã: Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các Sở, ngành, đơn vị 
liên quan. 
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7

Tiêu chí 7: Có nội quy, hệ thống biển chỉ dẫn, 
thuyết minh về khu du lịch; hệ thống biển chỉ dẫn, 
biển báo về giao thông, các cơ sở dịch vụ, các 
điểm tham quan
- Rà soát, đánh giá, thống kê hệ thống biển chỉ 
dẫn, thuyết minh du lịch; biển chỉ dẫn, biển báo về 
giao thông, các cơ sở dịch vụ, các điểm tham 
quan;
- Lắp đặt bổ sung hệ thống biển chỉ dẫn, thuyết 
minh; biển chỉ dẫn, biển báo về giao thông, các cơ 
sở dịch vụ, các điểm tham quan còn thiếu; sửa 
chữa, thay thế các biển bảng đã hư hỏng cũ nát; bố 
trí lại các địa điểm lắp đặt biển bảng đảm bảo 
thuận lợi và mỹ quan.

Quý IV/2026

UBND các xã: 
Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên,  Mường Giôn, 

Mường Sại

Các điểm du lịch, cơ sở kinh 
doanh dịch vụ du lịch

Tiêu chí 8: Cung cấp dịch vụ thuyết minh, hướng 
dẫn du lịch

8
- Rà soát, thống kê điểm tham quan du lịch, cơ sở 
du lịch cung cấp dịch vụ thuyết minh, hướng dẫn 
viên du lịch; thống kê số lượng hướng dẫn viên du 
lịch hiện có (trong đó rõ số lượng hướng dẫn viên 
đã được cấp thẻ và chưa được cấp thẻ hướng dẫn 
viên du lịch) 

Quý IV/2026 UBND xã Quỳnh 
Nhai

Sở VH,TT&DL; Hiệp hội Du lịch 
tỉnh; UBND các xã: Mường 
Chiên, Mường Giôn, Mường Sại; 
các cơ sở kinh  doanh dịch vụ du 
lịch trên địa bàn
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- Vận động, hướng dẫn các điểm du lịch, doanh 
nghiệp, Hợp tác xã du lịch; cơ sở kinh doanh dịch 
vụ du lịch cung cấp dịch vụ hướng dẫn viên, 
thuyết minh viên du lịch; Thành lập Câu lạc bộ 
hướng dẫn viên, thuyết minh viên du lịch Quỳnh 
Nhai

Quý IV/2026 UBND xã Quỳnh 
Nhai

Sở VH,TT&DL; Trung tâm Xúc 
tiến Đầu tư, Thương mại và Du 
lịch; Hiệp hội Du lịch tỉnh; 
UBND các xã: Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại; các cơ 
sở kinh  doanh dịch vụ du lịch 
trên địa bàn; 

- Tổ chức  đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ 
hướng dẫn viên cho các tổ chức, cá nhân có nhu 
cầu Quý IV/2026

Sở VHTT&DL; 
UBND xã Quỳnh 

Nhai

Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, 
Thương mại và Du lịch; Hiệp hội 
Du lịch tỉnh; UBND các xã: 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các cơ sở kinh  doanh 
dịch vụ du lịch trên địa bàn

- Tuyên truyền, vận động các tổ chức, cá nhân 
cung cấp dịch vụ thuyết minh và hướng dẫn du 
lịch hoàn thiện hồ sơ, tiêu chuẩn đảm bảo đủ điều 
kiện cấp thẻ HDV theo quy định của Luật du lịch; 
Thẩm định, cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch đối với 
các hồ sơ đề nghị cấp thẻ.

Quý IV/2026
Sở VHTT&DL; 

UBND xã Quỳnh 
Nhai

Hiệp hội Du lịch tỉnh; UBND các 
xã: Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại

Điều kiện 3: Có kết nối với hệ thống hạ tầng giao thông, viễn thông quốc gia.
Tiêu chí 9: Kết nối với hệ thống hạ tầng giao 
thông quốc gia

9
- Rà soát các trục/tuyến đường, đánh giá thực 
trạng để có cơ sở đề nghị cấp có thẩm quyền quan 
tâm đầu tư hạ tầng giao thông kết nối đến các khu, 
điểm du lịch được thuận lợi

Quý IV/2026

UBND các xã Quỳnh 
Nhai, Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường 

Sại.

Các Sở, ngành liên quan
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- Xây dựng Báo cáo đánh giá kết nối với hệ thống 
hạ tầng giao thông quốc gia để làm cơ sở cho việc 
xây dựng báo cáo thuyết minh Khu du lịch Quỳnh 
Nhai

Quý IV/2026 UBND xã  Quỳnh 
Nhai

Sở Xây dựng; UBND các xã: 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các sở, ngành liên 
quan

- Nghiên cứu đề xuất giải pháp tháo gỡ vướng mắc 
liên quan đến đăng kiểm tàu du lịch, tàu thủy nội 
địa phục vụ hoạt động du lịch tại Khu du lịch 
Quỳnh Nhai

Quý IV/2026 Sở Xây dựng

UBND các xã: Quỳnh Nhai; 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại; các Sở, ngành liên 
quan
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Tiêu chí 10: Kết nối với hệ thống hạ tầng viễn 
thông quốc gia
- Khảo sát, đánh giá, có giải pháp đảm bảo hạ tầng 
viễn thông đáp ứng yêu cầu phủ sóng, chất lượng 
đường truyền, kết nối thông tin trong khu du lịch
- Xây dựng Báo cáo đánh giá kết nối với hệ thống 
hạ tầng viễn thông quốc gia để làm cơ sở cho việc 
xây dựng báo cáo thuyết minh Khu du lịch Quỳnh 
Nhai

Quý IV/2026

UBND xã Quỳnh 
Nhai; các đơn vị 
cung cấp dịch vụ 

viễn thông

Sở Khoa học và Công nghệ; 
UBND các xã: Mường Chiên, 

Mường Giôn, Mường Sại; các Sở, 
ngành liên quan

11

Tiêu chí 11: Có bộ phận bảo vệ, cứu hộ, cứu nạn
- Thành lập Đội bảo vệ, cứu hộ, cứu nạn của Khu 
du lịch Quỳnh Nhai/Tổ bảo vệ, cứu hộ, cứu nạn 
của từng điểm tham quan du lịch/doanh ghiệp, 
hợp tác xã du lịch

Quý IV/2026 UBND xã Quỳnh 
Nhai

UBND các xã: Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại; các cơ 
sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên 

địa bàn

12

Tiêu chí 12: Công khai số điện thoại, địa chỉ của 
tổ chức quản lý Khu du lịch; 
- Nghiên cứu thành lập Tổ chức quản lý Khu du 
lịch (Ban quản lý/Tổ quản lý).

Quý IV/2026 UBND xã 
Quỳnh Nhai

UBND các xã: Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại; các cơ 
sở kinh  doanh dịch vụ du lịch trên 
địa bàn
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- Thiết lập và công khai số điện thoại, địa chỉ của 
tổ chức quản lý khu du lịch.

13

Tiêu chí 13: Có bộ phận thông tin hỗ trợ khách du 
lịch; có hình thức tiếp nhận và giải quyết kịp thời 
phản ánh, kiến nghị của khách du lịch
- Thành lập bộ phận thông tin hỗ trợ khách du 
lịch; công bố, niêm yết đường dây nóng và các 
hình thức tiếp nhận và giải quyết kịp thời phản 
ánh, kiến nghị của khách du lịch.
- Nâng cấp, cập nhật cơ sở dữ liệu, thông tin điểm 
đền trên phần mềm du lịch thông minh 
https://quynhnhaitour.vn/vi, trong đó đảm bảo 
cung cấp thông tin hỗ trợ khách du lịch, tiếp nhận 
và giải quyết phản ánh kiến nghị của khách du 
lịch…

Quý IV/2026 UBND xã
Quỳnh Nhai

UBND các xã: Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại; các cơ 
sở kinh  doanh dịch vụ du lịch trên 
địa bàn

14

Tiêu chí 14: Nhà vệ sinh công cộng sạch sẽ, được 
thông gió và đủ ánh sáng, được bố trí đủ, tương 
ứng với số lượng khách du lịch vào thời kỳ cao 
điểm
- Vận động khuyến khích các cơ sở kinh doanh du 
lịch đầu tư nâng cấp hệ thống nhà vệ sinh công 
cộng tuân theo các quy chuẩn và trang bị tối thiểu 
các thiết bị vệ sinh; đảm bảo thông gió, đủ ánh 
sáng, cấp nước 24/24 và thường xuyên vệ sinh 
sạch sẽ.
- Xây dựng Báo cáo đánh giá hệ thống Nhà vệ 
sinh công cộng để làm cơ sở cho việc xây dựng 

Quý IV/2026
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại

Các cơ sở kinh  doanh dịch vụ du 
lịch trên địa bàn

https://quynhnhaitour.vn/vi


8

báo cáo thuyết minh Khu du lịch Quỳnh Nhai

15

 Tiêu chí 15: Có hệ thống thu gom và xử lý rác 
thải, nước thải tập trung theo quy định của pháp 
luật về bảo vệ môi trường; bố trí nhân lực làm vệ 
sinh môi trường
- Rà soát, đánh giá hệ thống thu gom, xử lý rác 
thải, nước thải tập trung; đầu tư, nâng cấp đảm 
bảo hệ thống thu gom, xử lý rác thải, nước thải 
đáp ứng yêu cầu theo quy định của pháp luật về 
bảo vệ môi trường.
- Bố trí đầy đủ nhân lực và trang thiết bị thu gom 
rác thải để đảm bảo công tác vệ sinh môi trường 
cho khu du lịch.

Quý IV/2026
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại

Sở Nông nghiệp và Môi trường; 
Công ty CP môi trường và dịch 
vụ đô thị Sơn La; các Sở, ngành 
liên quan; các cơ sở kinh  doanh 

dịch vụ du lịch trên địa bàn

16

Tiêu chí 16: Áp dụng các biện pháp phòng chống 
cháy, nổ theo quy định của pháp luật
- Rà soát, đánh giá hệ thống phòng cháy, chữa 
cháy tại các điểm tham quan du lịch, cơ sở kinh 
doanh dịch vụ du lịch; 
- Chỉ đạo, hướng dẫn, yêu cầu các điểm thăm quan 
du lịch, cơ sở kinh doanh dịch vụ phục vụ khách 
du lịch hoàn thiện, đảm bảo các điều kiện về 
phòng chống cháy nổ theo quy định của pháp luật.
- Tổ chức tuyên truyền, tập huấn về công tác 
phòng cháy chữa cháy.

Quý IV/2026
UBND các xã: 

Quỳnh Nhai, Mường 
Chiên, Mường Giôn, 

Mường Sại

Công an tỉnh; các điểm thăm 
quan du lịch; cơ sở kinh  doanh 
dịch vụ du lịch trên địa bàn

III Lập hồ sơ đề nghị công nhận, tổ chức thẩm định các điều kiện, tiêu chí và công nhận Khu du lịch cấp tỉnh
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1
Xây dựng Bản thuyết minh về điều kiện công 
nhận khu du lịch cấp tỉnh (Bản thuyết minh bằng 
văn bản và Clip tóm tắt).

Tháng 
12/2026

Sở VH,TT&DL; 
UBND xã Quỳnh 

Nhai

Các Sở, ngành, đơn vị liên quan; 
UBND các xã Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại

2

Thu thập hồ sơ, tài liệu kiểm chứng (gồm tất cả hồ 
sơ, tài liệu chứng minh các điều kiện, tiêu chí Khu 
du lịch cấp tỉnh)

Tháng 
12/2026 UBND xã 

Quỳnh Nhai

Các Sở, ngành, đơn vị liên quan; 
UBND các xã Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại

3
Tổ chức Hội nghị, Hội thảo xin ý kiến vào Bản 
thuyết minh về điều kiện công nhận khu du lịch 
cấp tỉnh và hồ sơ, tài liệu kiểm chứng kèm theo.

Tháng 
12/2026

Sở VH,TT&DL; 
UBND xã Quỳnh 

Nhai

Các Sở, ngành, đơn vị liên quan; 
UBND các xã Mường Chiên, 
Mường Giôn, Mường Sại

4

Thành lập Hội đồng thẩm định hồ sơ đề nghị công 
nhận Khu du lịch Quỳnh Nhai; Tổ chức khảo sát, 
đánh giá, thẩm định các điều kiện, tiêu chí Khu du 
lịch; Tổ chức họp, thẩm định hồ sơ đề nghị công 
nhận Khu du lịch Quỳnh Nhai; 

Tháng 
12/2026 Sở VH,TT&DL

Các Sở, ngành, đơn vị liên quan; 
UBND các xã: Quỳnh Nhai, 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại

5
Hoàn thiện hồ sơ, trình ban hành quyết định công 
nhận khu du lịch cấp tỉnh theo quy định của Luật 
du lịch.

Tháng 
12/2026 Sở VH,TT&DL

Các Sở, ngành, đơn vị liên quan; 
UBND các xã: Quỳnh Nhai. 
Mường Chiên, Mường Giôn, 
Mường Sại

IV Tổ chức các hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch; Tổ chức công bố Quyết định công nhận Khu du lịch cấp tỉnh

1
Tổ chức đợt tuyên truyền, giới thiệu, quảng bá 
hình ảnh du lịch Quỳnh Nhai đến đông đảo người 
dân, du khách trong nước và quốc tế.

Quý I/2027 UBND xã Quỳnh 
Nhai

Sở VH,TT&DL; Trung tâm Xúc 
tiến Đầu tư, Thương mại và Du 
lịch; Hiệp hội Du lịch tỉnh; UBND 
các xã: Mường Chiên, Mường 
Giôn, Mường Sại; các sở, ngành 
và các đơn vị có liên quan.

2 Tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao và du Quý I/2027 UBND xã Sở VH,TT&DL; Trung tâm Xúc 
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lịch gắn với kỷ niệm các ngày lễ lớn và Công bố 
Quyết định công nhận Khu du lịch Quỳnh Nhai 
đạt Khu du lịch cấp tỉnh (xây dựng Kế hoạch, 
Chương trình, kịch bản riêng)

Quỳnh Nhai tiến Đầu tư, Thương mại và Du 
lịch; Hiệp hội Du lịch tỉnh; UBND 
các xã: Mường Chiên, Mường 
Giôn, Mường Sại; các sở, ngành 
và các đơn vị có liên quan
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