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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 2212/QD-UBND Son La, ngay 31 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B tiéu chi va quy trinh xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cua cac sé, ban, nganh; UBND cac xa, phuwong trén dia ban tinh Son La

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 ciia B6 Nji
vu phé duyét Bé an “Hé thong iing dung cong nghé thong tin danh gid cdi cach
hanh chinh va do lwong sw hai long ciia ngwoi ddan doi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030°”;

Can cu Quyet dinh sé 1187/QP- BNV ngay 15 thang 10 nam 2025 cua B9 Noi
vu phé duyét Pé an “Xdac dinh Chi so cdi cach hanh chznh cua cdc bo, co quan
ngang bé, UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong”,

Theo dé nghi cua Gidam doc S¢ Noi vu tai To trinh s6 834/TTr-SNV ngay 22
thang 8 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Bo tiéu chi va quy trinh xac dinh Chi sd cai cach hanh
chinh (sau day goi tat 1a Chi s6 CCHC) cua céc so, ban, nganh; UBND céc xa,
phuong trén dia ban tinh Son La, v6i cac ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc ti€u

a) Muc tiéu chung

Theo d&i, danh gia mot cach thyc chat, khach quan va coéng bang két qua
thuc hién cai cach hanh chinh hing nim cua cac s0, ban, nganh (sau day goi tat la
cac s&); UBND cac xd, phuong (sau ddy goi tat 1a cac xa) trén dia ban tinh Son La
trong qua trinh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 - 2030.

b) Muc tiéu cu thé

- Panh gia khach quan, toan di€n, cong bang két qua cai cach hanh chinh
hang ndm cua céc s¢, cac xa.
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- Panh gia dinh luong, két hop vai dinh tinh; danh gia két qua cai cach hanh
chinh véi tac dong cua cai cach hanh chinh; két hop danh gia bén trong cta cac co
quan hanh chinh nha nudc va danh gia bén ngoai cta nguoi dan, t6 chic ddi véi
két qua cai cach hanh chinh hang nam cua cic so, cac Xa.

- Thong qua do, cac sd, cac xa xac dinh rd nhitng két qua duoc, nhiing ton
tai han ché dé dé ra giai phap cai thién, gop phan nang cao chat luong, hi¢u qua cai
cach hanh chinh hdng nam.

2. Yéu cau

a) Chi s6 CCHC bam sat ndi dung Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

b) Viéc xac dinh Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop vai dac
diém, diéu kién thyc té va danh gia thuc chat, khach quan, cong bang két qua cai
cach hanh chinh hang nam cua cac s6, cac xa.

¢) Tang cudng su tham gia danh gia ctia ca nhan, t6 chirc d6i v6i qua trinh
trién khai cai cach hanh chinh cua cac sé, cac xa.

d) Hinh thanh duoc hé thdng theo ddi, danh gia dong bo, théng nhét, timg
budc 6n dinh trong h¢ thong co quan hanh chinh nha nudc tu tinh td1 dia phuong.

d) Ung dung manh mé coéng nghé thong tin, cong nghé sd dé nang cao tinh
cong khai, minh bach va khach quan trong cong tac theo doi, danh gia.

e) Hé’mg nam td chire trién khai xac dinh, cong bd Chi s6 CCHC cua cac s6,
cac xa.

3. Pham vi diéu chinh va d6i tuong ap dung

a) Pham vi di€u chinh: cong tac theo doi, danh gia két qua thuc hién cai cach
hanh chinh hang ndm ctia céc sé, cac xa.

b) Péi tuong ap dung

- Céc s0, ban, nganh.

- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.
II. NOI DUNG CHI SO CCHC
1. Chi s6 CCHC cip so

a) Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cip so Bo tiéu chi xac dinh Chi sd
CCHC cap s¢ dugc cau tric thanh 8 linh vuce, 39 tiéu chi va 82 tiéu chi thanh phan,
cu thé 1a:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 08 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phém;
- Cai cach thé ché: 06 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 05 ti€u chi va 17 ti€u chi thanh phén;

- Cai cach t6 chtrc bo may: 07 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;
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- Cai cach ché d6 cong vu: 06 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;
- Cai cach tai chinh cong: 02 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;
- Chuyén ddi s6 trong cac co quan nha nudc: 04 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan;

- Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, t0 chire: 01 tiéu chi. B tiéu chi xac
dinh Chi s6 CCHC cap s¢ dugc néu chi ti€t tai Phu luc I (kem theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia Thang diém d4nh gia 1a 100 diém, trong do:
- Biém tu danh gia, thAm dinh: 70/100 diém.

- Piém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc: 30/100 diém.

c) Phuong phap danh gia

- Tu danh gia cua cac so:

+ Cac s0O tu theo doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cta cac s¢ va cac co quan, don vi truc thudc theo cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC ciia cac s& va huéng dan cua S
No6i vu. Piém céac sé tu danh gia dugc thé hién tai cot “Tu danh gia” cua Phu lyc I.

+ Piém tu danh gia cta cac s¢ dugc Chu tich UBND tinh giao cho S& Noi
vu chu tri, phi hop véi cac co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong nhan
hodc diéu chinh néu can thiét. Két qua diém do Chu tich UBND tinh quyét dinh
duoc thé hién tai cot “Co quan tham dinh” caa Phu luc L.

- Péanh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:

+ Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé
hién tai cot “Ghi chi” ctia Phu luc L. Viéc diéu tra x4 hoi hoc dugce tién hanh dé 1iy
¥ kién danh gia cta cac nhom dbi tugng khac nhau.

+ B0 ciu hoi diéu tra x3 hoi hoc duoc xay dung véi s6 luong, ndi dung cau
hoi tuong g véi cac ti€u chi ciia Chi s6 CCHC cap s¢;

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cta Phu luc L.

d) Tong hop, xac dinh két qua Chi s6 CCHC cap so

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc va diém do “Co quan thim
dinh” danh gia dugc the hién tai ¢t “Diém dat dugc”.

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ti 1& phan trim (%) giira tong diém dat
dugc va tong diém to1 da (100 diém). Chi s6 CCHC cua s& dugc thé hién ¢ dong
cudi cung cua Phuy luc I.

- Céc chi s thanh phﬁn theo linh vuc, tiéu chi, dugc xac dinh bfmg ty 1€
phan tram (%) gitta di€ém dat dugc va di€ém to1 da cua tung linh vye, ti€u chi.

d) Xép hang, xép loai Chi s6 CCHC ctia cac s&
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- Ket qua Chi s6 CCHC cua cac s, ban, nganh duoc xép hang theo thu ty tir
cao xudng thap.- Két qua Chi s6 CCHC duoc xép loai theo 04 mirc do nhu sau:

+ Mirc XUAT SAC tuong tng véi két qua Chi sé CCHC dat tir 90% trd 1én;

+ Mtrc TOT tuong tng véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 80% - dudi 90%;

+ Mtrc TRUNG BINH tuong ung voi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% -
dudi 80%;

+ Mirc THAP tuwong tmg voi két qua Chi s6 CCHC dat dudi 70%.

2. Chi s6 CCHC cap xa

a) ’B(f) tiéu chi ;(éc dinh Chi s6 CCHC cép xa: BO tiéu chi xac dinh Chi‘sc‘)
CCHC cap xa dugc cau truc thanh 8 linh vuc, 41 ti€u chi va 73 ti€u chi thanh phan,
cu thé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 08 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan;-
Cai céch thé ché: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 15 ‘tiéu chi thanh phﬁn;— Cai
cach t6 chue b may: 06 tiéu chi va 09 ti€u chi thanh phan;- Cai cach ché d6 cong
vu: 06 tiéu chi va 10 ti€u chi thanh phan;- Cai cach tai chinh cong: 03 ti€u chi va
14 tiéu chi thanh phan;

- Chuyén ddi sb trong cac co quan nha nudce: 04 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh
phan;- Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién kinh t€ - xa hoi
cua xd, phuong: 02 ti€u chi va 03 tiéu chi thanh phan. B6 tiéu chi xac dinh Chi s6
CCHC cua cap xa dugc néu chi tiét tai Phu luc II (kém theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia Thang diém danh gia 1a 100 diém, trong do:

- biém ty danh gia, thAm dinh: 70/100 diém.

- Biém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 30/100 diém.

c¢) Phuong phap danh gia

- Tu dénh gia cia cac xa:

+ Cac xa ty theo ddi, danh gia va cho diém két qua thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cta cac xd va cac co quan, don vi tryc thude theo cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi so6 CCHC cua cac xa va huong dan cua S&

Noi vu. Piém céc xa ty danh gia dugc thé hién tai cot “Tu danh gia” cta Phu luc
II.

+ Piém ty danh gia cla cac xa duoc Chu tich UBND tinh giao cho S¢ Noi
vu chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong nhan
hodc diéu chinh néu can thiét. Két qua diém do Chu tich UBND tinh quyét dinh
duoc thé hién tai cot “Co quan tham dinh” caa Phuy luc I1.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:
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+ Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dénh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé
hién tai cot “Ghi chu” ctia Phu luc II. Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh dé
liy y kién dénh gia ctia cac nhoém ddi tugng khac nhau.

+ B cau hoi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung voi sb lugng, ndi dung cau
hoi trong tng véi cac tieu chi cua Chi s6 CCHC cap xa;

+ Piém danh gia qua diéu tra x3 hdi hoc dugc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cua Phu luc II.

d) Tong hop, xac dinh két qua Chi s6 CCHC cap xa

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc va diém do “Co quan thim
dinh” danh gia duogc thé hién tai cot “biém dat duoc”.

- Chi sO CCHC dugc xac dinh bang ti 18 phan traim (%) giita tfmg diém dat
dugc va tong diém t6i da (100 diém). Chi s6 CCHC cua bd dugc thé hién ¢ dong
cudi cung cua Phu luc II.

- Céc chi sd thanh phﬁn theo linh vuc, ti€u chi, duoc xac dinh bﬁng ty 1€
phan tram (%) gitta diém dat dugc va di€ém t61 da cua tung linh vuec, tiéu chi.

d) Xép hang, xép loai Chi s6 CCHC cuia cac xa

- Két qua Chi s6 CCHC ciia UBND cac x4, phuong duoc xép hang theo thu
tu tir cao xuong thap.

- Két qua Chi s6 CCHC duoc xép loai theo 04 murc d0 nhu sau:

+ Mirc XUAT SAC tuong tng véi két qua Chi sé CCHC dat tir 90% trd 1én;

+ Mtrc TOT tuong tng v6i két qua Chi s6 CCHC dat tir 80% - dudi 90%;

+ Mirc TRUNG BINH tuong tmg voi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% -
dudi 80%:;

+ Mirc THAP tuong tmg voi két qua Chi s6 CCHC dat dudi 70%.

III. QUY TRINH PANH GIA CHI SO CCHC

1. Ty danh gia, cham diém

a) Cac s0, cac xd can cir B ti€u chi xac dinh Chi §6 CCHC tai Quyét dinh
nay va doi chiéu véi két qua thuc hién nhiérp vu CCHC @¢ tuy danh gia, cham diém
trén ting tiéu chi, ti€u chi thanh phan Chi s6 CCHC.

'b) Cac s0, cac xa thanh 1ap Ho1 ddng danh gia dé xem xét, danh gia két qua
tu chim diém viéc thuc hién nhimng tiéu chi thanh phan ctia Chi sé CCHC theo
quy dinh.

¢) Thanh phan Hoi dong danh gia tai cac sd, cac xa

- Thu truong, nguoi ding dau co quan, don vi, Chu tich Ho1 d@)ng.

- Lanh dao Van phong hodc Lanh dao phong chuyén mén truc tiép tham
muu cong tac cai cach hanh chinh, Ph6 Chu tich Thuong truc Hoi dong.



CONG BAO SON LA/S6 56/Ngay 10-09-2026 7

- Lanh dao cac phong, ban chuyén mén c6 lién quan 1a thanh vién Hoi dong.

- Ngoai ra, co j[hé moi thém cac thanh phan khac tham gia Hoi dong dé dam
bao danh gia thuc chat, khach quan, cong bang két qua CCHC hang nam.

- Nguoi tryc tiép tham muu cong tic CCHC cua co quan, don vi, Thu ky
Ho1 dong.

d) Nhiém vu ctia Hoi dong

- Ra soat, ddi chiéu thong qua két qua chdm diém theo céc tiéu chi danh gia
Chi s6 CCHC theo quy dinh, xac dinh r6 nhitng diém s6 dat dugc cua ting ti€u chi
(c6 day du tai liéu kiém chimg phu hop).

- Xay dung bio cdo néu rd nhiing tiéu chi tinh diém (néu c6) d6i v4i nhitng
nhiém vu CCHC cua co quan, don vi, nhitng ti€u chi thiéu tai li¢u kiém chung,
hodc tai li¢u kiém chung khong phu hop; nhiing kho khan, vudng mac, kién nghi
(n€u o).

2. To chirc thim dinh, danh gia

a) Thanh 1ap Hoi dong tham dinh, ddnh gia xac dinh Chi sé CCHC

- Chu tich UBND tinh thanh 1ap Hoi1 déng tham dinh, thanh phén gém:
+ Chu tich Hoi dong: Chu tich UBND tinh.

+ Pho Chu tich Thuong truc Hoi déng: Giam dbc S¢ Noi vu.

+ Thanh vién Hoi déng: Lanh dao cac So: No1 vy, Tu phép, Tai chinh, Khoa
hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND tinh.

+ Thu ky Ho1 déng: Lanh dao phong Cai cach hanh chinh, S& Noi vu.

- Nhiém vu cua Hoi déng: tham dinh, xay dung bdo céo xac dinh Chi s6 CCHC

clia cac so, cac xi; bao cao Chu tich UBND tinh va tham muu t6 chirc cong b6 Chi
s0 CCHC theo quy dinh.

b) Thanh lap T6 gitip viéc Hoi dong tham dinh, danh gia xac dinh Chi sé6 CCHC

- Chu tich UBND tinh thanh lap To giup viéc Hoi dong tham dinh, thanh
phan goém lanh dao, chuyén vién cac phong chuyén mon thudc cac sd, ban, nganh
c6 lién quan dén noi dung, chuong trinh CCHC.

- Nhiém vu cta TH giup viéc: tham dinh, d6i chiéu voi cac tai lidu kiém
chtng két qua ty danh gia xac dinh Chi sé CCHC cua cac co quan, don vi theo quy
dinh, bao cao két qua thim dinh véi Hoi dong tham dinh.

3. Céc budc tién hanh thdm dinh, dénh gia, xac dinh va cong bd két qua Chi
s0 CCHC

_a) Cac co quan, don vi nhap dir liéu két qua danh gia, chdm diém vao Phan
mém quan ly cham diém Chi s6 CCHC theo hudng dan cua S& Noi vu.
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b) Thanh I4p Hoi dong tham dinh, danh gia xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh,
thanh lap To gitp viéc Hoi dong tham dinh; phén cong nhiém vu thanh vién Hoi
dong, To giup viéc Ho1 dong tham dinh dé thuc hién xem xé&t, tham dinh, danh gia.

¢) Thyc hi¢n tham dinh, d6i chiéu, xac dinh két qua danh gia Chi s6 CCHC
cua cac sd, cac xa va diém diéu tra xa hoi hoc.

d) Thong nhat két qua thim dinh, danh gia xac dinh Chi s6 CCHC cua céc
sO, cac xa.

)] Téng hop, xdy dung bao cao két qua tham dinh, danh gia thong qua Hoi
dong tham dinh.

e) Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét két qua Chi s6 CCHC; tham muu
Chu tich UBND tinh cong bo Chi s6 CCHC cua cac sé, cac xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua S& Noi vu

‘a) La cO quan thuong truc cho Hoi déng ‘thém dinh, chiu trach nhié,m trudc
Hoi dong tham dinh va Chu tich UBND tinh vé ndi dung xac dinh Chi s6 CCHC
theo Quyét dinh nay.

b) Chu tri, bo sung cac tiéu chi méi vao Phan mém dénh gia chdm diém xéc
dinh Chi s6 CCHC; nang cap phan mém xac dinh Chi s6 CCHC.

¢) Tham muu cho Chu tich UBND ban hanh va trién khai Ké hoach diéu‘ tra
xﬁq hoi hoc xéac dinh Chi s6 CCHC; thanh 1ap Ho1 dong va To giup viéc Ho1 dong
tham dinh.

d) Ban hanh huéng dan cac co quan, don vi trién khai viéc xac dinh Chi s6
CCHC.

d) Chu tri, huéng dan cac s6, cac x ty danh gid Chi s6 CCHC theo Quyet
dinh nay. Tong hop, xur 1y s6 liéu d€ xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung bao cao
két qua Chi s6 CCHC.

e) Tham muu Chu tich UBND tinh t6 chirc cong bd Chi s6 CCHC hang nam.

'g) Chu tri, ph01 hop voi cdac co quan c6 lién quan t6 chtrc tuyén truyén vé
Chi s6 CCHC trong ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam.

h) Tap huén cho doi ngii cong chirc thye hién nhiém vy CCHC cua cac so,
cac x3 vé cong tac danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC.

1) Chu tri, ph91 hop v61 So Tai chinh xay dung du toan chi tiét kinh phi trién
khai xac dinh Chi s6 CCHC trinh UBND tinh d¢ trién khai thuc hién.

2. Trach nhiém cua So¢ Tai chinh

Trén co s& du toan ctia S& NoO1 vy, can cur kha nang ngan sach dia phuong;

nhiém vu dugc cap tham quyén giao cho don vi. S¢ Tai chinh tham dinh, tong hop
trinh HDND, UBND tinh giao du toan cho don vi d¢€ trién khai thuc hién.
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3. Trach nhiém cua cac co quan, don vi la thanh vién Hoi déng tham dinh,
danh gia xac dinh Chi so0 CCHC

a) Chon cur Ianh dao co quan, 1anh dao cac phong chuyén moén co lién quan
tham gia Hoi dong tham dinh theo d€ nghi cua S Noi vu.

b) Téng hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai CCHC d6i véi linh vuc
dugc giao phu trach, phoi hop vé1 S¢ Noi vu va cac co quan lién quan trong vige
tham dinh, danh gid két qua trién khai CCHC cua cac sd, cac xa.

¢) Chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé két qua, theo ddi danh gia
Chi s6 CCHC doi véi nhitng tiéu chi, ti€u chi thanh phan linh vuc quan ly nha
nudc thudc trach nhiém ctia nganh.

4. Trach nhiém cua cac s0, cac xa

a) Nguoi ding dau céc s0, cac xa chi dao viéc thuc hién cac ndi dung CCHC
mot cach nghiém tuc, c6 hi¢u qua theo ké hoach CCHC hang nam.

b) Chi dao viéc thyc hién cong tac theo doi, ddnh gia CCHC mdt cach thuong
xuyén, lién tuc, bao dam, trung thuc khéch quan trong viéc tong hop, thong ké,
danh gia, bao céo cac ket qua CCHC.

¢) T6 chirc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi sb
CCHC hang nam dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhdm nang cao tinh than trach
nhi€ém cua can bd, cong chure, vién chirc.

d) Phdi hop v6i S& Noi vu trong viée to chirc diéu tra x4 hoi hoc dé phuc vu
xac dinh Chi s6 CCHC cua cac so, cac xa.

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc S& Noi vy, Thu trudng cac
s0, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay. Quyét dinh nay c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay ky./

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thanh Céng
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VAN PHONG UBND TINH SON LA

Dia chi: Trung tam Thong tin - Van phong UBND tinh Son La. Tru s¢
HDND - UBND - Uy ban MTTQ Viét Nam va mét s6 S0,
ban, nganh tinh Son La, phuong Chiéng Coi, tinh Son La.;

bién thoai: 0212.3751.595;

Email: congbao@sonla.gov.vn;
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