
UY SAN NHAN DAN CONG HOA XA UOl CHU NGHIA VIET NAM 
TINH SON LA Doc lap - Ty do - Hanh phiic 

So: 2224/QD-UBND Son La, ngay 07 thdng 9 nam 2018 

QUYET DINH 
r 

Ve viec cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chnc nang 
quan ly nha niroc cua Thanh tra tinh Son La 

CHU T I C H UY BAN NHAN DAN TiNH 
7 > 

(̂ lan cu Luat To chijc chinh quy en dia phuong nam 2015; 

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu v6 
ki§m SDat thu tuc lianh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua 
Chinh ])hu sua doi, bo sung mot so dieu cua cac nghi dinh lien quan den kiem scat 
thu tuc hanh chinh; 

Can cu Thong tu so 02/20177rT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo trubng, Chu 
nhiem' v̂ an phong Chinh phu huong dan ve nghiep vu kiem soat thu tuc hanh chinh; 

Theo &h nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh so 333/TTr-NVl ngay 
27/8/2018, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Cong bo kem theo Quyet dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh 
thuoc ])ham v i chuc nang quan ly nha nuoc cua Thanh tra tinh Son La, gom 19 
thu tuc hanh chinh trong do (5 thu tuc thuoc thdm quyen gidi quyet cua UBND 
tinh; 5 thu tuc thuoc thdm quyen gidi quyet cua UBND cdc huyen, thanh pho; 5 
thu tuc thuoc thdm quyen gidi quyet cua cdc so, ban, nganh; 4 thu tuc thuoc 
thdm quyen gidi quyet cua UBND xd, phuong, thi trdn). 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu luc thi hanh ke tir ngay ky va thay the 
Qayk dinh s6: 2791/QD-UBND ngay 21/11/2016 cua Chu tich UBND tinh 
Son La ve viec cong b6 thu tuc hanh chinh thuoc pham v i chuc nang quan ly cua 
Thanh tra tinh Son La. 

Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; 
Thu t r idng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyen, thanh pho; UBND 
cac xa, phuong, thi tran va cac to chuc, ca nhan c6 lien quan chiu trach nhiem 
thi harh Quyet dinh nay . / . ^ 

Noi nhan: 
- Cue KSTTHC, Van phong Chinh phu; 
- Thua ig true tinh iiy; 
- Thua ig true HDND tinh; 
-Chutieh UBND tinh; 
- Cae F ho Chu tjeh UBND tinh; 
- Nhir ])ieu 3; 
- Trung tarn FFanh ehinh eong tinh; 
- C6ng thong tin dien tu tinh; 
- Luu: VT, KSTTHC, Dang(50b). Igoc Minh 
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH 
O C PHAM VI CHtrC NANG QUAN L Y CUA THANH TRA TINH SON L A 
Quyet dinh s6: 2224 /QD-UBND ngay 07 thdng 9 nam 2018 cua Chu tich UBND tinh Scm La) 

TUC HANH CHiNH THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND TINH: 5 Thii tuc 

T T Ten TTHC Thoi han giai quyet Dia diem thirc hien 
• • • 

Phi, le 
phi 

Can cu- phap ly 

1 
Thu tuc tiep 

cong dan 

08 ngay lam viec ke tir ngay nhan 
dugc noi dung khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh 

r 

Ban tiep cong dan Khong 

- T not T ' lp 'n P A T I O " Hon noun '^Ol • 
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- Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CPngay 26/6/2014 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat tiep cong dan; 

- Thong tu s6 06/2014/TT-
ITCPngay 31/10/2013 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh tiep cong dan; 

2 
Thu tuc xir ly 

don 

8 ngay lam viec ke tir ngay nhan 
dugc don khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh Ban tiep cong dan Khong 

r 

- Luat Khieu nai nam 2011 • 
r 

- Luat To cao nam 2011; 

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CPngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat khieu nai; 

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
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dieu cua Luat to cap; 
T Thdng tu so-07/2014/TT-
TTCP ngay 3 l7 l 0/2014 cua 
Thanh , tra Qhinh phu quy dinh 
quy trinh xu ly don khieu nai, 
don to cao, don kien nghi, phan 
anh. 

3 
Thu tuc giai 
quyet khieu 
nai Ian dau 

- 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

- C) vung sau, vung xa di lai kho 
khan: 

+ 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
r 

doi voi vu viec phuc tap 

U B N D tinh hoac cac so, 
ban, nganh thuoc UBND 
tinh dugc giao nhiem vu 
xac minh noi dung khieu 

nai 

Khong 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 

r r 

phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat khieu nai; 
- Thong tu 07/2013/TT-TTCP 

ngay 31/10/2013 cua Thanh tra 
Chinh phu quy dinh quy trinh 
giai quyet khieu nai hanh chinh; 



- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

4 
Thu tuc giai 

F F 

quyet kliieu 
nai Ian hai 

- d vung sau, vung xa di lai kho 
khan: 

+ 60 ngay lam viec ke tir ngay thu ly 

+ 70 ngay lam viec ke tir ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

UBND tinh hoac cac so, 
ban, nganh thuoc UBND 
tinh dugc giao nhiem vu 
xac minh noi dung khieu 

nai 

Khong 

- Luar Khieu nai nam 2011; 
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tidt mot so 

\ F 

dieu cua Luat khieu nai; 

- Thong tu 07/2013/TT-TTCP 
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra 
Chinh phu quy dinh quy trinh 
giai quyet khieu nai hanh chinh; 

5 
Thu tuc giai 

F F 

quyet to cao 

- 60 ngay lam viec ke tir ngay thu ly 

- 90 ngay lam viec ke tir ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

•y. F t 

- Trudng hop can thiet c6 the gia han 
mot Ian: 
+ 30 ngay lam viec ke tir ngay thu ly 

F 

+ 60 ngay lam viec doi voi vu viec 
phuc tap 

UBND tinh hoac cac so, 
ban, nganh thuoc UBND 
tinh dugc giao nhiem vu 

F 

xac minh ngi dung to cao 

- Luat T6 cao nam 2011; 

- Nghi dinh so 76/2012/ND-CP 
ngay 03/] 0/2012 ciia Chinh phu 
huong dan thi hanh mot s6 didu 

F 

cua Luat To cao; 
- Thong tu so 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh giai quyet to cao; 

p 



B. THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAC HUYEN, THANH PHO: 5 Thu tuc 

T T Ten T T H C Thdi ban giai quyet Dia diem thuc hien 
• • • 

Phi, le 
phi Can cu- phap ly 

1 
Thu tuc tiep 

cong dan 

8 ngay lam viec ke tu ngay nhan 
dugc don khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh Tru so tiep cong dan 

huyen, thanh pho 
Khong 

- Luat Tiep cong dan nam 2013; 

- Nghi dinh so 64/2014/ND-
CPngay 26/6/2014 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat tiep cong dan; 

- Thong tu s6 06/2014/TT-
ITCPngay 31/10/2013 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh tiep cong dan; 



- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Luat To cao nam 2011; 

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-

2 
Thu tuc xu ly 

dcm 

8 ngay lam viec ke tu ngay nhan 
dugc dcm khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh Tru so tiep cong dan 

huyen, thanh pho Khong 

CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat khieu nai; 

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat to cao; 

- Thong tu s6 07/2014/TT-
ITCP ngay 31/10/2014 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh xu ly dcm khidu nai, 
dcm to cao, dcm kidn nghi, phan 
anh. 

... 

3 
Thu tuc giai 
quyet khieu 
nai lan uau 

- 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi vdi vu viec phuc tap 

- C5 vung sau, vung xa di lai kho 
khan: 

+ 45 ngay lam viec ke t i i ngay thu ly 

+ 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

UBND huyen hoac cac 
phong, ban thuoc UBND 
huyen dugc giao nhiem 
VU xac mmn ngi uung 

khieu nai 

Khong 

- Luat Khidu nai nam 2011; 

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat khieu nai; 

- Thong tu 07/2013/TT-TTCP 
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra 
Chinh phu quy dinh quy trinh 

... 

p 
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P i a i nuvet khieii nai hanh chinh" 

4 
Thu tuc giai 
quyet khieu 
nai lan hai 

- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi vdi vu viec phuc tap 

- 6 vung sau, vung xa di lai khd 
khan: 

+ 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 70 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi vdi vu viec phuc tap 

U B N D huyen hoac cac 
phong, ban thuoc UBND 
huyen dugc giao nhiem 
vu xac minh ngi dung 

khieu nai 

Khong 

r 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Nghi dinh so 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat khieu nai; 

- Thong tu 07/2013/TT-TTCP 
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra 
Chinh phu quy dinh quy trinh 
giai quyet khieu nai hanh chinh; 



- 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 90 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

5 
Thu tuc giai 
quyet to cao 

- Trudng hop can thiet c6 the gia han 
mot lan: 

7 

+ 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
+ 60 ngay lam viec doi vdi vu viec 
phuc tap UBND huyen hoac cac 

phong, ban thuoc UBND 
huyen dugc giao nhiem 
vu xac minh ngi dung to 

cao 

- Luat To cao nam 2011; 

- Nghi dinh so 76/2012/ND-CP 
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu 
hudng dan thi hanh mot so dieu 
cua Luat To cao; 

- Thdng tu so 06/2013/TT-
ITCP ngay 30/9/2013 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh giai quyet td cao; 





C. THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAC SO, BAN, NGANH: 5 Thu tuc 

Phi, le 

1 

TT Ten T T H C Thdi han giai quyet Dia diem thuc hien 
« * • phi Can cu phap ly 

1 

1 
r 

Thu tuc tiep 
cong dan 

8 ngay lam viec ke tu ngay nhan 
r' F F 

dugc dcm khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh 

F 

Phong tiep cong dan cac 
so, ban, nganh 

Khong 

F 

- Luat Tiep cong dan nam 2013; 

- Nghi dinh sd 64/2014/ND-
CPngay 26/6/2014 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot sd 
Qieu cua uuai iiep cong uan, 

- Thdng tu so 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh tiep cdng dan; 

1 

2 
Thu tuc xu ly 

don 

8 ngay lam viec ke tu ngay nhan 
dugc dcm khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh Cac sd, ban, nganh Khong 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Luat Td cao nam 2011; 

- Nghi dinh so 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 

F F 

phu quy dinh chi tiet mot sd 
dieu cua Luat khieu nai; 
- Nghi dinh sd 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot sd 

> F 

dieu ciia Luat td cao; 



- Thong tu sd 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh xu ly don khieu nai, 
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don to cao, don kien nghi, phan 
anh. 

3 
Thu tuc giai 
quyet khieu 
nai lan dau 

- 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

- Ci vung sau, vung xa di lai kho 
khan: 

+ 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
F 

doi vdi vu viec nhuc tan 

Cac sd, ban, nganh hoac 
cac phong, ban thuoc cac 
sd, ban, nganh dugc giao 
nhiem vu xac minh ngi 

dung khieu nai 

Khong 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Nghi dinh so 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot sd 
dieu cua Luat khieu nai; 

- Thdng tu 07/2013/TT-TTCP 
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra 
Chinh phu quy dinh quy trinh 
giai quyet khieu nai hanh chinh; 

4 
Thu tuc giai 

r r 

quyet khieu 
nai lan hai 
AAC4.A XC4.AA AAC4.A 

- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
F 

doi vdi vu viec phuc tap 

- 0 vung sau, vung xa di lai kho 
khan: 

7 

+ 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 70 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

Cac sd, ban, nganh hoac 
cac phong nghiep vu 

thuoc cac sd, ban, nganh 
duoc aiao nhiem vn xae 
minh ngi dung khieu nai 

Khong 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Nghi dinh sd 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 
phii quy dinh chi tiet mot sd 
dieu cua Luat khieu nai; 

- Thdng tu 07/2013/TT-TTCP 
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra 



doi voi vu viec phuc tap Chinh phu quy dinh quy trinh 
giai quyet khieu nai hanh chinh; 

5 
Thu tuc giai 
quyet to cao 

- 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 90 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

- Trudng hop can thiet cd the gia han 
mot lan: 

+ 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 60 ngay lam viec doi vdi vu viec 
phuc tap 

Cac sd, ban, nganh hoac 
cac phong, ban thuoc cac 
sd, ban, nganh dugc giao 
nhiem vu xac minh ngi 

dung to cao 

- Luat Td cao nam 2011; 

- Nghi dinh sd 76/2012/ND-CP 
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu 
hudng dan thi hanh mot sd dieu 
cua Luat Td cao; 

- Thdng tu sd 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh giai quyet td cao; 





D. THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND XA, PHlTONG, THI TRAN: 4 Thu tuc 

r Phi, le 
Tett T T I I C Then han giai quyet • • • phi Can cu phap ly 

1 
Thu tuc tiep 

cong dan 

8 ngay lam viec ke tu ngay nhan 
dugc don khieu nai, to cao, kien 
nghi, phan anh U J o i N U cac xa, pnuong, 

thi tran 
Khong 

F 

- Luat Tiep cong dan nam 2013; 

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CPngay 26/6/2014 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat tien cons dan* 

- Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCPngay 31/10/2013 ciia 
Thanh tra Chinh phii quy dinh 
quy trinh tiep cong dan; 

2 
""TViA t n r * v i V 1 \ / JL i i U . LUC' A U . l y 

don 

8 ngay lam viec ke tu ngay nhan 
dugc don T T R T N I 11 r * p r * Y 3 I "nlniTrvncr 

thi tran 
Khong 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Luat To cao nam 2011; 

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so 
dieu ciia Luat khieu nai; 

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh 
phii quy dinh chi tiet mot so 
dieu cua Luat to cao; 



- Thong tu sd 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua 
Thanh tra Chinh phu quy dinh 
quy trinh xu ly dcm khieu nai, 

*—x**-* + y^ y^ yt y% ^A y^-%F^ I yx y\ y> yd'x 4 •—* yx 

Qcm to cao, acm Kien ngni, pnan 
anh. 

3 
Thu tuc giai 
quyet khieu 
nai lan dau 

- 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

- C) vung sau, vung xa di lai kho 
khan: 

+ 45 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phiic tap 

UBND cac xa, phudng, 
thi tran 

Khong 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- Nghi dinh sd 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh 

r F 

phii quy dinh chi tiet mot sd 
dieu ciia Luat khieu nai; 
- Thdng tu 07/2013/TT-TTCP 

ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra 
Chinh phii quy dinh quy trinh 
giai quyet khieu nai hanh chinh; 

4 
Thu tuc giai 
quyet to cao 

- 60 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

- 90 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 
doi voi vu viec phuc tap 

- Trudng hop can thiet cd the gia han 
mot lan: 

+ 30 ngay lam viec ke tu ngay thu ly 

+ 60 ngay lam viec doi vdi vu viec 

UBND cac xa, phudng, 
thi tran 

- Luat Td cao nam 2011; 

- Nghi dinh sd 76/2012/ND-CP 
ngay 03/10/2012 cua Chinh phii 
hudng dan thi hanh mot sd dieu 

7 -J- A , r T - \ A F yx 7 7 y\ 1 7 7 y\ "T* I y^ yx y> y^ • 

cua Kuat i o cao, 
- Thdng tu sd 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 ciia 

£ 
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pnuc tap 
i i i d . 1 1 1 1 L i d . v^iiiiiii piiu q i i y uinii 
quy trinh giai quyet to cao; 

£ 




