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1. BOI CANH

Nhirng ndm gan day, nang cao nang lwc canh tranh da mang lai nhiéu thanh céng trong
phét trién kinh t& cho Viét Nam. Chinh vi vay, du & cap do qudc gia hay dia phwong, vai tro cla
cai thién moéi trwdng kinh doanh tré thanh nhiém vu, dong lwc cai cach manh mé va thiét yéu.
Tiép ndi sw thanh cdng cda chi sb nang lwc canh tranh cap tinh (PCI), nhiéu dia phwong trong ca
nwéc da xay dwng chwong trinh hanh déng, cai thién riéng cho minh va dat dwoc nhiéu két qua
dang ghi nhan.

N&m 2019, Son La lan dau tién ap dung bd chi sé DDCI, véi quy trinh trién khai gém 5
bwéc: Chuén bj co sé dir liéu -> Hoan thién cong cu di liéu -> Khado sat -> Nhap va lam sach s
liéu -> Tinh chi sb va bao cédo. Ngay 11/5/2020, Té cdng tac DDCI da Théng bao sé 01/TB-
TCTDDCI ngay 11/5/2020 vé két qua chi s Nang lwc canh tranh c&p huyén, s& nganh (DDCI
Son La) ndm 2019. Chi s6 DDCI do Dy an “Thuc day Binh déng gi¢i thong qua Nang cao Hiéu
qué kinh té San xuat Néng nghiép va Phat trién Du lich tai hai tinh Son La va Son La” (GREAT)!
cta Chinh pha Uc tai trg, dé danh gia vé chat lwong diéu hanh kinh té, mic do thuan loi, than
thién cla méi trwong kinh doanh va nd lwc cai cach hanh chinh cda chinh quyén huyén, s&,
nganh tai Son La, qua do thic day sw phat trién cha khu vire kinh té tw nhan. Két qua khao sat
va xép hang chi s6 DDCI nam 2019 clia 20 s&, nganh va 12 huyén, thanh phd, trén co s& két
qua khao sat, danh gia cta 1.200 phiéu dbi véi 400 doanh nghiép, hop tac xa va 800 hé kinh
doanh trén dia ban tinh.

Viéc khao sat, danh gia dwa trén phwong phap luan khoa hoc, két qué danh gia DDCI
Son La nam 2019 phan anh khach quan, trung thiwc cdm nhan cda cac doanh nghiép, hop tac
x4, hd kinh doanh trén dia ban dbi v&i két qua quan ly, diéu hanh kinh té, x& héi cia chinh quyén
cap huyén va cac s, nganh dwoc lwa chon diéu tra, khao sét.

N&m 2020, tiép ndi két qua trién khai ndm 2019, phwong phép luan DDCI Son La tiép tuc
dwoc ra soat, bd sung, diéu chinh nhitng diém phu hop nhdm hoan thién phwong phap luan
DDCI Son La nam 2020 va cac nam tiép theo. Cac nédi dung nay ciing da duwoc nghién ctru, diéu
chinh, tham khao y kién cta chuyén gia VCCI va cac chuyén gia dau nganh vé nang lwc canh
tranh, hoc hdi kinh nghiém ctia cac dia phwong khac. Bén canh dé, bao céo ciing da dwoc diéu
chinh (bao gdm ca bang héi, cdng cu) dé ddm bao dap &ng gi¢i & marc dd cao hon. Cac ndi dung
vé dap (rng gidi dwoc thé hién thong qua phwong phap luan,cac phiéu khao sat, qua trinh trién
khai thwc hién khao sat, cling nhw trong qua trinh phan tich sé liéu, phan tich théng tin sau nay.

Thuc té cho thay trong quan tri dia phwong hién nay, cac chinh sach dé cap dén yéu t6
gi&i con chwa day da, viéc thuc thi va tao diéu kién cho phu ni¥ va cac nhom thiét thoi trong xa
hdi lam cha kinh t& con nhiéu khé khan. “Mét phan & do cac muc tiéu quan tri, hé thdng va dich

! Chuong trinh GREAT —Chuwong trinh Binh d&ng gi¢i théng qua Nang cao hiéu qua kinh t& cho phu ni¥ trong néng
nghiép va phat trién Du lich (2017-2021), do B Ngoai giao va Thuong Mai clia Oxtralia tai troy (DFAT). GREAT nhdm
muc dich nang cao vi thé trong kinh t& va x& hoi cla phu ni tai cac cdng déng tai 2 tinh Son La va Son La, gitp phu
ni dan toc thiéu sb dwoc tham gia va huéng loi binh dang vao linh viee néng nghiép va du lich tai dia phwong..
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vu & tat ca cac cap dwoc xac dinh, thiét k& va quan Iy ch yéu bdi nam gidi, va ra quyét dinh
chinh b&i nam giéi. Do d6 né thwdng thé hién cac wu tién va quan diém cia nam gidi. Ngay ca
khi phu n& dwe'c nhdm lam muc tiéu, thi cac nhu cu va mong doi ctia phu nir ciing 1a dwa trén
cac gia dinh ctia nam gi&i. Ngoai ra, néu phu ni¥ c6 dwoc tham gia quan ly, ra quyét dinh (cuing
v&i nam gidi), thi cling thuwéong bi han ché béi thiéu théng ké dap tng gidi va chinh xac thdng tin
vé hoan canh va nhu ciu cla phu ni, dac biét 1a phu ni* & cac nhém thiét thoi”? Trong thuc té,
doanh nghiép ni¥ va doanh nghiép cltia cac nhém thwéng gap nhiéu rao can hon (trinh dd hoc
van, kha nang giao tiép, tw tin ...) so v&i nam gi&i, dan t&i viéc tiép can va huéng loi han ché
hon;

Thwe hién DCCI tinh dén yéu té gi¢i va bao trum dwa trén: quyén tiép can théng tin, st
dung va hwéng lgi dich vy, luat binh déng gidi...giup DN/HTX/h6 KD cla phu nir dwoc tiép can
v&i cac dich vu, cho phép ho phat trién va st dung day da kha ndng ctia minh dé phat trién doanh
nghiép, va hd tro ho thwe hién day di cac quyeén tiép can théng tin, st dung va hwéng loi dich
vu va quyén binh déng cla phu nir.

Phan tiép sau day sé lan lwot chi rd cac thay dbi chinh.
Nguyén tac xay dwng DDCI

Sw két hop gitra thuc té cia Viét Nam, kinh nghiém quéc té va qua trinh trién khai DDCI
trong nhirng ndm vira qua cho thay mét s6 théng lé tét vé diéu hanh va quan tri kinh t& dwoc cac
co s& SXKD ky vong va phu hop véi kha nang dap (rng cac co quan chinh quyén cap dia phwong
tai Viét Nam dong thoi hwéng téi phat trién kinh t& xa hoi bao tram bao gdm:

1. Hiéu qua trong thwc hién chinh sach va quy dinh phap luat véi tinh than vi
DN/HTX/HKD

2. Chét lwong dich vu cdng lién tuc dwoc cai thién véi ng dung ngay mét hiéu qua
cta chinh phu dién t

3. Minh bach théng tin va déi x&r cong bang véi DN/HTX/HKD

4. Lanh dao chinh quyén nang doéng, tién phong, ldng nghe va hanh doéng vi
DN/HTX/HKD

5. Débi thoai thwerng xuyén cé trach nhiém véi doanh nghiép va dé cao trach nhiém giai

trinh

Gia nhap thj trwéng dé dang, thuan tién véi chi phi thap

Dé& dang va minh bach trong tiép can dat dai va dia diém kinh doanh

Hiéu qua trong hoat dong c&p phép va thanh tra, kiém tra

Tha tuc thué don gidn, thuan lgi, minh bach va céng bang

10. Thu tuc hanh chinh dwoc cai thién manh mé va bd phan mét ctra hoat dong hiéu
qua

11. Hoat déng hé tro kinh doanh thiét thwc, hiéu qua, céng bang.

12. Chi phi khéng chinh thirc dwoc day Iui

© 0N

2 Ngudn: A User's Guide to Measuring Gender-Sensitive Basic Service Delivery, UNDP (2009).
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13. CAc ndi dung phat trién bao triim, x& hoi va binh dang gi¢i dwoc quan tam

14. Méi trwdng, sinh thai dwoc cha trong trong cdng tac diéu hanh, quan ly kinh té

15. CAc gia tri van héa, lich sir dwoc chi trong bao ton trong qua trinh diéu hanh, quan
Iy kinh té.

Céc thong 1& tét nay dwoc hinh thanh trén co sé& cac khdo sat déi véi cong doéng
DN/HTX/HKD trong qua trinh xay dwng va trién khai DDCI trong nhirng ndm vira qua, nghién
clru cAc tai liéu va quy dinh vé vai tro, nhiém vu va chirc ndng quan ly clia co quan chinh quyén
dia phwong, cling nhw cac thong 1& quéc té. D&c biét, cac nguyén tac va phwong phap xay dung
DDCI da tinh toan dwa trén don dau sw thay ddi. Nném chuyén gia tinh dén sy thay déi co’ cu
trong quan ly, chirc ndng va nhiém vu cac sé, ban, nganh dé dadm bao tinh bén virng trong dai
han. Trong qué trinh thyc hién, nhém chuyén gia ciing tham van nhiéu co quan cép trung wong
va lay y kién déng gop cuia cac chuyén gia Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
Vién Nghién ctvu Quan ly kinh té Trung wong (CIEM), Vién Khoa hoc T chirc Nha nwéc... dé
dam bao tinh phu hop va tinh khoa hoc clia phwong phap luan, cac chi sb, chi tiéu danh gia chét
lwong diéu hanh, quan ly kinh t& cGa co quan chinh quyén cap huyén, thanh phé va céc s&, ban,
nganh cép tinh.

D6i twong str dung DDCI

B&o céo va di¥ liéu DDCI tré thanh mdt ngudn théng tin hivu ich va dwoc st dung phd
bién cho nhiéu tb chirc, ca nhan khac nhau:

. Nhirng nha diu tw da, dang va sap cé y dinh dau tw vao dia ban tinh... bao gém ca
nhirng doanh nghiép vi mé do phu n¥ lam chu trong hai nganh du lich va néng nghiép

. Hiép hdi doanh nghiép, cac doanh nghiép, HTX, HKD thong qua DDCI nhw mét kénh
hiru ich d& phan anh tiéng néi ctia minh t&i cac cap chinh quyén va cac co quan, dong
thoi giup tdng cwong hoat dong déi thoai, kién nghi chinh sach dé cai thién méi truéng
kinh doanh, bao gém cé cac co s& san xuat kinh doanh do phu ni¥ lam chi va co s&
san xuat kinh doanh do cac déi twong thudc nhém thiét thoi lam cha.

. Lanh dao céac dia phwong va cac cap sé, ban, nganh s& dung DDCI nhw mét cong cu
hiru ich trong cong tac chi dao, diéu hanh quan ly kinh t&, cai thién mai truéng kinh
doanh va d4u tv cling nhw dady manh qua trinh cai cach tai dia phwong.

. Céc nha hoach dinh chinh sach c6 thé tham khao théng tin tor bd chi sé DDCI dé l1am
co sé& cho cac chinh sach cai cach phu hop véi thye tién va nhu cau cta DN, HTX,
HKD tai Son La.

. Céc can bd ngudn & dia phwong, cac s&, ban, nganh va tw van dia phwong co thé st
dung DDCI dé trién khai, Ién phwong an cai thién DDCI.
. Céc co quan, tb chirc, hoc gid nghién ctvu cling cé thé st dung DDCI dé danh gia cac

chwong trinh hé tro tai tinh va cac céng trinh nghién ctu khoa hoc khéc.



Str dung DDCI

Muc tiéu téng thé cla viéc trién khai DDCI la thuc day cai thién chat lwong quan ly, diéu
hanh kinh té cla cac s&, ban, nganh, huyén, thanh phé tai méi tinh, thanh phé, tao déng luc cai
céach lién tuc va ddng bd gitra cac nganh, cdc cidp nham tao mdi trwdng kinh doanh va dau tw
thuan lgi, thdng thoang, minh bach tai dia phuwong.

Gi&i, Xa hoi, va Moéi trwong, Gia tri Van héa, Lich st

Noi dung va phwong phap tiép can méi ciia DDCI da déc biét chi trong t&i van dé vé
binh déng gi¢i, mdi trwdng va cac khia canh x& hoi, phat trién bén virng va phat trién bao trim
thdng qua viéc 1dng ghép céac yéu td nay vao toan bd qua trinh khdo sat, diéu tra, cong bd két
qua, lap ké hoach va trién khai thyc hién ké hoach hanh déng. Chu trong dén cac nguyén tac
dap ng gi¢i cia GREAT.

- Mtrc d6 cac dich vu cong ddm bao an toan cho phu ni¥ va cac nhém yéu thé
(nguwdi ngheo, khuyét tat, dan toc rat it nguwdi-néu co..) khi tiép can cac dich vu

- Mirc d6 phu nir/cac nhdm yéu thé dwoc tham gia y kién, dwoc lang nghe va can
nh&c trong cac dbi thoai, tham van chinh sach

- M(rc d6 binh dang trong viéc tiép can va st dung céc dich vu cdng mién phi (theo
gi¢i/ cac nhom dac thu)

- Mtrc dd danh gia clia cac nhom theo gidi/nhém yéu thé vé kha nang tiép can dwoc
dich vu céng

- Mirc d6 ma dich vu cdng thich (rng v&i nhu ciu ctia nhivng ngudi st dung thudc
nhom thiét thoi nhat - trong khi van dam bao céc tiéu chuan chét lvong

- Mtrc d6 ma cac thac méac/khiéu nai vé chét lwong dich vu cong/ngudi cung cap
dich vu cdng da dang ky dworc.

DDCI va cong nghé 4.0

Trén kinh nghiém va thyc tién trién khai DDCI clia céc tinh, Economica Vietnam tiép tuc
nang cap va cai thién phwong phap luan ciing nhw cach thirc trién khai DDCI tai c&p tinh. Phwong
phép luan dwoc céi tién cling cho phép sir dung cac rng dung cong nghé théng tin va nén tang
Internet dé hé tro' cho viéc trién khai DDCI. Cho phép két hop khao sat truc tiép véi khao sat
online 1én hé théng. HO kinh doanh/doanh nghiép/hop tac xa co thé sir dung phiéu khado sat
online, dwoc thiét ké dé nhiéu va dé ap dung. Bén canh dé, két qua tiép tuc co thé tra vé tryc
tiép trén trang web Sé& ké hoach dau tw tinh Son La (chuyén dé vé DDCI), tiép ndi két qua va so
sanh vé&i nam 2019.



2. PHWONG PHAP KHAO SAT VA XEP HANG

2.1. CAu tric bé chisé

Tiép néi DDCI nam 2019, DDCI Son La nam 2020 gdm hai nhém chi sé: (i) chi sé nang
lwe canh tranh cép huyén va (i) chi sé6 nang lwc canh tranh s& ban nganh.

M&i nhdm chi sé dwoc hinh thanh t cac chi s6 thanh phan cét 16i. Diém sb chi sé thanh
phan cbt 16i 1a diém sb tdng hop tir cac chi tiéu. CAc chi tiéu dwoc mod phéng théng qua cau hoi
cu thé, thiét thwe va gan gii v&i dbi twong khao sat.

2.2. Phwong phap khao sat

Muc dich diéu tra: Thu thap théng tin tlr cac co s& SXKD cla tinh Son La vé cdm nhan,
danh gia ctia ho dbi véi nang lwc diéu hanh kinh té va nd lwc cai thién méi trwong kinh doanh va
dau tw cta chinh quyén dia phwong tai cac huyén, thanh phd va cac sé, ban, nganh trén dia ban
tinh Son La.

Nhirng danh gia tbng hop nay sé dwoc chinh quyén cép tinh siv dung, 1am co sé cho viéc
dé ra cac giai phap nang cao nang lwc canh tranh cho céc dia phwong cap huyén va cac sé, ban,
nganh.

Péi twong diéu tra: cac hd kinh doanh, doanh nghiép, hop tac xa va nha dau tw tai tinh

Pham vi diéu tra: 12 huyén, thanh phd cla tinh Son La (thanh phd Son La va 11 huyén:

Bac Yén, Mai Son, Moc Chau, Mwong La, Phu Yén, Quynh Nhai, Séng Ma, Sép Cop, Thuan
Chau, Van Ho, Yén Chau).

Thoi gian diéu tra: thang 10-11/2020 (dw kién)

Thoi ky thu thap di liéu: Céac théng tin khao sat lién quan t&i cdm nhan cta déi twong vé
tinh trang cla van dé dwoc hdi tai dia phwong (huyén/thanh phé) minh trong khoang th&i gian 2
nam gan nhét va tap trung vao théng tin ctia ndm gan nhét.

Phiéu diéu tra: Ap dung 02 loai phiéu diéu tra trong diéu tra, khao sat. Ap dung 02 loai phiéu
diéu tra trong diéu tra, khao sat: (i) Mau phiéu 1 danh cho nhém déi twong 1a cac chi co s& SXKD
danh cho DDCI c&p huyén va (ii) Mau phiéu 2 danh cho cac chi (ho&c cép quan ly) DN, HTX (va
dbi véi mét sé trwdng hop la cac hd kinh doanh) danh cho DDCI Sé, ban, nganh thudc tinh.

Loai diéu tra: Diéu tra chon mau bang phéng van (sample survey interview)
2.3. Phwong phap chon mau va c& mau
DDCI cép huyén: phwong phap chon mau ngdu nhién déng ty lé.

D kién tbng c& mau cua diéu tra DDCI danh cho phiéu cap huyén Ia 800 co s& SXKD
tai dia phwong (ho kinh doanh, DN/HTX). C& mau nay dwoc tinh toan d& dam bao tinh khoa hoc
clia chi s va hiéu qua cta ngudn luc tai chinh trong gidi han cho phép.

DDCI sé& ban nganh: nguyén téc chinh la cac doanh nghiép/hd kinh doanh va hop tac xa
da tieng tim hiéu, st dung dich vu céng va tha tuc hanh chinh tai cac s& ban nganh.

C& méau DDCI s& ban nganh du kién 1a 400 DN/HTX (mét sé it HKD c6 thwc hién TTHC
hoac str dung dich vu cbng tai cac s& ban nganh)



Dam bao ty 1& mau nhét dinh la ni¥ gi¢i tham gia diéu hanh kinh t& hodc quan Iy co s&
san xuét kinh doanh va ty 1& mau trong nganh du lich, néng — 1am — ngw nghiép.

2.4. Céch thirc tiép can diéu tra

Piéu tra truc tiép la tiép tuc phuong phdp chd yéu la diéu tra truc tiép

Diéu tra DDCI str dung céch tiép can la phéng van tryc tiép cac chi co s& SXKD tai dia
phwong theo danh sach mau da dwoc lwa chon 1a phwong phap chinh (v&i cac Ii do chi tiét da
dwoc trinh bay trwéc do). B tri don vi chiu trach nhiém chinh vé viéc thu thap sé liéu théng qua
mang lwdi cac didu tra vién & cac dia phwong.

Véi trworng hop clia Son La, diéu tra truc tiép 1a cach thire chi yéu, do mét sé nguyén nhan
chinh sau:

- Ti 1& phan hdi cta diéu tra trwc tiép tai co s& san xuat kinh doanh cao hon so véi diéu tra
bang ban gidy, khao sat truc tiép tai Trung tdm hanh chinh céng hay b phan mét cira hodc khao
séat bang phiéu dién t&. Thuwc té cac dw an DDCI ma Economica da trién khai @ Son La, Son La
ti 1& phan hi I1én téi hon 90-95%. Trong khi ti 1& phan hdi cla cac hinh thire nhw phiéu gidy, phiéu
dién t& chi dat khoang 15-30%.

- Diéu tra trwc tiép tai co s& SXKD dadm bao chét lwong tra I&i cta phiéu héi do tiép can
duwoc dung déi twong trd 160 phéng van (thuong 1a chi co s SXKD hodc nguwdi phu trach, cé
chuyén mén tra 1&i), gidi dap dwoc nhivng ndi dung nguwdi tra 1o thac mac. Pac biét, dbi vai cac
HKD la ngwoi dan toc thiéu sb, kho khan trong viéc doc hiéu toan bd phiéu héi cling nhw kha
nang tiép can cong nghé thong tin con thp nén kho cé thé tra I&i qua phiéu khao sat truc tuyén
hay khao séat bang giay.

- Tuy nhién, trong bdi canh thién tai dich bénh cé nhiéu bién déi phirc tap hién nay, nhém
chuyén gia ciing s&n sang chuén bi va hoan toan dap &ng diéu kién ki thuat va kinh nghiém dé
thwe hién cac cac phwong an phap nhw khao sat trwe tuyén, gli thu...

N&m 2020, DDCI Son La bd sung thém phwong phép diéu tra truc tuyén (khdo sat bang
phiéu dién t& trén Cbng théng tin dién t&, trang DDCI cla tinh, Trang dich vu cong trwc tuyén...)
khoang 10% bén canh viéc phdng van truc tiép nhdm hd tro viéc thu thap thém phiéu khao sat
tai tinh.

Bé sung phuong phéap diéu tra hé tro, két hop khao sét online trén nén tdng webform

Bén canh dd, ndm 2020, DDCI Son La két hop khao sat online trén nén tang webform.
Tuy nhién sé liéu thu vé van duoc kiém soéat chat ché béi Cuc théng ké va don vi tw van. (Khado



sat bang phiéu dién tlr trén Cdng thdng tin dién t&, trang DDCI cua tinh http://ddcisonla.vn/, trang
dich vu cong tryc tuyén...).

Vai trd ctia Bon vi diéu tra tai tinh (Cuc Théng ké):

1. Phéi hop véi cac s&, ban, nganh, huyén, thanh phd thu thap danh sach téng thé cac
ddi twong diéu tra (cac so sé kinh té gdm ho kinh doanh, doanh nghiép, HTX) véi cac
thong tin lién lac chi tiét trén co s& phwong phap bén Tw van dwa ra, va cung cap cho
don vi Tw van xay dwng mau diéu tra khao sat

2. Diéu tra déng thoi ma hoa sé liéu, nhap liéu

3. Giam séat, kiém tra vé tinh xac thwc cha coéng tac phdng van qua dién thoai dbi voi
15% sbé phiéu (15% sé do don vi tw van kiém tra, xac thwec doc 1ap).

Bén canh do6, dé nang cao nang lwc hiép hoi tai dia phwong, khdo sat DDCI Son La dw
kién phéi hop véi Hiép héi doanh nghiép tinh va céc té chirc doan thé xa héi & dia phuwong nhw
cac cau lac bo phu ni, doanh nhan ni¥ (trwc thudc Hai lién hiép phu ni tinh). Hiép hoi c6 thé
tham gia v&i vai trd giam sat, hodc hé tro, té chirc, thic dy cac chwong trinh hd tro nang cao
nang Iwc canh tranh tai dia phuwong.

Dam bao an toan, quan ly rdi ro va dam bao théng tin thu thap hiéu qua

Nguyén téc khao sat nay 1a dwa trén cdm nhan, danh gia ctia nguoi dwoc phdng van vé
chinh quyén huyé&n/thanh phé va s& ban nganh cé lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh
cla cac co s& san xuéat kinh doanh.

Do d6, dé ddm bao chi cac so s& san xuét kinh doanh, dac biét 1a phu ni, ngwdi dan toc
thiéu s6 va cac ddi twong thudc nhom thiét thoi (do tap quan van hoéa va sw tw tin, cac yéu té
khéc...) sén sang, c&i mé& chia s& cdm nhan ctia ban than, cAn dam bao tét cong tac tuyén truyén,
tap huén diéu tra vién. Viéc phdng van, diéu tra cling phu thudc nhiéu vao ky nang va thai do cua
can bd di phdng van sao cho ngudi duwgc phdng van cdi mé, trung thuc va cé trach nhiém véi
cau tra 1, khdng so bj truy xét, chat van hoac anh hwéng. Do d6, khao sat DDCI ludn chi trong
dén viéc dam bao tinh an toan, cac yéu té gidi, ton trong da dang van héa/dan tdc, bdo mat thdng
tin, déng thoi khich & sw chia sé, thang than cla cac chi co s& SXKD...

Mot sb khai niém méi nhw binh déng gidi, phét trién bao trim, nhém thiét thoi... duwoc giai
thich chi tiét trong sé tay diéu tra vién, tai liéu truyén théng va tap huan diéu tra vién. Phiéu khao
sat cho phép nguoi tré & bd qua mot sé cau hdi ma ho khong biét hodc khéng cé cau tra 1o dé


http://ddcisonla.vn/

dam bao tinh khach quan trung thwe. Tuy nhién, phai d@m bao it nhat 80% phiéu tra |oi. Diéu tra
vién khéo Iéo, linh hoat dé& ngudi tra 16 cdi mé, tw tin chia sé.

Bén canh d6, nhw da trinh bay trwdc d6, nam 2020, khdo sat DDCI két hop khao sat
online quan webform, cung cap thém céng cu dé tat ca cac chl co s& san xuét kinh doanh, dac
biét la phu ni¥, phu nir dan toc thiéu sb, ngudi khuyét tat va cac nhom thiét thoi khac c6 thé tw
tin, nAng cao vai trd tiéng noi ctia chi s& s& SXKD la phu ni trong x& hoi. Cong cu thiét ké theo
hwéng don gian, tién dung va dé st dung véi ngudi dung, dinh kém hwéng dan cu thé.

2.5. Xerly dévliéu va xép hang

Tinh diém céc chi sé thanh phan

Nhém nghién clru dwa ra cach thirc chuan héa diém cho cac chi sé DDCI theo thang
diém tlr 1-5 theo mrc dd6 cAm nhan tlr R4t x4u dén T4t (cdm nhan tét dan Ién). Cac thdng sé déu
duoc sap xép theo hwéng tich cwe tang dan (gia tri cang cao cang tot).

DPén day, viéc tinh toan diém chi sé thanh phan & méi huyén dwoc thwe hién bang cach
ly binh quan diém t4t ca théng sb cla huyén d6. Do d8, cach tinh diém chi sb thanh phan thong
thwdng sé theo phwong thirc l1ay binh quan diém cac théng sé:

P1+P2+ P3+"'+ Pm

Trong dé:

Dict,: diém chi sb thanh phan thi t; c6 11 chi s6 thanh phan dwoc s dung dé tinh diém nén t

nhan gia tri ttr 1-11;

m: sb lwong cac chi tiéu tinh diém trong chi s6 thanh phan Dict,; tly tirng chi sb thanh phan sb

lwong chi tiéu sé khac nhau.
Py, Py, P35 P, : ladiém sb cia chitiéu thir 1;2;3;...;m (v&i m 1a sb tw nhién dwong).

Twong tw, viéc tinh toan diém céac chi s thanh phan DDCI s&, ban, nganh ciing dwoc
thwe hién bang cach Iy binh quan diém tat ca cac théng s6. DDCI s&, ban, nganh nén dwoc
danh gia theo linh vire quan ly. Néu xét theo phwong phap nay, cach tinh diém sb chi sb thanh
phan theo tirng linh vwe quéan ly nhuw sau:

P1+P2+ P3+"'+ Pm
m

Dept; =
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Trong dé:

Dept,: diém chi s thanh phan th t; c6 5 chi s thanh phan dwoc st dung dé tinh diém nén t
nhan gia trj tr 1-5;

m: s lwong cac chi tiéu tinh diém trong chi s thanh phan Dict,; tly tirng chi sé thanh phan sé
lwong chi tiéu sé khac nhau.

Py, Py, P3P, : ladiém sb cha chitiéu thiv 1;2;3;...;m (v&i m 1a sb ty nhién dwong).
Xép hang

Dbi véi DDCI cip huyén, diém DDCI cac huyén/thanh phd sé dwoc quy dbi tiép vé thang

diém 100 dé thwc hién x&p hang tir cao dén thap.

Hinh 2.1. Thang diém xép hang DDCI

- Rét t6t Céc huyén/thanh phé déng thoi cling dwoc xép vao cac nhém nang luc diéu
. hanh: R4t tot (= 90 diém), Tét (Tt 80 dén <90), Kha (Ttr 70 dén <80), Trung

binh kha (Tt 60 dén <70), Trung binh (Tr 50 dén <60), Trung binh thap (Tt

< 40 dén <50), Kém (Tt 30 dén <40), R4t kém (<30).

Trung binh kha

Tot

Twong tw, dbi véi DDCI s&, ban, nganh, diém sé clta céac linh vwc quan ly
Trung binh (thuéc pham vi trach nhiém, chirc nang cua cac s&, ban, nganh) cling dwoc
e quy dbi vé thang diém 100 dé thuc hién xép hang tir cao dén thép, véi cac
thang diém twong &ng nhuw sau: Rt tét (= 90 diém), Tét (T 80 dén <90),

Ké . A
< Kha (Tir 70 dén <80), Trung binh kha (Tir 60 dén <70), Trung binh (Tt 50
- Rat kém dén <60), Trung binh thap (Tt 40 dén <50), Kém (T 30 dén <40), R4t kém
(<30).

Téng hop dir liéu cudi cling va viét b4o céo phan tich

Budc cudi cung la tdng hop va xép hang cac huyén theo thi ty diém sé DDCI cap huyén
(DDCI cép huyén/thanh phd) hodc DDCI c4p s& ban nganh theo linh vwec quén ly tv cao dén
thdp. Cac bang khac téng hop két qua cta tirng chi sé6 thanh phan va tiéu chi danh gia ciing sé
dwoc trinh bay cu thé dé 1am tw liéu cho cac huyé&n/thanh phd hoac s& ban nganh trong tinh tham
khao va cé hwéng cai thién tinh hinh.

San pham cudi cung dwoc cong bb la “Bao cao Chi sé ndng luc canh tranh cép huyén,
sé& ban nganh vi sw phat trién clia Doanh nghiép va Doanh nhan NiF tai Son La”, két qua phan
tich di liéu diéu tra va phiéu khao sat va chwong chuyén dé vé doanh nhan nir.
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Nhirng san pham nay sé dwoc gidi thiéu tai Hoi thdo cong bd két qua xép hang chi sé,
dong thoi dwoc tai 1én trang web chinh thire cha tinh Son La. Té céng tac DDCI sé lam dau méi
chinh thu thap cac phan héi va hoan thién san phdm. Pay la co s& quan trong cho viéc 1ap ké
hoach cai thién, nang cao nang Iwc canh tranh va chwong trinh hanh déng tai cac dia phwong,
sé& nganh.
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3. NOI DUNG CO BAN CUA CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN

VA SO BAN NGANH

A. DDCI CAP HUYEN
1. Béi twong diéu tra

DDCI cép huyén dwa trén quan diém nén tang la cac co sé kinh té ky vong nhw thé nao déi voi
cac co quan chinh quyén cap huyén, thanh phé trong cdng tac diéu hanh va quan tri kinh t&, ddng
thoi cling dwoc xay dwng dwa trén co sé vai tro, nhiém vu va chirc nang quan ly ctia co quan
chinh quyén cap huyén, thanh phd theo cac quy dinh hién hanh cla Viét Nam vé td chirc chinh
quyén dia phuong. Do d6, dbi twong tra I Phiéu DDCI Huyén, Thanh phd gom:

. Céc ho kinh doanh cé thé, ca nhan kinh doanh, t6 hop tac lwa chon tra 1&i cac phiéu khao
sat DDCI c&p huyén (danh gia nang lwc quan ly, diéu hanh cép huyén).

. M6t s HTX dwoc dang ky tai cAp huyén, hoat déng chd yéu trong dia ban huyén va chi
yéu twong tac véi chinh quyén cap huyén ciing cé thé Iwa chon tra |&i phiéu khdo sat DDCI cap
huyén.

. Trong phiéu DDCI Huyén, Thanh phé, thuat ngir CSKD dwoc st dung d& ham y bao gdbm
cac dbi twong trén.,

Péi twong ma DDCI cap huyén quan tam la chéat lwong quan ly, diéu hanh kinh té, cung cp dich
vu c6ng cho céac co s& kinh té tai huyén, thanh phd thudc tinh. DDCI nhanh chéng tré thanh chiéc
guong phan chiéu chét lwong cong tac quan ly, diéu hanh kinh té cia chinh quyén dia phwong
cap huyén, thanh phé va ddng thoi cling phan anh mirc d6 hai long, trién vong vé méi truwdng
kinh doanh va dau tw tai cac dia ban trong tinh.

2. Huyén/thanh phé thuéc danh sach danh gia

12 huyén, thanh phd cta tinh Son La (thanh phé Son La va 11 huyén: Bac Yén, Mai Son, Méc
Chéau, Mwong La, Phu Yén, Quynh Nhai, Séng Ma, Sop Cop, Thuan Chéau, Van Ho, Yén Chau).

3. Chi sé thanh phan va chi tiéu

Chi sé thanh phan va chi tiéu ctia DDCI cép huyén sé& bao gém hai phan chinh: Chi s thanh
phan cét I8i va chi sb thanh phan mé rong.

3.1. Chisé thanh phan cét 18i

Chi sé thanh phan cét I6i gdm c6 11 chi s thanh phan tbng hop ti 89 chi tiéu. Cac chi sé thanh
phan va chi tiéu nay thé hién cac linh vie quan ly, diéu hanh kinh té va lién quan tryc tiép t&i cac
co s& san xuét kinh doanh va méi trwdng kinh doanh tai tinh.

So véi nam 2019, DDCI Son La ndm 2020 mé rdng danh gia thém 01 CSTP cbt 16i (“Hiéu qua
cla cdng tac an ninh trat tw dam bao méi trirong kinh doanh an toan”) va 01 CSTP mé rong (“Chi
phi, thoi gian thue hién TTHC va djch vu céng”).
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Bén canh dé, dwa trén tinh hinh thyc té, bd sung mot sb chi tiéu lién quan dén tinh hinh san xuét
kinh doanh va méi trwong kinh doanh dwéi tac dong dich Covid 19, an ninh trat tw, d@m bao an

toan va gia tang déi thoai véi phu ni...

Cu thé, céac chi tiéu dwoc chuyén ddi thanh cac cau héi trong phiéu dinh kém va bang 1.

Bang sau day sé khai quéat cac chi sb thanh phan va chi tiéu theo hé théng twong &ng.

BANG 1. CAC CHi SO THANH PHAN VA CAC CHIi TIEU TRONG DDCI CAP HUYEN

CHIi SO THANH PHAN

1. Chi phi gia nhap thi
trwong

2. Kha nang tiép can dat
dai va dia diém kinh
doanh

3. Hiéu quatrong cép
phép vathanh tra,
kiém tra

1.1.

1.2.

1.4.

15.

1.6.

2.1
2.2.

2.4,

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

CHi TIEUITIEU CHi

Thoi gian tim hiéu théng tin vé théng tin vé trinh tw, tha
tuc, yéu cau dé dang ky (I4n dau hodc bd sung thay dbi)
co s& SXKD

Mtrc d6 hiru dung cta trang web cua huyén trong viéc tim
kiém thong tin, tai xubng cac mau biéu vé dang ky kinh
doanh (1an dau hodc bd sung thay dbi)

ng dung hiéu qua céng nghé thong tin trong viéc cung
cap dich vu codng lién quan dén trinh tw, tha tuc dang ky
kinh doanh

S 1an di lai dé hoan thanh hd so dang ky (lan dau hoac
bd sung thay ddi)

Sé 1an di lai dé c6 dwoc gidy dang ky kinh doanh sau gidy
hen

Hiéu qua chung cua thd tuc hanh chinh, dich vu cong vé
dang ky kinh doanh

Tinh thuan lgi trong viéc cé dwoc dia diém kinh doanh

Chét lvgng clia cac quy hoach, ké hoach st dung dat dai
cta Uy ban nhan dan x4, thj trAn dwoc co quan cip huyén
phé duyét

Tinh &n dinh cla dia diém kinh doanh hién tai va mtrc do
rdi ro bi thu hoi dat va dia diém kinh doanh

Kha nang thué dat tai cac khu dat méi dwoc quy hoach
cho cac co s& SXKD (cum coéng nghiép, cum tiéu thi cong
nghiép)

Hiéu qua chung cua thd tuc hanh chinh, dich vu cong vé
dat dai — dia chinh.

Hiéu qua chung cuda dich vu cdng, TTHC trong viéc cap
phép xay dwng (trong thAm quyén cla huyén)

Hiéu qua cla dich vy céng, TTHC vé cép phép, kiém tra
viéc thwe hién cac quy téc vé an toan va vé sinh trong hoat
dong thwong mai, dich vy, du lich trén dia ban

Hiéu qua cla dich vy céng, TTHC vé cap phép, kiém tra
viéc thwe hién cac quy dinh vé méi tredng.
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CHIi SO THANH PHAN

4. Hiéu qua cuathutuc
thué

5. Tinh nang dong, tién
phong cuaa lanh dao
huyén

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

CHi TIEUITIEU CHi

Hiéu qua cla dich vu cong, TTHC vé cap phép, kiém tra
viéc thyec hién phong chay- chira chay.

Hiéu qua cla dich vu cong, TTHC vé cap phép, kiém tra
viéc thue hién quy dinh vé lao dong, an toan lao déng.
Hiéu quéa cda dich vu céng, TTHC vé cap phép, quan ly
viéc khai thac, san xuét, kinh doanh vat liéu xay dwng theo
phan cép cltia Uy ban nhan dan tinh.

Hiéu qua hoat dong cla co quan quan ly thi trwong

Hiéu qua hoat dong clia co quan dam bao an ninh trat tw
Hiéu qua hoat déng clia co quan kiém tra vé tiéu chuan
do lwong

S Ian thanh tra, kiém tra trong 1 nam

Thoi gian tim hiéu vé thong tin, quy dinh vé tha tuc thué
Thoi gian hoan thanh hd so, gidy t& tha tuc thué

S6 1an di lai d& hoan thanh tha tuc thué

Mtrc d6 cong khai sb thué phai noép cta ddi twong chiu
thué

Tinh c6ng bang vé mirc thué phai ndp

Muc d6 rng dung céng nghé théng tin, va Internet trong
viéc nop thué

Hiéu qua cla cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
vé thué

Sé 1an kiém tra, thanh tra vé thué trong mot nam

Hiéu qua chung cua thd tuc hanh chinh, dich vu cong vé
thué

Hiéu va thwc hién hiéu qua quy dinh, chinh sach ctia Nha
nwéec vi loi ich cla co s& san xuét kinh doanh

Trach nhiém cGa ngwdi dieng dau (lanh dao huyén)

Tich cwe, chi ddng dwa ra cac sang kién, kinh nghiém tét
nham cai thién mdi tredng kinh doanh va dau tw.

Tinh tich cwc va hiéu qua trong viéc hinh thanh co ché
lién théng, phdi hop gitra cac phong ban cp huyén nham
hé tro gidi quyét cac cong viéc cho cac co s& san xuét
kinh doanh

Lanh dao chinh quyén dia phwong gan giii, than thién,
lang nghe co' s& san xuét kinh doanh

Chu trong t&i yéu té binh dang gidi, dan toc thiéu sé trong
céng tac diéu hanh tai huyén

Tinh nang dong cua lanh dao nir trong cac co’ quan chinh
quyén huyén

Lanh dao huyén da tich cwc, chi dong thwc hién cac bién
phéap hop Iy va hiéu qua nhdm hé tro co sé& SXKD, DN,
HTX trong céac trwdong hop thién tai, dich bénh (vi du nhw
Covid-19)
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CHIi SO THANH PHAN

6. Hiéu qua céng tac doi
thoai va trach nhiém
giai trinh

7. Minh bach théng tin va
déi xtr cong bang

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.6.

7.7.

7.8.

CHi TIEUITIEU CHi

N6 lwc gidi quyét van dé cho co s& SXKD trong pham vi
quyén han ctia minh va khéng dun day trach nhiém 1én
cap c6 thAm quyén cao hon trong gidi quyét thi tuc cho
DN/HTX/ HKD.

Mirc d6 thworng xuyén clia hoat déng déi thoai chinh thic
clia lanh dao dia phwong véi cac co sé SXKD.

Tao co hoi d& DN ni¥/nhom thiét thoi... dwoc bay té v kién,
lang nghe va phan héi/giai trinh trong cac dbi thoai’?
Hoat ddng ddi thoai dé cap t&i cAc ndi dung ma cac co' s&
SXKD quan tam hodc van d& ma cac co s& SXKD hay
gdp phai (dang ky kinh doanh, dat dai, gidy phép, thué...)
Sw hai long clia cac co sé SXKD dbi véi két qua giai quyét
cac kién nghi ma lanh dao dia phwong cé trach nhiém
ho&c cam két giai quyét.

Tich cwe, nghiém tic trong viéc hd tro gidi quyét nhirng
khé khan, vwéng mac cla cac co s& san xuét kinh doanh
khi gap kho khan

Sw tdn tai va hiéu qua cla co ché tiép nhan phan héi nham
trwe tiép ghi nhan nhirng y kién cta cac déi twong kinh
doanh.

Murc d6 tham van cac chinh sach, quy hoach, k& hoach
phét trién cia huyén, xa, nganh co lién quan t&i hoat dong
clia cac co' s san xuét kinh doanh

Tinh tich cwec, chi ddng phd bién cac thong tin phap luat,
quy hoach, quy dinh c6 lién quan dé hé tro cho hoat déng
kinh doanh ctia cac co s& san xuat kinh doanh.

Mtrc do thuan loi khi tiép can va tinh cdng khai ctia cac
van ban quy pham phap luat, quyét dinh hanh chinh cta
huyén

Mtrc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cong khai ctia théng
tin vé quy hoach, giai tda va gia dén bu trong giai phéng
mat bang cla huyén

Mtrc d6 thuan loi khi tiép can théng tin va tinh céng khai
ctia chinh sach thué va cac thay dbi vé quy dinh thué
Mtrc d6 thuan loi khi tiép can va tinh céng khai cla théng
tin vé chwong trinh hé tre' sn xuét kinh doanh (vay vén
wu dai, chwong trinh khuyén néng, khuyén céng...).

Mirc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cong khai cia céac
thdng tin vé dau thau, mua s&m cong cla cac cong trinh,
dich vu do huyén quan ly.

Mtrc d6 binh dang trong déi xt& cia chinh quyén huyén khi
tiép can cac théng tin kinh doanh

Mtrc d6 binh dang, khéng phan biét dbi x&r gitra cac ho
kinh doanh va cac doanh nghiép khi hoat ddng san xuét
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CHIi SO THANH PHAN

8. Hiéu qua cai cach Thu
tuc hanh chinh va bé
phan mét cira

9. Hiéu qua hoat déng hé
tree kinh doanh

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

CHi TIEUITIEU CHi

kinh doanh va tiép can co hoi kinh doanh, cac chwong
trinh chinh sach hé tro

Mtrc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cdng khai vé cac
khoan thu chi ngan sach cta huyén, dac biét cac khoan
thu thué tr cac co sé san xuat kinh doanh.

Hiéu qua trang web cta huyén nham cung cép théng tin
cho cac co s& san xuét kinh doanh

Hiéu qua cula viéc st dung cac thong bao noi cong cong
va dai phat thanh huyén trong viéc cung cép théng tin cho
cac co s& san xuat kinh doanh

N6 lwc va sang kién clGa cac co quan chinh quyén tai
huy&n nham cai c&ch thd tuc hanh chinh.

Ung dung hiéu qua céng nghé thong tin trong viéc cung
cép dich vy cong, thwe hién TTHC tai bé phan mét clra
Mtrc do cai thién cda tha tuc hanh chinh cta huyén

Hiéu qua cha bd phan mét clra dich vu céng vé dang ky
kinh doanh, bao gébm tuan thd théi gian quy dinh thwe hién
tha tuc, thai do, nang lwc ciia can bd va chat lwgng huéng
dan

Hiéu qua cha bd phan mét clra dich vu cong vé dat dai-
dia chinh, bao gébm tuan thd théi gian quy dinh thwe hién
thu tuc, nang lwc va thai do cua can bo.

Hiéu qua cua bd phan mét clra dich vu cdng vé xay dung,
bao gébm tuan tha thdi gian quy dinh thwc hién tha tuc,
nang lwc va thai do ctia can bo.

Hiéu qua cta bd phan mét clra dich vu cdng vé cong
nghiép, bao gbm tuan tha thei gian quy dinh thwe hién tha
tuc, nang Iwc va thai dé cua can bo.

Hiéu qua cta bd phan mét clra dich vu céng vé néng
nghiép, bao gdbm tuan tha théi gian quy dinh thwe hién tha
tuc, nang lwc va thai dé cda can bo.

Hiéu quéa cla bd phan mét ctra dich vu cdng vé dich vu,
thuong mai, bao gébm tuan tha thei gian quy dinh thwe hién
tha tuc, nang lwc va thai dé cda can bo.

Hiéu qua ctia bd phan mét ctra dich vu céng vé tai nguyén,
khoang san, bao gdm tuan tha thdi gian quy dinh thuc
hién thu tuc, nang lwc va thai d6 clda can bo

Hiéu qua cta bo phan mét ctra dich vu cong vé lao déng,
bao gdm tuan thd thdi gian quy dinh thwe hién tha tuc,
nang lyc va thai do cua can bd

Hiéu qua cta bd phan mét clra dich vu cong vé vén hda —
thé thao — du lich, bao gébm tuan tha théi gian quy dinh
thyc hién thu tuc, nang lwc va thai do cta can bd

Hiéu quéa cla chwong trinh hd tro cac co s& SXKD khai
s doanh nghiép.
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CHIi SO THANH PHAN

10. Chi phi khéng chinh
tharc*

11. Hiéu qua cuda cbng tac
an ninh trat tw dam
bdo méi trirong kinh
doanh an toan

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

11.2.

CHi TIEUITIEU CHi

Hiéu qua chwong trinh xtc tién thwong mai (lién két nganh
nghé, tim kiém thj trwong).

Hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién ké hoach tuyén
dung va hé tro dao tao day nghé cho nguoi lao dong trén
dia ban cap huyén

Hiéu quéa cong tac phd bién théng tin wu dai vén vay va
cac chwong trinh tin dung san xuét kinh doanh.

Hiéu qua to chirc, thwc hién cac chwong trinh thi dua,
khen thwéng cac co sé SXKD.

Sw quan tdm cta chinh quyén huyén vé binh dang gi&i va
dan tdc thiéu sé trong cac chwong trinh hd tro

Mtrc d6 phd bién cla cac chi phi khéng chinh thirc trong
viéc thwe hién tha tuc hanh chinh cap huyén

Murc d6/ quy mo cla cac chi phi khdng chinh thirc trong
viéc thue hién tha tuc hanh chinh cp huyén

Mtrc d6 phd bién cac chi phi khéng chinh thirc trong linh
vy dang ky kinh doanh

Mtrc d6 phd bién cac chi phi khéng chinh thirc trong linh
vue thué

Mtrc d6 phd bién cac chi phi khéng chinh thirc trong linh
vuc dat dai — dia chinh

Mirc dd phd bién cac chi phi khdng chinh thirc trong linh
vire xay dung

Mirc dd phd bién cac chi phi khdng chinh thirc trong linh
vire cong nghiép

Mirc dd phd bién cac chi phi khdng chinh thirc trong linh
vire nbng nghiép

Mtrc d6 phd bién céc chi phi khdng chinh thirc trong linh
vuc thurong mai — djch vu

Mtrc d6 phd bién céc chi phi khdng chinh thirc trong linh
vire tai nguyén, khoang san

Mtrc d6 phd bién céc chi phi khdng chinh thirc trong linh
vue lao dong

Mirc dd phd bién cac chi phi khdng chinh thirc trong linh
vuc van héa — thé thao — du lich

Xu thé chung vé mirc d6 chi phi khdng chinh thirc ma co
s& SXKD phai tra tai huyén trong nam vira qua

Hiéu qua trong viéc hé tror cac co sé SXKD tai huyén trong
cac vy viéc lién quan téi an ninh, trat tw trén dia ban.

Hiéu qua cong tac an ninh trat tyrtai huyén dé co sé SXKD
yén tdm san xuat, kinh doanh.
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3.2. Chisé thanh phdn mé réng

Trong qua trinh trién khai thwe hién, tinh cé thé Iwa chon diéu chinh, bd sung thém mét hodc cac
cac chi sb thanh phan mé réng nay va céac chi tiéu cho phu hop véi diéu kién cda tinh va dia
phwong clia minh. Cac chi sé thanh phan mé rong dwoc xay dwng trén co s& thong tin thu thap
tr qua trinh diéu tra dbi v&i bang cau héi. Cac chi sb thanh phan mé réng c6 cac cac chi tiéu nhd
nam tai cac chi sé thanh phan cét 16i. Viéc xay dwng cac chi sb mé réong nham danh gia sau va
nbi bat hon dbi véi mot sb phwong dién vé quan ly, diéu hanh kinh té riéng cho ting tinh, va ciing
ty thudc vao cac mdi quan tam cua tinh.

Tuy yéu cau cla tinh, c6 thé lwa chon mét hodc nhiéu chi sb thanh phan mé réng nhw sau:

a) 'ng dung coéng nghé thdng tin (chinh phu dién t&) trong quan ly, diéu hanh;

b) Chi phi va thoi gian thyec hién TTHC va djch vy cong.

c) Cha y t&i phat trién bén virng va bao trim trong quan ly, diéu hanh kinh té.

Bang 2. Cac chi sé thanh phan va céac chi tiéu mé réng trong DDCI cap huyén

CHi sO
THANH PHAN
1.1.
1.2.
1. Ung dung coéng
nghé thdéng tin
(czhlnh phu dién 13
tr)
1.4.
2.1.
2.2.
2. Chi phi, th&i gian
thwc hién TTHC
va dich vu cbng 23
2.4,

CHI TIEU PUO'C LAY TU CHi TIEU COT LOI

MUrc dd hiru dung clia trang web ctia huyén trong viéc tim kiém
thong tin, tai xubng cac mau biéu vé dang ky kinh doanh (lan
dau hoac bd sung thay doi)

(ng dung hiéu quéa cdng nghé thang tin, phan mém chinh pha
dién tt trong viéc cung cap dich vu cong lién quan dén trinh
tw, tha tuc dang ky kinh doanh

Hiéu qua trang web, cdng nghé thdng tin va nén tang Internet
clia huyén trong cung cap théng tin cho cac co s& SXKD

(ng dung hiéu quéa cdng nghé thang tin, phan mém chinh pha
dién t&r trong viéc cung cap dich vu cdng, thuc hién TTHC tai
bé phan mét clra

Thi gian tim hiéu théng tin vé trinh tw, tha tuc, yéu ciu dé dang
ky (I&n dau hodc bd sung thay dbi) co s& SXKD

S6 1an di lai @& hoan thanh hé so déng ky (1an dau hodc bd sung
thay déi)

Sé 1an di lai dé c6 dwoc gidy dang ky kinh doanh sau gidy hen

Hiéu qua chung cda tha tuc hanh chinh, dich vu céng, bao gébm
chi phi va thei gian thwc hién vé dang ky kinh doanh
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CHi s6
THANH PHAN

3. Phat trién bén
virng va bao
trom

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.3.

3.4.

CHI TIEU BU'Q'C LAY TU CHi TIEU COT LOI

Hiéu qua chung cua tha tuc hanh chinh, dich vu céng bao gébm
chi phi va thi gian thwe hién vé dat dai — dia chinh.

Tich cwc dwa ra cac sang kién, chwong trinh nham cét gidm chi
phi va thdi gian, hé tro cac co s& SXKD tai huyén

Tinh tich cwc trong viéc hinh thanh co ché lién thdng, phéi hop
gitra cac phong ban cip huyén nham hd tro gidi quyét cac cong
viéc cho cac co s& SXKD

N6 lwc va sang kién clia cac co quan chinh quyén tai huyén
nham cai cach thd tuc hanh chinh, cat gidm chi phi va thei gian
Murc @ cai thién chung cua thu tuc hanh chinh, dich vu céng
nham cat gidm chi phi va thoi gian thwe hién TTHC tai huyén

Lanh dao huyén da tich cwc, cht dong thwe hién cac bién phap

hop ly va hiéu qua nham hé trg co s& SXKD, DN, HTX trong cac
trwong hop thién tai, dich bénh (vi du nhw Covid-19)

3.2.

Chu trong téi yéu té binh dang gidi, dan toc thiéu sb trong cong
tac diéu hanh tai huyén

Chu trong téi yéu té6 mdi trwdng, sinh thai trong cong tac diéu
hanh tai huyén

Sw quan tam cua chinh quyén huyén vé binh dang gi&i va dan
tdc thiéu sé trong cac chwong trinh hé tror san xuét kinh doanh
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B. DDCI SO& BAN NGANH

1. D6i twong diéu tra

Vai tro nhiém vy, chirc nadng quan ly cla cac s&, ban, nganh cé sy khac biét rat Ion so vdi cac
co quan chinh quyén cip huyén, thanh phd. Bén canh d6, ddi twong phuc vu cling nhw déi twong
twong tac thwdng xuyén gitra cac s&, ban, nganh va chinh quyé&n huyén ciing rat khac nhau. Do
do, déi twong tré i Phiéu DDCI S&, Ban, Nganh gém:

. Céc doanh nghiép hoac HTX lwa chon tra |&i phiéu khao sat DDCI s&, ban, nganh (danh
gia nang lwc quan ly, diéu hanh cap s&, ban, nganh).

. Trong moét sb trwdng hop, cac hod kinh doanh cé thé cé thé lwa chon tham gia danh gia
phiéu s&, ban, nganh trong trwérng hop hd kinh doanh d6 thwe sy thwe hién tha tuc hanh chinh
v&i s&, ban, nganh hoac thyc sy cé sw twong tac vé quan ly diéu hanh (vi du nhw qua cép phép,
thanh tra, kiém tra...) voi s&, ban, nganh.

. Trong phiéu DDCI S&, Ban, Nganh, sé str dung thédng nhat cum thuat ngtr Doanh nghiép/
HTX. Doanh nghiép la cac doanh nghiép, cong ty dwgc dang ky theo Luat Doanh nghiép. Hop
tac xa la cac HTX dwoc dang ky theo Luat Hop tac xa.

Muc tiéu hwéng téi cia viéc trién khai DDCI s&, ban, nganh la thuc day cai thién chéat lwgng quan
ly, diéu hanh kinh té cla cac s&, ban, nganh tai méi tinh, tao déng lwc cai cach lién tuc va déng
bd gitra cAc nganh, cac cap nham tao méi trwdng kinh doanh va dau tw thuan loi, théng thoang,
minh bach tai dia phwong. Trén co s& d6, DDCI S&, ban, nganh sé tap trung danh gia cac sé,
ban, nganh va co quan cép tinh chinh nhw sau:

S& Ké hoach va Pau tw

S& Giao théng van tai

S& Xay dwng

Phong Phong chay chira chay va ctru hd ctru nan — Coéng an tinh
S& Tai nguyén va Maéi trwedng

Cuc Thué

Chi cuc Hai quan

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

© 0o Nk wdhPE

Bao hiém X& hoi

=
©

S& Céng Thuong

=
=

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
S& Y Té
S& Giao duc va DBao tao

A
P wbd

S& Khoa hoc va Céng nghé
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15. S& Véan hoa, Thé thao va Du lich

16. S& Théng tin va Truyén théng

17. Sé& Tw phap

18. S& Tai chinh

19. Ngéan hang nha nw&c (chi nhanh Son La)
20. Diénluc

21. Cuc Quan ly thi trwdng

22.  Quan ly khu Céng nghiép, khu kinh té
23. Thanh tra tinh

Cu thé hon, DDCI danh gia va chdm diém theo chlc nang quan ly nha nwéc va dich vu
cong cla tirng s&, ban, nganh cho doanh nghiép. Théng qua diéu tra DDCI, c6 thé dé dang chan
doan dwoc vé chat lwong diéu hanh trong céc linh vwc cu thé nhu sau:

1) Dang ky Kinh doanh

2) Pau tw

3) Xay dwng

4) Phong chay Chira chay

5) DAt dai

6) Tai nguyén Maéi tredng

7) Thué

8) Haiquan

9) Giao thong, Van tai

10) Lao déng, Day nghé va An toan lao déng
11) B&o hiém X& hdi, Bao hiém Y té

12) Céng nghiép, Thwong mai

13) No6ng, Lam nghiép, Thay san

14) Y té

15) Giao duc, bBao tao

16) Khoa hoc, Céng nghé.

17) Van héa, Du lich

18) Théng tin, Truyén théng, Vién théng
19) Tw phap

20) Tai chinh

21) Ngéan hang, tin dung

22) Tiép céan dién nang

23) Quan ly thj trwdng

24) Quan ly Khu Céng nghiép, Khu Kinh té
25) Thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo don thw ctia DN va HKD

Viéc mé réng danh gia s& tai chinh va thanh tra tinh dwa trén yéu cau khach quan cla thuc
té, sau khi da nghién ctru bai hoc kinh nghiém ctia cac tinh khéc, dwa trén gép y cac chuyén
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gia dau nganh vé nang lwc canh tranh. Tuy nhién, viéc &y mau cho cac don vi nay can c6
s phdi hop chat ché cla cac bén d& dam bao tinh khach quan, hiéu qua.

Cu thé:

Bang 3. Cac néi dung vé veé linh vwc chirc nang vé quan ly nha nwéc/ dich vu cong cho

doanh nghiép

LINHVYC | SO, BAN, GHI CHU Vi DY: MQT SO THU TYC
CHUC NGANH (Chon loc nhiimg chdre ndng quan HANH CHINH/
NANG ly nha nwéc co lién quan téi doanh A <
NHIEM VU nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
1. Tai chinh S¢ Tai 3. Gitp Chu tich Uy ban nhan dan | - Quan ly gia:
chinh tinh quan ly nha nwéc vé tai chinh + Dang ky gia cua cac

dbi v&i doanh nghiép, té chire kinh
té tap thé, kinh t& tw nhan, cac hoi
va céac té chire phi chinh pha thudc
pham vi quan ly cta S& theo quy
dinh cta phap luat.

5. V& quan ly ngan sach nha nuér,
thué, phi, 1& phi va thu khac cua
ngan sach nha nuéec.

a) Téng hop, 1ap dw toan thu ngan
sach nha nuwéc

b) Quan ly tai chinh déi véi dat dai
c) Phdi hop véi co quan cé lién
quan trong viéc thic hién cong tac
quan ly thu thué, phi, I& phi va céac
khodan thu khac trén dia ban;

7. Quan ly nha nwéc vé tai chinh ddi
vdi cac quy do co quan cé tham
quyén & dia phwong thanh 1ap theo
quy dinh cta phap luat (Quy dau tw
phat trién, Quy phat trién dat, Quy
bao tri dwong bd, Quy bao vé moi
trwong, Quy bdo vé va phat trién
rirng, Quy phat trién nha &, Quy bao
lanh tin dung doanh nghiép vira va
nhd,...);

8. V& quan ly tai chinh doanh
nghiép:

a) Hwéng dan thye hién cac chinh
sach, ché d6 quan ly tai chinh doanh
nghiép

b) Kiém tra va x& ly cac hanh vi vi
pham viéc thwc hién phap luat vé tai
chinh, ké toan cla céac loai hinh

doanh nghiép thuéc pham
vi S& Tai chinh

+ Ké khai gia clta cac
doanh nghiép thuéc pham
vi S& Tai chinh

« Hiép thwong gia déi
v@&i hang héa, dich vu thuéc
thdm quyén S& Tai chinh

«  Quyét dinh gia thudc
thdm quyén Sé& Tai chinh

Tai chinh doanh nghiép:
Tha tuc quyét dinh va cong
bd gia tri doanh nghiép
thudc thdm quyén cta Uy
ban nhan dan tinh, Tha tuc
phé duyét phwong an cb
phan héa thudéc tham
quyén quyét dinh cla
UBND cép tinh, Thu tuc dé
nghi hé tro tién thué dét,
thué mat nwéce, Tha tuc tam
tng/thanh toan kinh phi
dao tao ngudn nhan luc,
Thd tuc tam rng/thanh toan
kinh phi hé tro’ phat trién thi
trwdng, Tha tuc tam
¢ng/thanh toan kinh phi hd
tro ap dung khoa hoc cong
nghé, Thd tuc tam
¢ng/thanh toan kinh phi hd
tro hang muc xay dwng co
ban...
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LINH VUC
CHUC
NANG

NHIEM VU

SO, BAN,

GHI CHU
(Chon loc nhiimg chdre ndng quan
ly nha nwoc cé lién quan téi doanh
nghiép)

Vi DY: MOT SO THU TUC
HANH CHINH/

DICH VU CONG PHO BIEN

doanh nghiép trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat;

c) Quan ly phan vén va tai san thudc
s¢ hiru nha nwoc tai cac doanh
nghiép, t6 chwc kinh té ...

9. Vé quan ly gia va thdm dinh gia

2. Ngan
hang, tin
dung

Tham muwu, gitp Théng déc Ngan
hang Nha nwéc thwe hién quan ly
nha nwéc vé tién té, hoat ddng ngan
hang va ngoai hbi trén dia ban va
thwe hién mét sé nghiép vu Ngan
hang Trung wong theo Gy quyén
ctia Théng déc.

Thwc hién viéc cap, stra déi, bd
sung, thu hoi gidy phép thanh lap va
hoat dong cla td chirc tin dung,
chap thuan viéc mua, ban, chia,
tach, hop nhét, sap nhap, giai thé t6
chrc tin dung va chép thuan noi
dung khéac cla céac tb chire tin dung
trén dia ban theo Gy quyén cua
Théng déc.

Giam sat, chi dao viéc mua, ban,
chia, tach, hop nhat, sap nhap, kiém
soat d&c biét va giai thé td chirc tin
dung trén dia ban theo Gy quyén cta
Théng dbc.

Thwc hién kiém tra, thanh tra, giam
sat, xt ly vi pham phap luat trong
linh vuwc tién t&, hoat ddng ngan
hang va ngoai héi.

Thwc hién nghiép vu tai cap vén va
cho vay thanh toan dbi véi cac td
chire tin dung khi dwoc Théng déc
dy quyén.

DPéi twong phéng van sé la:

e Chi nhanh ngan hang
thwong mai dang hoat
dodng trén dia ban;

e Cac Quy tin dung
nhan dan trén dia ban

e Céac doanh nghiép, co
s& cam do.

e Cac td chire tai chinh
vi mé dang hoat dong
trén dia ban

- Cac cbng ty thanh toan
dang hoat déng trén dia
ban.

3. Thanh tra,
gidi  quyét
khiéu nai, té
cao don thw

NGANH
Ngan hang
Nha nwéc
chi nhanh
tinh

Thanh tra
tinh

6. Vé thanh tra:

a) Chi dao, huéng dan, kiém tra,
don doc viéc xay dwng va thuc hién
chuwong trinh, k& hoach thanh tra

e Thu tuc gidi quyét
khieu nai lan dau, lan
hai tai cap tinh
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LINH VUC
CHUC
NANG

NHIEM VU

SO, BAN,
NGANH

GHI CHU
(Chon loc nhiimg chdre ndng quan
ly nha nwoc cé lién quan téi doanh
nghiép)

Vi DY: MOT SO THU TUC
HANH CHINH/

DICH VU CONG PHO BIEN

cita DN va
HKD

cla Thanh tra huyén, quan, thi xa,
thanh pho thudc tinh, Thanh tra s&;

c) Thanh tra vu viéc khac do Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh giao;

d) Theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc
thwc hién cac két luan, kién nghi,
quyét dinh x& ly vé thanh tra cla
Chanh Thanh tra tinh va cta Chu
tich Uy ban nhan dan cép tinh;

d) Kiém tra tinh chinh xac, hop phap
cta két luan thanh tra va quyét dinh
x& ly sau thanh tra ctia Giam déc
s&, Cha tich Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc
tinh, Chanh Thanh tra s&, Chanh
Thanh tra huyén, quan, thi xa, thanh
phd thudc tinh khi can thiét;

7. Vé giai quyét khiéu nai, t6 céo

e Giai quyét t6 cao tai
céap tinh

e Thu tuc tiép nhan yéu
cau, thuwc hién giai
trinh

e X ly don tai cap
tinh...

Thiét ké phiéu cau haéi déi véi sé, nganh

Bang cau hdi sé& dwoc xay dwng theo hinh thirc chudn hoéa, ddng nhat va cé thé ap dung cho tat
ca cac linh virc quan ly nha nuwéc.

Do vay, du kién sé& c6 15 phiéu khac nhau vé linh vc danh gia cho 15 nhém déi twong doanh
nghiép mau nhw bang trén. Méi mau phiéu bao gébm cac danh gia danh cho ti 2-3 linh vuc dé
dam bao sb mau can thiét.

Tuy nhién, hé théng cac cau héi va tiéu chi la nhw nhau.Viéc ghép mau phiéu dé phi hop véi sb
lwong linh vwe danh gia trong diéu kién nguédn lwc gii han.

MPO1: Dau tv - D4t dai - Tai nguyén Méi truéng

MP02: Xay dwng — Dau tw — Phong chay chiva chay

MP03: Néng, Lam nghiép, Thiy san — D4t dai - Tai nguyén Méi truéng

MPO04: Cong nghiép, Thwong mai — Quan ly thj trwong — Bang ki kinh doanh

MPO5: Giao thdng, Van tai — Xay dwng — Phong chay chira chay
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MPO06: Gido duc, dao tao - Dao tao nghé, lao dong, an toan vé sinh lao ddng — Bao hiém x&
hoi®, bao hiémy té

MPO7: Y té - B&o hiém Xa hoi, Béo hiém Y té

MPO08: Van héa, Du lich — Lao déng, Day nghé va An toan Lao dong

MP09: Thong tin, Truyén théng, Vién théng - Bao hiém Xa hoi, Bao hiém Y té
MP10: Khoa hoc, Céng nghé - Bang ki Kinh doanh — Tai chinh

MP11: Hai quan — Thué - Quan ly thi trwong

MP12: Quén ly Khu kinh té— Thué - Hai quan

MP13: Ngan hang nha nwéc chi nhanh tinh — Tai chinh

MP14: Tw phap

MP15: Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cao, don thw cia DN va HKD

2. Chi sé thanh phan va chi tiéu
2.1. Chi sé thanh phan cét 15i

Chi sé thanh phan cét 16i DDCI cép sé, ban, nganh cho mét linh vire chivc ndng quan ly
danh gia gébm c6 6 chi s6 thanh phan va 38 chi tiéu cét 16i. Cac chi sé thanh phan va chi tiéu nay
thé hién céac Iinh vwc quan ly, diéu hanh kinh té va lién quan truc tiép t&i cac doanh nghiép, HTX
va moéi treong kinh doanh tai tinh.

So vé&i nam 2019, DDCI Son La 2020, déi v&i cac s& ban nganh, bé sung thém mot s
chi tiéu vé hé tro doanh nghiép va kinh doanh. Béng thoi trén co s&, do, thiét 1ap thém mot chi
s6 thanh phan vé “Hé tro kinh doanh va doanh nghiép ”. DDCI Son La 2020 s& ban nganh ciing
duwoc ra soat, bd sung mét sé chi tiéu vé chi phi, thei gian thwe hién TTHC va dich vu cdng, vao
mot sb chi sb thanh phan cét I6i hién tai, tr d6 tdng hop, bd sung thém 01 CSTP mé rong (“Chi
phi, thoi gian thyc hién TTHC va dich vu cong”).

Bén canh do, dwa trén tinh hinh thyc té, bé sung mét sé chi tiéu lién quan dén tinh hinh
san xuat kinh doanh va méi truéng kinh doanh dwéi tac ddng dich Covid 19, an ninh trat tw, dam
b&o an toan va gia tang ddi thoai v&i phu nib...

Hiéu qua trong phdi hop véi Van phong Uy ban trong viéc gidi quyét cac TTHC cho doanh
nghiép ciing dwoc bd sung la 1 chi tiéu trong tat cd cac mau phiéu cta sé ban nganh. Tuy theo
yéu cau thyc té cda tinh, c6 thé tach riéng hiéu qua phdi hop clta van phong Gy ban véi cac s&
ban nganh thanh chi tiéu mé réng (dw kién chi tiéu danh gia: Pénh gié vé vai trd cda UBND tinh
duroc 16ng ghép trong cac cau héi vé dat dai, dia chinh, méi truvong, dau tw..., va sau do téch tat
ca cac cau hdi nay ra thanh mét ch/ tiéu mé réng).

Cu thé, céac chi tiéu dwoc chuyén dbi thanh cac cau héi trong phiéu dinh kém va bang 3.

3 B3o hiém x3 hdi: Bao hiém x3 hdi bat budc, bao hiém xa hdi tw nguyén, bao hiém that nghiép
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Bang sau day sé& khai quat hoa cac chi sé thanh phan va chi tiéu theo hé théng twong trng

BANG 4: CAC CHi S6 THANH PHAN VA CAC CHIi TIEU TRONG DDCI CAP SO, NGANH

CHIi SO THANH PHAN CHI TIEU/TIEU CHI

1.1.Hiéu qua cla cac nd lwc thwe hién cai cAch nhdm cat gidm
TTHC, gidm bét tha tuc nhdm cat gidm thoi gian va chi phi,
dam bao an toan cho phu nir va cac nhom thiét thoi khi thwc
hién TTHC trong linh vyc thuéc chirc nang quan ly

1.2.Chét lwong tham mwu dbi véi nhirng chinh sach, chuong trinh,
quy hoach, quyét dinh hanh chinh do tinh ban hanh va trién
khai trong Iinh vic thuéc chirc nang quan ly
1. Hiéu quathwc hién
cac van ban quy pham
phap luat, quy hoach,
ké hoach

1.3. Thanh tra, kiém tra doanh nghiép trong linh vic thudc chirc
nang quan ly

1.4. Hiéu qua, nd lwc van dung tdt nhat cac van ban quy pham
phap luat do trung wong ban hanh nham tao diéu kién cho
doanh nghiép

1.5. Cé&c ndi dung vé phat trién bao tram (gi6i, dan téc thiéu sb,
xa hdi...) da dwoc quan tam, chu y trong qua trinh thiec hién
cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, k& hoach

1.6. Cé&c ndi dung vé vé moi truwdng, sinh thai va phat trién bén
virng trong cong tac diéu hanh da dwoc quan tam, cha y
trong qua trinh thwc hién cac van ban quy pham phap luat,
quy hoach, ké hoach

2.1. Muic dd hai long déi véi dich vu cong trong trong linh vuc
thudc chirc nang quan ly

2.2. Hiéu qua cua dich vu céng truc tuyén/ chinh pha dién tor
trong linh vy thudc chire nang quan ly

2.3. Hiéu qua b6 phan mét ctra trong linh vwe thudc chivre nang
quan ly

2.4. Murc do hailong ddi véi thai dd phuc vu va sy nhiét tinh, chat
lwong cung cap cac chi dan phi hop clia cac co quan chinh
quyén tinh trong linh vre quan ly nay khi tiép xuc véi doanh

2. Chatlwong dich vu nghiép

cong 2.5. Hiéu qua phdi hop gilra cac s& nganh lién quan

2.6.Hiéu qua trong phdi hop véi Van phong Uy ban trong viéc giai
quyét cac TTHC cho doanh nghiép.

2.7.N6 luc gidi quyét van dé cho DN trong pham vi quyén han cla
minh va khéng dun day trach nhiém sang s& ban nganh khac
ho&c cap c6 thdm quyén cao hon trong gidi quyét tha tuc cho
DN/HTX.

2.8.CAc yéu tb gidi, dan toc thiéu sd dwoc quan tim, cha y trong
qua trinh cung c4p dich vu cdng
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CHi SO THANH PHAN

3. Minh bach théng tin
va déi xtp cong bang

4. Tinh nang ddng va
trach nhiém giai trinh
cla can boé lanh dao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.4,

4.5,

CHI TIEU/TIEU CHI

Tinh dé dang trong tiép can théng tin hwéng dan vé TTHC,
dich vu cbng trong linh virc thuéc chlrc nang quan ly

Tinh dé hiéu cla cac van ban, théng tin, tai liéu hwéng dan
vé TTHC, dich vu cong trong linh vwc thuéc chirc ndng quan
ly

Tinh cht dong va hiéu qua cla co quan nha nwéc trong viéc
phd bién, cung cip hwéng dan vé van ban phap luat trong
[inh virc thudc chrc nang quan ly

Chét lwong cla thong tin hwéng dan vé TTHC, dich vu cong
trong linh virc thudc chirc nang quan ly trén website clia sé&
ban nganh hodac tinh

Tinh rd rang, hiru dung trong viéc giai dap cac thac mac cho
doanh nghiép clia cac co quan nha nwéc trong linh virc quan
ly

C6ng bang, khdng phan biét déi xtr véi mét doanh nghiép,
ho&c mét s6 nhém doanh nghiép ( bao gdbm ca cac DN l[am
viéc véi/cha phu niv, cac nhom thiét thoi nhw: Nguoi khuyét
tat, ngwdi nghéo, ngwdi cd hoan canh dic biét) trong tiép
can théng tin, co hdi kinh doanh trong linh vyc thudéc chuc
nang quan ly

Coéng bang, khéng phan biét déi xt gitra cac doanh nghiép
khi thwe hién TTHC va tiép can wu dai, chinh sach trong linh
vire thudc chire quan ly

Binh dang, khéng phan biét dbi xir vé gisi

Tinh dé dang va kha nang tiép can cac TTHC va dich vu
cong cua phu nir, cac nhom thiét thoi nhw nguoi khuyét tat,
ngwdi ngheo, ngwdi cd hoan canh dac biét)

Lanh dao s& ban nganh trong linh virc chirc nang quan ly da
tich cwe, chi dong thwe hién sang kién, chwong trinh nham
cai thién chat lwong quan ly, didu hanh va chét lwong dich
vu cbng trong linh vc

Lanh dao s& ban nganh trong linh vwc chirc nang quan ly
nay da tich cwc va nghiém tdc trong viéc hd tro giai quyét
nhirng khé khan, vwéng méc ctia doanh nghiép khi gap khé
khan trong linh vwc quan ly

Lanh dao sé& ban nganh trong linh virc thudc chirc nang quan
ly ndy tich cwc tham gia cac hoat déng déi thoai v&i doanh
nghiép lién quan t&i linh virc nay

Lanh dao sé& ban nganh trong linh virc thuéc chirc nang quan
ly nay c6 tinh thAn nghiém tuc trong thwe hién cé hiéu qua
cac cam két véi doanh nghiép trong qua trinh déi thoai lién
qguan t&i linh vye nay

Lanh dao s& ban nganh trong linh vyc chirc nang quan ly
th& hién tinh than trach nhiém, bao gém trach nhiém cia
ngudi dirng dau, trong viéc thwe thi cac quy dinh, chinh sach
trong linh vwc nay
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CHi SO THANH PHAN CHI TIEU/TIEU CHI

4.6. Lanh dao sé ban nganh trong linh virc thudc chirc nang quan
ly nay tich cwe, quan tdm chd y téi dan toc thiéu sé, binh
dang gi¢i trong qua trinh thwe thi chinh sach, chwong trinh,
quy hoach trong linh vyc nay

4.7. Tinh nang ddng cua lanh dao nir trong linh virc thudc chic
nang quan ly

5.1. Tao diéu kién, khuyén khich sw tham gia ctia phu ni¥ trong
dbi thoai chinh sach

5.2. Mic dd phd bién cta chi phi khéng chinh thirc ma doanh

5. Chi phikhéng chinh nghiép tai tinh phai tra trong linh vwc thuéc chirc nang quan
thirc ly

5.3.  Xuthé vé mirc do chi phi khdng chinh thirc ma doanh nghiép
phai tra trong linh vwc thuéc chirc nang quan ly trong nam
vlra qua

6.1. Ludn co thai do tich cwc va thé hién tinh than hé tro co s&
SXKD, doanh nghiép khi DN g&p khé khan, veéng mac.

6.2. Tich cwc cha déng trong cac hanh déng tich cwe, chi dong
thwe hién cac bién phap hop ly va hiéu qua nham hé tro' co
s& SXKD, DN, HTX trong cac trudng hop thién tai, dich bénh
(vi du nhw Covid-19)

6. H6trokinh doanh va 6.3. Tich cuc trién khai cac chwong trinh (cla trung wong va tinh)
doanh nghiép va cac sang kién, hoat ddng nham hé tro HKD/DN/HTX trén
dia ban tinh trong linh vyc thudc chirc nang quan ly

6.4. Tinh minh bach, cong bang trong cac chuong trinh, hoat
dong hé tro.

6.5. Tac dong cua cac hoat ddng hd tro dbi véi DN/HTX trong
linh ve thudc chire nang quan ly téi hiéu qué san xuét kinh
doanh ctia DN/HTX

2.2. Chi sé thanh phan mé réng

Twong tw nhw DDCI c&p huyén, trong qué trinh trién khai thwe hién, tinh c6 thé Iwa chon
diéu chinh, bd sung, hoac gidm bét cac chi sb thanh phdn mé rong cho phu hop véi diéu kién
cta tinh va dia phwong cia minh. Céc chi sé thanh phan mé réng duwoc xay dwng trén co s&
thong tin thu thap tlr qua trinh diéu tra dbi véi bang cau héi. Cac chi sb thanh phan mé roéng cé
céc chi tieu nhd ndm tai cac chi s thanh phan cét 16i. c6 thé xay dwng cac chi sé mé rong nhadm
danh gia sau va ndi bat hon déi véi mot sé phwong dién vé quan ly, diéu hanh kinh té. Cac chi
s6 thanh phan mé réng nay duoc thwe hién bd sung va khéng yéu cau phai thay dbi néi dung
phiéu khao sat qua cac nam.

Tuy yéu cau cda tirng tinh, c6 thé lwa chon mét hodc cac chi s thanh phan mé réng nhw

sau:
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a) Ung dung cdng nghé thong tin (chinh pha dién td&) trong quan ly, diéu hanh;
b) Chi phi va th&i gian thyee hién TTHC va dich vu céng
c) Chuy tdi phat trién bao trum, phat trién bén virng trong quan ly, diéu hanh kinh té
Ngoai cac chi sé mé& rong nay, bao céo phan tich két qua DDCI cudi cling ciing sé& lam rd va so
sanh cac s&, ban, nganh vé céc chi tiéu nhw trach nhiém cua nguwdi dirng dau.
Bang 5. Cac chi sé thanh phan va céac chitiéu mé réng trong DDCI s&, ban, nganh
cap tinh

CHi SO THANH PHAN CHI TIEU BUYQC LAY TU CHI TIEU COT LOI
1.1. Hiéu qua cla dich vu cong trwc tuyén/ chinh pha dién ti
trong Iinh vwc thuéc chire nang quan ly cta sé&, ban, nganh

1.2.  Hiéu qua cla viéc trién khai cac (ng dung cdng nghé théng
tin, chinh phu dién t& (e-gov) nham nang cao chat lwong

1. ng dung c6ng nghé dich vu cong ’ x
thdng tin (chinh phu dién 1.3. Tinh de dang trong tié’p can va tim hiéu cac théng tin, van
te - e-gov) ban hwéng dan, tai xubng cac mau biéu dé thwe hién TTHC

va dich vu céng tlr cac trang web, cdng dich vu cong chinh
phu dién ti
1.4.  Chét lwong cla théng tin hwéng dan vé thwe hién TTHC,
dich vu cbng trong linh vwc thudc chirc nang quan ly trén
website cla s&, ban, nganh hoac tinh
2.1.  Hiéu qua cta cac nd lyc thuc hién cai cAch nham cat giam
chi phi va thoi gian cho DN/HTX khi thyc hién TTHC trong
[inh virc thudc chire nang quan ly
2. Chi phi, th&i gian thwc 29
hién TTHC va dich vu
cong

Thanh tra, kiém tra déi véi mdt DN/HTX trong mdt ndm trong
[inh virc thudc chirc nang quan ly

2.3.  Tinh dé& dang trong tiép can va tim hiéu cac théng tin, van
ban hwéng dan, tai xudng cac mau biéu dé thwe hién TTHC
va dich vu céng tir cac trang web, cdng dich vu cdng chinh
pha dién tor

3.1.  CA&c ndi dung vé phat trién bao trum (giéi, dan toc thiéu sé,

xa hoi...) da dwgc quan tam, cha y trong qua trinh thwc hién
cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach

3.2.  C&c ndi dung vé vé méi trwdng, sinh thai va phat trién bén
virng trong cbng tac diéu hanh da dwoc quan tam, chd y
trong qua trinh thwc hién cac van ban quy pham phéap luat,
quy hoach, ké hoach

3. Phét trién bén vibng va
bao trum

3.3.  Cécyéutd gidi, dan toc thiéu sé dwoc quan tam, chi y trong
qua trinh cung c4p dich vu cdng
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CHi SO THANH PHAN

3.4.

3.5.

3.6.

CHI TIEU BUQC LAY TU CHIi TIEU COT LOI

Coéng bang, khdng phan biét déi x&r vé gi¢i trong minh bach
théng tin va déi x&r cong bang

Lanh dao s&, ban, nganh trong linh vic thudc chirc nang
quén ly nay tich cwc, quan tam chd y téi dan téc thiéu sé,
binh d&ng gi¢i trong qué trinh xay dwng, thwc thi chinh séch,
chuwong trinh, quy hoach

Lanh dao s&, ban, nganh trong linh vic thudc chirc nang
quan ly nay da tich cwc, chd déng thwe hién cac bién phap
hop ly va hiéu qua nhdm héd tro co sé SXKD, DN, HTX trong
cac tredng hop thién tai, dich bénh (vi du nhw Covid-19)
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4. TO CHU'C THUC HIEN

4.1. Ké hoach thwc hién

Nam 2020, ké hoach dw kién khdo sat, xép hang va cong bé két qua cu thé nhw sau:

- Thang 09/2020: T cong tac phdi hop véi Cuc théng ké, VNPT, cac s& ban nganh va cac bén
lién quan khac tdng hop va cung cép tbng thé mau

- Thang 10/2020: Chuén bj khdo sat DDCI: chon mau, tap huén diéu tra vién, bé tri ngudn lwc
va lén ké hoach khao sat DDCI 2020

- Thang 11/2020 -12/2020: Tién hanh khao séat, ma hoa va x& ly di liéu

- Thang 12/2020-1/2021: X ly s6 liéu, phan tich, danh gia va bao céo so bod két qua DDCI
2020

- Thang 03/2021: Céng bé két qua danh gia, xép hang DDCI Son La 2020
4.2. Co ché phéi hop thwe hién

Bang 4. Co ché phéi hop thuc hién cong viéc

STT DPon vi Noi dung cbng viéc

T cong tac DDCI - Xay dwng va thdng nhat co ché vé thwc hién, co ché tai
chinh.

- Phéi hop va theo d&i chat lwong cla diéu tra, khdo sat. Kip
thei hé tro, xir ly cac van dé gap phai trong qua trinh diéu tra
khao sét tlr phan héi cac co s& kinh doanh.

- H6 tro tw van vé mét k§ thuat khi can thiét

- Tiép nhan két qua danh gia, xép hang DDCI va di¥ liéu c6
lién quan ti don vi tw van; tdng hop, bédo cdo UBND tinh va
t6 chirc cdng bd két qua DDCI.

Economica - Thuc hién day da va dung theo thda thuan lién danh da ky
Vietham v&i Ban Quan ly Dy an

- Phéi hop v&i Cuc Théng ké dé trién khai khao sat trén dia
ban da dwoc chon lwa

- Pam bao chét lwong cta viéc diéu tra khao sat

- Thuec hién toan bd cac cong viéc xay dwng phan mém, nhap
sb lieu, x ly sb liéu, tinh toan, xép hang, viét béo céo va
hoan thién bao cao.
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STT

DPon vi

Noi dung cbéng viéc

Xay dwng co s& div liéu vé DDCI Son La dé cé thé chia sé
v&i cac co quan cap tinh, hodc véi cong ching khi can thiét.

Bao céo thuwéng xuyén véi Ban Quan ly Dy an vé tién do
thwe hién clia dw an

Tham van y kién cla cac chuyén gia t¢r VCCI va CIEM vé
cac ndi dung co lién quan

Cuc Théng ké tinh

Phdi hop véi cac don vi lién quan nham (1) Cung cap danh
sach diéu tra vién tai dia phwong ddm bao cé nang lwc va
trach nhiém véi cong viéc; (2) thwe hién cong tac chon mau
diéu tra; va (3) tién hanh diéu tra theo phwong an duoc lva
chon va ma héa cau tra loi.

Huyén/thanh phé,
S& ban nganh khac

Cuc théng k&, Cuc thué, S& Ké hoach va Pau tw, cac S&,
ban, nganh, cac huyén cé nhiém vu tham van, cung cap mau,
hd tro cling nhw phdi hop thwe hién viéc diéu tra khdo sat
cung nhom nghién cru

Cung cap danh sach cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh da thwc hién mét dich vu cdng, hodc thd tuc hanh
chinh, hoac c6 quan hé cbng tac tai co quan, don vi (dwdi
b4t ky hinh thirc ndo) trong vong 2-3 ndm vira qua givi vé S&
Ké& hoach va Dau tw dé tdng hop cung cép cho don vi tw van
thwe hién chon mau khao sat, diéu tra.

S& tai chinh: cung cap danh sach téng thé:

¢ DN/HTX/HKD thwc hién tha tuc hanh chinh hoac dich vu
cong v&i don vi trong khodng thdi gian 2-3 nam gan nhét

« Danh sach doanh nghiép dang ki gia/ké khai gid/hiép
thwong gia thudc thdm quyén S& Tai chinh

» Danh séach doanh nghiép dwoc quy dinh gia dén bu, tham
dinh gia dé bdi thwdng khi gidi phéng mat bang

- Thanh tra tinh: cung cép danh séch cu thé:

e DN/HTX/HKD thwc hién tha tuc hanh chinh hodc dich vu
cong v&i don vi trong khoang thdi gian 2-3 nam gan nhét
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STT

DPon vi

Noi dung cbéng viéc

« Danh sach DN/HTX khiéu nai 1an dau, 1an hai, t6 cao, xt
ly don tai cAp tinh trong khoang théi gian 2-3 nam gan nhét

e Danh sach HKD khiéu nai lan dau, 1an hai, t6 céo, x& ly
donn tai cap tinh trong khodng thoi gian 2-3 ndm gan nhét

Phdi hop tuyén truyén cho hoat ddng nang cao nang luc
canh tranh tai tinh

Hiép hdi doanh
nghiép tinh Son La

Gop phan giam sat tinh khach quan cta khao sat

H® tro cac hoat dong, chwong trinh, héi thdo trong chudi hoat
ddéng nham nang cao nang lyc canh tranh va cai thién moi
trwong kinh doanh cép huyén, s& ban nganh.

Tham gia tap huan nang cao nang lyc (néu co)

Hwéng dan doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh nang
cao vai tro, trach nhiém cua tirng doanh nghiép, ca nhan
trong qué trinh trién khai thwc hién khao sat, diéu tra DDCI
tinh.

S& Thoéng tin va
Truyén théng; Dai
Phat thanh —
Truyén hinh tinh,
Bao Son La

Phédi hop trong cong tac truyén thdng vé viéc trién khai danh
gia Bo chi sb nang lwc canh tranh cdp huyén va sé& ban
nganh tinh Son La. Kip th&i dwa tin trong qua trinh diéu tra,
khao sét, lay y kién cta doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh
doanh vé bd chi sé DDCI tinh Son La.
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