UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tu do - Hanh phice
S6: A0& /QP-UBND Son La, ngay A thing 0Ancm 2021
QUYET DINH

V&é viée ban hanh K& hoach cii thién, nang cao
Chi s6 Hiéu qua Quin tri va Hanh chinh céng (PAPI) tinh Son La,
giai doan 2021-2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cur Ludt T6 chiic chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm 2015;
Ludt so 47/2019/OH]4 ngay 22 thang 11 nam 2019 cua Quoc héi vé sia doz bo
sung mot 56 diéu ciia Lugt Té chire Chinh phii va Ludt Té chize chinh quyen dia

phuong;

Can cit Nghi quyét s6 IJ-vNQ/DH ngay 24.9.2020 cua Dai héi Dang bo
tinh lan thie XV, nhiém ky 2021-2025,

Can ci ket qua danh gid Chi s6 Hiéu quda Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) tinh Son La trong nhimg nam qua cia tinh, do Chwong trinh Phat trién
Lién hop quoc (UNDP) phm hop vdi Trung tdm Béi dudng cdan bé va _nghien
ctru khoa hoe Mt trdn 16 quéc Viét Nam, Trung tam Nghién ciru phat trién va ho
tro cgng dong (CECODES), Hoc vién Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh cong bé;

Can cit Ouwyét dinh so 2944/0D-UBND ngay 25/12/2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Keé hoach cai cach hanh chinh tinh Son La nam 2021;

Theo dé nghi cua Gidm déc Sé Néi vu tai To trinh 6 48/TTr-SNV ngay 18
thang 01 nam 2021.

QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kem theo Q.uyet dinh nay Ké hoach cai thién, nang cao
Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI) tinh Son La, giai
doan 2021-2025.

Piéu 2. Giao S& Noi vu theo doi, don déc va kiém tra viéc trién khai thuc
hién K& hoach nay, bdo cdo két qua thuc hién vgi Chu tich Uy ban nhan déan tinh
theo quy dinh.



2

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc céc s, ban, ’
nganh; thu trudng cac co quan, don vi cé lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./. ./

Noi nhin:

- B6 No1 vu;

- Vu Cai cach hanh chinh;

- Uy ban MTTQ. Viét Nam tinh:

- Thudng true Tinh uy;

- Thuong truc HEOND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- B4o Son La; Pai Phét thanh-Truyén hinh tinh;
- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Trung tdm: Céng béo, Luu trit, tin hoc;
- Luu: VT, KSTTHC, LX(80Db).




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phic

KE HOACH
Cii thién, ning cao Chi sé Hiéu qua Quin tri va Hanh chinh cong
(PAPI) tinh Son La, giai doan 2021-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A0 &/QP-UBND ngay/01/2021
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh chinh cong (sau
day goi tit la Chi s6 PAPI) cua tinh Son La giai doan 2021-2025 va thuc hién
t6t nhiém vu trong tam theo Nghi quyét Pai hoi Pang bé tinh Son La, lan thu
XV, nhiém ky 2020-2025.

- Xé4c dinh ré nhiing nhiém vu, giai phép cu thé thlct thuc dé nang cao
hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong cua co
quan hanh chinh trén dia ban tinh; gép phan xay dung co quan hanh chinh nha
nuwdc cac Cép trén dia ban tinh trong sach, viing manh, hi¢u luc, nhiéu qua va
phuc vu nhin dan ngay cang t6t hon.

- Ph4n d4u hing nam cdc Chi s6 ndi dung ciia PAPI dwoc xép trong nhém
c¢6 diém trung binh cao trd 1én.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cua mdi
can bg, cong churc, vién chirc va nhan dan trong no luc cai thién Chi s6 PAPL.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién K¢ hoach ning cao Chi s6 PAPI giai doan 2021-2025
phéi thuc hién dong b voi Chu’ong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC)
clia tinh, giai doan 2021-2025 va gan v6i nhiém vy giai phép cdi thién Chi s6 cai

cach hanh chinh (PAR -INDEX), Chi s do lwdng su hai long ctia nguoi dan dbi
vGi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS), Chi s6 san sang

cho phat trién va {mg dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT Index) va
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

- Cai thién va nang cao Chi so PAPI 12 nhiém vu thuong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc cua céc co quan, don vi tir tinh dén co sd, dac biét la tai cac co
quan, don vi trén dia ban huyén, thanh pho céc xa, phuong, thi trdn; ban, tiéu
khu, t& dan phd. Qué trinh thuc hién can két hop chat ché véi viée thuc hién
nhiém vu chuyén mon cua s6, nganh, huyén, thanh pho va nhiém vu phét trién
kinh té - x4 hoi tinh, huyén, thanh pho, x4, phuong, thi tran.

IL. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
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1. Noi dung “Tham gia clia nguoi dan ¢ cap co 507

1.1. Tang cuong c_onGr tac thong tm tuyén tmyen trong doi ngl can b,
cong chirc va nhan déan h1eu day du vé Phap lénh thuc hién dan cha & x4,
phuong, thi tran. Tuyén tr uyun trién khai c4c hinh thac thich hop (cong khai s6
d’fen thoai, hop thu dién s‘w clia nguoi dung dau co quan, don vi, thuong xuyén
16 chite cde cude gdp, tiép xiic véi nhdn dan...), tao diéu kién cho nhan dan duoc
blct, duoc ban, dugc tham gia thuc hién, dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan
dnh kién nghi, tham gia déng gop y kién vao cac chu truong chinh sach cia
Péang va phap ludt ctia nha nudc, céc co ché, chinh séch cua Trung uong cung
nhu cua dia phuong,.

1.2. Cac cép, cac nganh ting cudong hudng dan, don doc, kiém tra, gidm
sat vide trién khai thuc hién cac quy dinh, vin ban cia Pang va Nha nudc & co
s&; xem Xét, Xt Iy nghiém nhitng trudng hop vi pham quy ché dén chu & co so.
Coéng khai, minh bach co ché, chinh sach, hoat dong cua co quan, don vi, dia
phuong nhét 14 trong cong tac quy hoach, ké hoach str dung dat & dia phuong;
UBND cap huyén chi dao UBND cap x4 thyc hién cong khai thu, chi ngan sach
cép xa theo Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 1 ngay 20/4/2007; kiém soat
chit ché va co giai phap phong ngua hanh vi tham nhting, nhat 1a trong cdc linh
vue nhu chi tiéu ngan séch, cip gidy ching nhin quyén st dung dét, cdp phép
xdy dung, dang ky kinh doanh...

1.3. Tép trung td chire tdt cac cude tiép xtc cir tri rong rai, dan chu hon,
tao co hoi cho moi cong dan trong khu dan cu tham gia thao luan, theo déi, giam
sat viéc xdy dung mdi hodc tu stra céc cdng trinh cong cong dién ra ¢ dia ban.
Thuc hién nghiém tic viéc bau cir Tmo*ng ban, tiéu khu, t6 dan phd theo dinh
ky. Xdy dung Quy ché thuc hién cic kién nghi trong thuc hién gidm sét cta
HDND va tiép thu, tra 101 ¥ kién cua cir tri.

1.4. Céc cdp, cac nganh ting cuong tuyén truyén, tap huén, khuyén khich
nguoi dan sir dung dich vu cong tryc tuyén va tham gia gop y voi chinh quyen
c4c cap qua hé thdng thong tin dién tir ctia cac co quan Nha nude.

2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

2.1. Tang cudng tuyén truyén, ph(’:) bién trién khai thyuc hién Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP va c4c vin ban hudéng din thi hanh; to
chic trién khai thuc hién ¢é hiéu qua Quyét dinh sé 2405/QD-UBND ngay
11/10/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat
Tlep can thong tin. Thuc hién cic Chuong trinh Pé 4n tuyén truyén, PBGDPL;
Peé an “Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong céng tac PBGDPL".
Tang cudng huéng din, don ddc, kiém tra cdc s, ban, nganh viée trién khai
thuc hién c4c quy dinh ctia Luat Tiép c4n thong tin.

2.2. Thuc hién cap nhat két qua diéu tra, ra soat ho ngheo, h can nghéo
vao danh sach ho nghéo, céc file dir lidu va phin mém quan ly lam co s& thuc
hién céc chinh sach giam nghéo, an sinh xa hdi va danh gia két qua thuc hién
muc tiéu giam nghéo. Két qua ra soat phai phan anh dung thuc trang doi sdng
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cta nhan dén, tuy€t doi khong bo sot ho nghéo, hé can nghéo, khéng chay theo
thanh tich lam sai 1éch thuc trang nghéo ctia dia phuong.

Phan ddu ty 1é ho nghéo theo chudn nghéo giai doan 2021-2025 giam binh
quan 3%/nam (riéng cdc huyén nghéo giam 4-5%/ndim); dén nam 2025 c6 it
nhat 01 huyén duoc dua ra khoi danh sach huyén ngheéo.

2.3. Thuc hién cong khai danh siach ho nghéo tai tru s UBND cép x4,
diém sinh hoat cong dong khu dan cu... ddm bao quy dinh vé thoi gian cong
khai, nd1 dung cong khai, dia diém cong khai. Céng khai kip thoi nhimg théng
tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, nhan dan ban, gidm

sat thuc hién.

2.4. Thuc hién dung,, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sdch cip xa. Bao dam viéc niém yét cong khai ddllh muc thu, chi cu the chi tiét,
hinh thtrc céng khai phai pht hop, thudn tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va
glam sat.

2.5. Thye hién ding quy dinh vé viée td chirc 14y ¥ kién déng gop cla
nguoi dan d6i véi du thao ve quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.
T1cp thu day du, gidi trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai
dé nguoi déan duac biét vé quy hoach, k& hoach sir dung dit tai dia phuong.

2.6. Béi véi quy hoach dat dai va cac du dn li€n quan dén dat dai trén dia
ban phai cong khai cdc quy hoach dét dai dwoc cdp c6 thdm quyén ‘phé duyeét.
Thuc hién cong b, cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét va khung
gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tir cta tinh, cta S& Tai nguyén va Méi
truong, UBND céc huyén, thanh ph va tai tru s¢ UBND cép x4. Phai cong khai
va thong béo cu thé vé muc dich sir dung dat, mirc gid dén bu khi thu hoi dat.
Cong khai ké hoach dau tu cia cac du én trén dia ban va két qua xu ly cdc vu
viéc qua giam sat & khu déan cu.

2.7. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dét tai UBND cép huyén, UBND cé‘ip xa.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh voi nguwoi dan”

3.1. Thuc hién hiéu qua Luét Khiéu nai ndm 2011, Luit T4 cdo ndm 2018
va Luat Tiép céng din nam 2013 lam tang muc do va hiéu qué tucmg tac gitra
chinh quyén dia phuong v6i nguoi dén nham dap ung yéu cau; giai quyét khiéu
nai, kién nghi cta nguoi dan. Chinh quyeén céc cap can chi dong va tich cuc hon
trong viéc gap go, tiép xuc véi nguoi dan thong qua céc cufc hop dan thuong
xuyén hodc bt thuong Téng cuong trach nhiém cua cdc nganh cac Cdp trong

giai quyét khleu nai, to cao cua cong dan; kip thoi phat hién cac diém yeu kém
trong quan ly dé khac phuc va ning cao trach nhiém giai trinh d6i voi nguoi dan.

3.2. Thuc hién nghiém trach nhiém cua ngu’0‘1 ding ddu co quan, tb
chirc, don vi trong viée thyc hién trach nhiém giai trinh quy dinh tai Nghi
dinh so 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phti quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap thi hanh luat phong chéng tham nhiing. Cic co
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quan Nha nuoc néng cao trach nhiém giai trinh thong qua hoat dong chit vén,
tra 101 chit vin cia HDND céc cip; giai trinh vé phan @nh cta co quan bao chi,
truyén théng, y kién ctia nhan dan théng qua cac cong thong tin dién tur tinh, cac
trang thong tin cua so, nganh va phan anh truc tiép cua nhan dan.

3.3. Ra soat, danh gia chat luong d6i ngii can bd, cong chirc tiép dan, co
ké hoach boi dudng, nang cao nhan thic, trach nhiém cta ddi ngll can b, cong
chuc tiép dan theo thAm quyén; thuc hién d’éiy du, ding han dbi véi cée ndi dung
phai giai trinh véi nguoi dan theo quy dinh; ctng ¢6 su tin tudng, tin nhiém cua
nguoi dan.

3.4. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan trong viéc
giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat, g,izu quyét khiéu nai, t6 cao viéc
thue hién quy ché dan chu cua cap chinh quyén co so véi nguoi dan. T6 chic
tap huén nang cao k§ nang vé chuyén mon nghiép vu, quy dinh ctia phap luit va
cdc quy trinh co ban cho Ban Thanh tra nhan dan dé thuc hién tot nhiém vu
duoc giao.

3.5. UBND cap xa xdy dung va niém yét lich tlep cong dan cu thé theo
ngay, gio tén, sé dién thoai nguoi tlcp cong dan; ra soat hé thong sb sach ghi
chép, so theo doi cong tac tlep cong dan dam bao ding mau, ghi du thong tin;
phan loai, xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh... ding noi dung.
UBND (,ap huyen chi dong trong xdy dung va trién khai ké hoach thanh tra,
kiém tra; cdc cudc thanh tra, kiém ‘ra déu phai cé két luan, théng bdo hodc bién
ban...; chi dao kip thoi viée thue huén cac két luan, kién nghi, quyet dinh xur ly
vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyet c6 hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu
nai, té céo cua cong dan.

3.6. Cac co quan, don vi, cap uy, chinh quyén cic cap thue hién t6t viée
giai trinh véi ngudi dan khi nguoi dan yéu céu. Pinh ky t6 chirc déi thoai voi
nguoi dén; tép trung giai quyet dat diém nhiing vudng mic ctia nhan dén, khong
dé ton dong kéo dai gay buc xuc trong nhan dan.

4. Noi dung “Kiém sozt tham nhiing trong khu vue cong”

4.1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap ludt, cdc vén ban
¢6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhidu hinh thic dé ngudi dan
hiéu, giam sat va phan anh nhing biéu hién tham nhiing. Céng khai bao cao két
qua phong, chong tham nhiing hang ndm cia tinh, huyén, xa trén cdc phuong
tién thong tin ctia tinh va hé thong truyén thanh & co sd.

4.2. Trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT- TTg ngay 22/4/2019 vé viée xur
ly, ngé@n chidn c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghlep trong giai quyét cong viéc. Tao dleu kién cho ngudi dan thuc hién
viée t6 c4o hanh vi tham nhiing ding dia chi, c6 hiéu qua cao; phat huy tinh than
t gidc cua can b, nhéan dan 501 v61 hanh vi tham nhiing. Phat huy vai tro giam
sét cia HDND céc cép, céc to chiic doan thé, cac hoi quan chung, cua can bo,
dang vién va nhan dén trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhung Tang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, chu trong kiém tra dot xuét viéc giai quyeét
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thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dé kip thoi phat hién, ngin chin va xu ly
nghiém céc truong hop can b, cong chire, vién chire gdy nhiing nhicu, phlen ha
nguoi dan.. Cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra cling nhu viéc chap hanh
két luan cua thanh tra, kiém tra cta céc co quan chirc nang déi véi hanh vi tham
nhing. Tap trung kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong lién quan nhiéu dén
doi sdng nguoi dan ¢ co s¢ nhu: tai chinh thon, x3, cac khoan déng gép cua
nhan dan; dau tu xdy dung & co 50, tuyén dung, sip xép dé bat can bd; cung cip
cdc dich vu xa héi co ban nhu y té, gido duc,..

4.3. Chu trong dao tao, boi duong, nang cao y thirc trach nhiém, dao dic
nghé nghiép cho cén bg, cong chire gan véi viée xdy dung ché do dai ngd. Nang
cao chat luong thuc thi cong vu, phin cong trach nhiém cu thé cho can bo, cong
chire, cong khai cdc quy trinh thue hign dé nguol dan giam sat, tang cuong kiém
tra, dén doc viéc thuc hién nhiém vy, giai quyet cong viéc cua nhan dan.Thuc
ddy thuc hanh liém chinh trong quan hé gitta co quan Nha nudc va doanh
nghi€p, nguoi dén, thuc hi¢n cdc bi¢n phap cai thién trén thuc té thong qua céc
chi s6 do lwdong chat lugng quan tri dia phuong.

4.4. Thay déi nhan thiic cia lanh dao céc cé‘ip trong viéc danh gia, sir dung
can bd ¢ nang luc, nghién ctu diéu chinh b sung chinh sach thu hat nhan tai;
trién khai thuc hién Nghi dinh 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phi
vé danh gia xép loai chét lugng can bd, cong chire, vién chic; ngan chin, giam
thiéu tinh trang “vi thdn” trong tuyén dung nhan luc, dé bat, st dung céan bo vao
khu vuc cong theo chi dao cia Thu tuéng Chinh phu.

4.5. Thiic day thuc hanh liém chinh trong quan hé gita co quan Nha nuéc
va doanh nghiép, nguoi dan, thuc hién cac bién phap cai thién trén thue té thong
qua cac chi s6 do luong chat lugng quan tri dia phuong. Thue hién nghiém viéce
xir Iy trach nhiém nguoi ding dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay
ra tham nhfing. Cé hinh thic khen thudng kip thoi cac truong hop nguoi dung
dau co quan, don vi kip thoi phat hién, xit ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu,
tham 6 clia can bé, cong chire dudi quyén, han ché thiét hai do tham nhiing hoic
nhting nhiéu gy ra tai co quan, don vi.

4.6. Phat huy vai tro cia cac co quan thong tin dai ching cua tinh (Bdo Son
La, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, C(ifng Théng tin dién ti...) trong viéc phat
hién, dua tin, phan énh cac vu viéc ¢6 biéu hién vi pham cua can bg, cong chre,
vién chtic trong thuc thi cong vy, dé co quan c6 thdm quyen kip thoi vao cude xde
minh, xt ly. Thiét 1p duong day néng cia timg nganh nham tiép nhan thong tin
phan 4nh, kién nghi vé tiéu cuc trong hoat dong quan ly Nha nuéc.

4.7. Tang cuong cong tdc klem tra viéc thuc hién tai cac Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh, B phédn tlep nhén va tra két qua cap huyén, cap x4; thu
tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét, 18 phi, cdc bidu mAu,... theo quy dinh, phai
dwoc niém yét cong khai va huéng dan nguoi dan ké khai thuc hién ding quy
dinh.

5. N¢i dung “Cai cach tha tuc hanh chinh”
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5.1. So Ta1 nguyén va Mai trudong, cdc co quan nganh doc, cac
huyén/thanh phd tip trung ddi mai va gidm sat by phan cung tng dich vu cip
gidy ching nhan quyén st dung dat cho ngudi dan, ho gia dinh va t6 chirc,
doanh nghiép.

5.2. Tang cuong trach nhiém cua nguot dung dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTE [C). Thuong xuyén thuce hién cong tac
ra sodt, cong b, cong khai cac TTHC, kién ‘nghi cit giam cac TTHC ruom ra,
khéng can thiét. Ddy nhanh tién d6 giai quyct hé so, rat ngan thoi gian V’L giam
chi phi nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan. Thue hién_ tot Quyét
dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé
duyét danh muc TTHC thudc thdm quyen giai quy€t cua cdc co quan Trung
wong dugc to chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai
Ir ung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B phan tlep nhan va tra két qua
giai quyet ETHC cap huyén, xd. Thuc hién nghiém viéc cong b (.Dng khai,
minh bach cac TT HC va cép nhat kip thoi trén co so di liéu quoc gia, Cong dich
vu céng qudc gia vé TTHC; niém yet cong:, khai TTHC trén Cong/ [rang thong
tin dién tir thanh phan cla co quan, don vi va tai noi tlep nhén, giai quyét TTHC.

5.3. Xt ly nghiém moi hanh vi méi gidi tu van trai quy dinh cta phap
luat; chdm tr&, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém, gdy kho khan, tiéu cuc,
nhiing nhidu khién doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé hoan thién TTHC hodc
doanh nghiep phai tiép cin thém vdi cic so, nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh, Bo phan tiép nhan va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cap huyén, xa. Thyc hién nghlcm Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014
ctia Thu tuéng Chinh phi vé mdt sb bién phép chan chinh tinh trang lam dung
yéu cau ndp ban sao c6 ching thuc déi voi gidy to, van ban khi thuc hién
TTHC. Pam bao cung cép cic dich vu hd trg cong dan nhu photo, in an, khic
déu, giri hd so, nhan két qua giai quyét TTHC qua duong buu dién.

5.4. D'fiy manh ng dung cdng ngh¢ théng tin trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan va t6 chirc; tang sb luong, chat luong cdc dich vu cong duoc cung cap
truc tuyén & murc do 3, mirc do 4 dé tao didu kién t8t nhét cho td chirc va cong
dan trong viéc giai quyét TTHC. LAy hiéu qua phuc vu, sy hai long cta nhan
dan, doanh nghiép lam thude do; tao mdi truong thuan lgi thue su dé dao tao va
thu hit ngudn nhan luc chat lwong cao. Chu trong dao tao k¥ néng mém cho can
bg, céng chirc “mdt cira” cap xa trong do co ky nang giao tlep, tmg xur cho can
bd, cong chitc; dam bao viée giai quyét TTHC theo quan didm “thén thién, ling
nghe, thau cam, tdn 1am va chuyén nghiép”; xay dung do6i ngl can bg, cong
chic chuyén nghiép, thai do van minh, lich su gin véi tang cuong ky luat, ky
cuong. Céc sd, nganh lua chon can bd, céng chire c6 néng luc va pham chét tét,
dugc dao tao k9 néng trong tiép nhan va glal quyét hd so; thay thé can bo, cong
chitc ¢6 ¥ kién phan anh phuc vu chua tét, nhiing nhleu diéu chinh phan céng
lanh dao céc s&, nganh phu trich linh vuc giai quyet TTHC theo huéng chuyén
mon sdu, giai quyét cu thé, xir Iy co ban cac vudng mic tén dong.

5.5. Pay manh hoat dong truyén thong, cong bd trén cac phuong tién
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thong tin dai ching cac két qua danh gia cta nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuc
vé mic do hai long déi véi dich vu cong. Tao diéu kién dé ngum dan, doanh
nghiép duoc tham gia gbép y, gidm sat qua trinh xay du ng, t6 chirc thuc hién
chinh s4ch, nhét 14 trong linh vuc cung Ung dich vu cong, hd tro' doanh nghiép,
. hinh thanh co LhC lién thong va ho tro giai quyét cac TTHC phuc tap; co ché

lIen théng doc & cép huyén va cép tinh; hd trg co ché “mét cira” & cdp xd. Trong
truong hop co quan tra ket qua chdm hodc cén b huéng dan khong chu déo dan
tol doanh nghi€p phai mét thém thdi gian hoan chinh hé so hoidc di lai ma 10i
thude vé co quan nha nude, Thu trudng co quan phai c¢é thu xin 16i téi ngudi
dan va doanh nghiép.

6. Noi dung “Cung ing dich vu cong”

6.1. Nang cao hon nita chit luong cung cap dich vu y té cong lap

- Pa dang héa va ning cao chit luong céc dich vu y té du phong; chu
trong phat trién k¥ thuit cao, chuyén siu tai Cac bénh vién tuyen tinh; uu tlul

nang cao chat luong, mU mng pham vi cung cap dich vu y té tai Tlung tam y té
cap huyén va Tram y té cép xa.

- Duy tri thuc hién Bo tiéu chi qubc gia vé y té xi; ung dung cong nghe
thong tin trong quan ly hoat dong tram y té, timg budc ket noi lién théng cac
phan mém nang cao hidu qua quan ly, khai thac dit liéu y te Trién khai hi¢u qua
cong tac quan ly, dleu tri bénh l(hong lay nhiém tai tram y té va quan Iy sirc khoe
nguoi din trén phan mém hd so stc khoe dién ti.

- 86 Y &, Bao hiém x4 héi tinh va céc co sé y té phdi hop giai quyét thu
tuc va dam bao quyén lgi cia nguoi dan trong cong tac khém chita bénh. Béo
hiém x4 hoi tinh cht déng phdi hop véi céc co quan thdng tin bdo chi, cac don vi
lién quan déy manh céng téc tuyén truyén-chinh sach bao hiém y té trén dién
rong; ban hanh cac van ban huéng dan lién nganh, quy ché phéi hop.... tlep tuc
m@ rong va phat trién dbi tucmg, nang cao ty 1é nguoi dén tham gia bao hiém y té.
Phén dau ty 1 ngudi dan c6 thé bao hiém y té dén nam 2025 dat 96,2%.

-So Y té tiép tuc thuc hién viéc ditéu tra, danh gia, cong bd mure do hai
long cua nguoi dan dbi voi cac dich vu y té cong trén dia ban tinh.

6.2. Cai thién chit luong gido duc, nhit 14 gido duc tiéu hoc cong lap

- Pau tu xay dung co sO vat chat trudong 16p hoc, trang thiét bi day hoc
theo hudng dong bé, chuén hda, tién tién va timg budc hién dai. Ban hanh cic
quy dinh, hoan thién co s phap 1y cho viéc thu, quan ly va sir dung cac khoan
thu ngoai ngan sach trong nha truong.

- Nang cao chit luong ddi ngii guan ly, gido vién dat chuén vé chuyén
mon dam bao cho day va hoc & cac cdp, dic biét 1a tiéu hoc. Thue hién luan
chuyén gido vién gidng day & cac truong theo quy dinh.

- Tuyén truyén vé céi cich giao duc, ddi méi chuong trinh, thi cl, nang
cao chat lugng gido duc dé nguoi dan hieu rd, dong thuén va giam sat viéc thuc
hién; t6 chirc khao sit do luong sy hai long cia phu huynh hoc sinh va nguoi
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dan doi v6i chit luong gido duc ¢ cic trudng tiéu hoc. Phan dau ty 1€ truong
mam non, phd thdng dat chuéin qudc gia dén nam 2025 dat 70,1%.

6.3. Tiép tuc cai thién co s¢ ha tang can ban

~ Thuc hién tét dich vu cung cap nuéc sach nong thén; dam béao chét
lugng cdc cong trinh cap nude sach cho nhan dan. Ra sodt, cp nhat, diéu chinh,
bé sung quy hoach va dau tu xdy dung céc cong trinh cAp nude va dam bao chét
luong, nude sach nong thon trén dia ban toan tinh. Dam bao cong tac quan ly,
kiém tra, gnm sat thuc hién duy tri vé sinh moi truong va quén ly van hanh cac
khu xt 1y chét thai. Pay nhanh thu tuc dau tu cac du an cai tao moi truong. Tang
cuong tuyén truyén y thire bao vé mdi truong, nang cao chét lugng vé sinh moi
truong, dam bao ty 1€ thu gom, van chuyén va xtr Iy réc thai sinh hoat do thi,
nong thon trong ngay. Pén nam 2025, ty 1& dén s6 nong thén dugce st dung nudce
hop vé sinh dat 100%; ty 1€ dan sb ndng thén duoc str dung nudce sach dat 80%;
ty 18 dan sb d6 thi dugc st dung nude sach dat 94%.

- Nang cao chat luwong va cai thién chi sb tiép can dién ning, phuc vu phat
trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh. Trién khai thuc hién cac giai phap va tién
trinh trong cac quy hoach dién da duoc cép c6 tham quyén phé duyét. Phén diu
ty 18 hd gia dinh dugc dung dién sinh hoat an toan dén nim 2025 dat 99%.

- Pay manh thuc hién cdc muc tiéu ciia chuong trinh néng thon mdi, nang
cao chét luong cac dich vu cOng ¢ cde x&; tich cuc hoan thanh muc tiéu vé& ha
tang nong thon nhu: gido duc, y té, nudc sach, duong giao théng nong thon, ...

- Phin d4u dén hét nam 2025, s6 xa dat chudn néng thén méi 83 xa va 01
huyén dat chuan néng thén mdi; trong dé, c6 04 xa bién gidi dat chuan nong
thén mai, 20 xa dat chudn néng thén méi ning cao va c6 3-5 xa dat néng thén
mdi kiéu mau.

- Phén d4u dén nam 2025, d6i voi céc do thi loai IT dat ty 1& phu kin quy
hoach phén khu, quy hoach chi tiét trén 90% dién tich quy hoach chung duoc
phé duyét; ddi véi cac do thi loai IV ty 1& phu kin quy hoach phan khu, quy
hoach chi tiét trén 90% dién tich quy hoach chung duge phé duyét; d6 thj loai V,
ty 18 ty 1& phi kin quy hoach chi tiét trén 80% dién tich quy hoach chung dugc
phé duyét.

6.4. Gilr viing an ninh, trédt tu trén dia ban khu dan cu

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Chi th s6 48-CT/TW
ngay 22/10/2010 cia Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang dm vol
cong tac phong, chéng t6i pham trong tinh hinh méi; cac chuong trinh qubc gia
phong, chong toi pham; phong, chéng ma tiy; khong dé xay ra céc hoat dong
theo kleu xa ho1 den va cac loai to1 pham mé1, giam to1 pham do nguyén nhéan xa
hoi. Bén nam 2025, 95% co quan, doanh nghiép, trudng hoc; 9(}% khu dan cu,
x4, phudng, thi trdn dat tiéu chuén “An toan vé an ninh, trdt tw”.
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- Nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh
phm hop hoat dong gitra cac s6, ban, nganh, doan thé trong cdng tac xdy dung
nén quoc phong toan dan, an ninh nhan dan viing manh.

7. N¢i dung “Qudin tri méi truong”

7.1. Tang cudng codng tac tuyén lmyen gmo duc ning cao nhan thic vé
bao vé moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong
tir 6 nhiém moi trudng téi cude sOng con nguoi (nhat la nguon nude va khong
khi); trach nhi¢m cta ngudi dén trong viéc bao vé méi trudong, vide phan loai
chat thai...

7.2. Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach vé bdo vé méi tr wong pht
hop voi diéu kién cua tinh, tap Ilung bé tri nguon von cho v1ec dau tu cac cong
trinh xtr Iy m6i truong khu vue cong ich, giai quyét cac van dé méi trudng ton
dong.

7.3. Day manh x4 hoi hoa hoat dong bdo vé moi truong, khL.yen khich ca
nhan, td chic, céc thanh phén kinh té tham Ula cac dich vu thu gom, van chuyén,
tai che xu ly chat thai va céc dich vu khéac vé bao vé moi trudng; day manh hop
tdc quoc té vé bao vé méi tr uong.

7.4. Pau tu cac cong trinh xr 1y moéi truong, uu tién s dung cdc cong
nghé thin thién véi moi truong, khong thu hit cac du an dau tu ¢6 nguy co gy
6 nhiém mox truong cao; ung dung tién bd khoa hoc ky thut, cac cong nghé
mdi, hién dai dé xir 1y cac loai chat thai phat sinh dam bao cac quy chudn k¥
thuét vé bao vé moi truong.

7.5. Phan déu dén nam 2025, ty le chat thai rin & do thi duoc thu gom dat
92,5%; ty 1€ chét thai ran ¢ nong thon dugc thu gom dat 88%; ty 1€ chat thai rén
0 do thi dugc xir ly dat 60%.

8. Noi dung “Quan tri dién ta”

8.1. Tang cudng cdng tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan
biét va sir dung Cong théng tin dién tir cta tinh trong viéc khai thic tim hiéu
nhlmg chinh sach, phap luat cia tinh d6i véi quyén 101 nghia vu ctia nguoi dan
va cac dich vu c¢éng truc tuyén nhidu hon.

8.2. Cong théng tin dién tir cua tinh, cong dich vu céng truc tuyén cung
cap day du thong tin va cdc dich vu cong tryc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép moi luc, moi noi dua trén nhiéu phuong tién khdc nhau; dbi méi giao
dién theo hudéng than thién, dé tlep can dé tang ty 18 nguoi dan khai thac thong
tin hanh chinh théng qua Céng thong tin dién tir.

8.3. 80% dich vu cong truc tuyén duoc cung cip & mic do 4 trén nhié}l
phuong tién truy cdp khéac nhau, bao gf’im ca thiét bi di déng; nang cao chat
lwong phuc vu, tao sw thudn tién trong tiép can va sir dung thong tin cua ngum
dan va doanh nghiép. Tang cuong cdc hinh thire tuyén truyén va hd tro ngudi
dan sur dung dich vu céng truc tuye-n muc do 3, 4.
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8.4. PAu tu, ning cip ha tang thiét bi tal Trung tam tich hop dtr liéu cua
~ tinh ¢t ning luc dé quan ly tép trung cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu dung
chung cua tinh, phuc vu trién khai Chinh quyén s6 tinh Son La. Nang cap, hoan
thién ha tang tai céc co quan, don vi cp tinh, huyén, x4 bao gom: néng cap, b6
sung may tinh, may in, may quét, may tinh chuyén dung va cac thiét bl cong
nghé thong tin khac.

8.5. Pén nim 2025, phin diu ty 18 ngudi sit dung internet dat 50% tro 1én.

III. NHIEM VU CU THE PHAN CONG CHO CAC NGANH NHAM
NANG CAO CHI SO PAPL GIAI POAN 2021-2025

(Co Phu luc I, II kem theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trich nhiém cia Giam ddc cic so, ban, nganh; Thi trudéng cic co
quan nganh dgc Trung wong dong trén dia ban tinh; Cha tich UBND cac
huyén, thanh phé; UBND ecic xa, phuéong, thi tran

1.1. Can ctr vao chtrc ndng, nhiém vu va Quyét dinh ban hanh Ké hoach
cua UBND tinh xay dung Ké hoach trién khai nhiém vu cai thién, nang cao Chi
50 PAPI giai doan 2021-2025 (trong 30 ngay ké tir Quyét dinh nay ban hanh)
gui vé S& Noi vu (doi voi edce s6, ban, nganh; cdc co quan nganh doc Trung
wong dong trén dia ban tinh; UBND cdc huyén, thanh phd); Phong Noi vu (doi
voi UBND cdc xd, phuong, thi tran) ¢é theo doi, tong Hop

1.2. Pinh ky bao céo két qua thuc hién (bao zoém két qua trién khai cac
nhiém vu tai co quan, don vi va cdc nhiém vu duoc UBND tinh giao tai Phu luc
kem theo Ouyet dinh nay) vé UBND tinh (qua So Noi vu) dé theo doi, gidm sét
thuc hién va tong hop bdo cédo co quan ¢b tham quyén theo quy dinh. Bdo cdo
gui vé S& Néi vu: 6 thang ddu nam, trude ngay 10/6; ca nam trude 10/12.

1.3. Ngoai cac nhiém vu trén, giao Chu tich UBND cac huyén, thanh phé':

- T4 chic thuc hién déy dt cac nhiém vu cu thé tai Biéu téng hop céc
nhiém vu do cac s, nganh tinh chu tri (kem theo Quyét dinh nay); tong hop két
qua thuc hién theo nganh, Iinh vuc guii cac sé nganh chu tri.

- Thudng xuyén dén doc, theo ddi, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra cong vu tang cuong kiém tra dot xuat tai dia
phlrong, co quan, don vi truc thude; chi dong phm hop véi Uy ban Mat tran Té
quoc cung cap huéng dan, dén dbc, gidm sat, kiém tra UBND cap x4 trong viéc
thuc hién quy che, dén chu ¢ co so; dua noi dung thuc hién K’e hoach vao tiéu
chi x4c dinh Chi s6 CCHC hang nam cua cac xa, phuong, thi tran.

- Giai trinh va chiu trach nhiém tru6c HDND, UBND, Chu tich UBND
tinh vé két qua khéo sat cua PAPL tai cac thon, ban, tiéu khu, t0 dan phd thudc
dia ban dan cu do huyén, thanh ph6 quan ly.

2. Giao S& Noi vu

2.1. Theo d&i, don déc, kiém tra, giam sat, téng hop két qua thuc hién,
bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh (6 thang, nam, dot xudt).
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2.1. Chu tri, phoi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung Pé 4n
ning cao Chi s6 Hidu qua Quan tri va Hanh chinh cong giai doan 2021-2025
(xong trong quy 1/2021).

3. Giao S& Tai chinh: chu tri tham dinh kinh phi thuc hién Pé an nang
cao Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh chinh cong giai doan 2021-2025 ctia cic
don vi co lién quan, trinh UBND tinh xem xét quyét dinh.

4. Giao Sir Ké hoach va Pau tu
4.1. Fuen khai thuc hién t6t Luat Pau tu cong va quy dinh vé dau tu cong

trung han & cap huyén, xa dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh;
dam bdo tham gia ctia nguoi dén theo quy dinh cta phap luat.

4.2. Chu tri, phoi hop v6i Uy ban Mit trin T quoc tinh va S& Tai chinh
t6 chire trién khai thuc hién giam sat dau tu cia cong dong trén dia ban tinh theo
quy dinh (Nghi dinh 84/2015/ND-CP ngay 30/9/2015 cia 'Chinh phu veé gidm
sdt va ddnh gid ddu tu); ddy manh cong khai, minh bach & cap X4.

5. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qubc Viét Nam tinh: thuc hién vai tro
giam sat, phan bi¢n xa hoi gop phan ning cao trach nhiém giai trinh cta chinh
quyén co s dbi véi nguol dan.

Chu tich UBND tinh yéu cau Gidam ddéc céc sé, nganh tinh; Thu truéng
cdc co quan nganh doc Trung wong; Chi tich UBND céc huyén,thanh phd, céc
co quan, don vi ¢ lién quan t6 chire trién khai va chi dao céc co quan, to chirc,
don vi thuoc pham vi quan Iy thyuce hién nghiém tic Quyét dinh nay, nhim nang
cao két qua Chi sé PAPI trong giai doan t6i./.
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Dai biéu Hoi mmsm nhén dan nm@ X4, omhﬁ huyén, nm.ﬁ tinh; huyén Néi1 vu
- Tuén thu diy du céc QE\ dinh vé to chitc bau ctr, dam
bao thwc hién nguyén tic “mdi ngudi mot la phiéu” giam
thiéu tinh trang bau h9, _umc %mw
- Ky bau cir Pai biéu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan
din gin nhit vao nam 2016;
- Nhiém ky cta Pai biéu Ozmo héi, Pai biéu Hoi dong
nhén dan 1a 5 nam; .
- Chitc danh Chu tich UBND cép x4 do HDND cép xi
bau.
) ) , » UBND cac huyén,
Xay dung ké hoach, hudng dan nghiép vuva to chirc trién thanh pho;
khai ké hoach bau ctr; théng bao cong khai dén nguoi Mit trén Té qubc; 2021
dan; thoi gian &\m diém to chirc bau dam bao, thuin loi, | S& Noi vu cac to chire chinh Ew Theo nhiém ky 200 m.
phit hop véi da sd dan cu trén dia ban xa, phuong, thi tran;
| thén, ban, tiéu khu,
i t6 dan phd.
Thong tin, tuyén truyén dé ctr tri ndm duge cic quy dinh
ve:
- Phai ¢ tir hai ung ctr vién tr¢ lén dé bau truong ban/tiéu o
khu/td dan pho; z . | Mat trdn T0O quoc va
. Ctetri gaw&@s W gin ik trong Banvtibu ki) dBnphd | UEDD 4P X oy o thd omo@omp S& | Thuong xuyén AL
N DR e UBND cép huyén - 2025
déu duoc maoi di bau o, . _ No1 vu
- Viée bau cir duoge to chite theo hinh thirc bo phiéu kin;
- Danh sich nguéi tring cir truéng ban/tiéu khu/td dén
phd duoc niém yét cong khai.
Xay dung ké hoach, quan triét trién khai cac ndi dung phai UBND cac xa : . .
cong khai theo quy dinh tai Phép lénh 34/2007/PL- | UBND cac huyén, | phuong, thi trén; m& ! MWE momr A —
UBTVQHI1 va cac van ban c6 lién quan dén thuc hién | thauh phd ban, tiéu khu, to dan i =t gna S )
dan chu & co so. phd ) quy, 6 théng, nam
UBND céac huyén,
Huéng dan nghiép vu quan ly tai chinh, t6 chic kiém tra thanh phd; UBND
o n B o S 6 2 : . s EEE T . - . . . . 2021-
viéc huy dong, quan ly, st dung cdc ngudn déng gop tu |-So Tai chinh cac xa phuong, thi | Thuong xuyén 2005

nguyén cia nguoi dan.

trdn ban, tiéu khu, 0
dan phé
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Té chire tap huén, hudng dan nghiép vu ra soat hd ngheéo,
hd can nghéo; theo doi, don doc UBND cac huyén, thanh
pho trong qua trinh ra soat

S¢ Lao dong -
TBXH

UBND, Phong LD-
TBXH cac huyén,
thanh phd; UBND
cac xd, phuong, thi
tran

Ban hanh ké hoach
trong quy III hang
nam

2021-2025

15

- Thuc hién ding cac quy dinh vé diéu kién, tidu chuan, hd
so, quy trinh d& chon ho nghéo.

- Théng tin cho ngudi dan biét vé chudn nghéo & db thi va
ndng thén trén dia ban tinh; cdng khai danh sach hé ngheo
12 thdng qua va cdc ché do, chinh sach cta ho ngheo duge
hudng Umsm nhiéu hinh thirc dé& nguoi dan biét (qua dai,
tram truyén thanh, niém w&. danh sach tai tru s¢ UBND
nnmc xd, tai nha vin hda ban, tiéu khu, té déan phd,...).

- Ra so4t bd sung nhimg ho thue té rit nghéo nhung chua

| dua vao danh sach hd nghéo va dua ra khoi danh sich

nhirng hd thue té khong nghéo hodc di thoat nghéo; déng
thoi, thong tin kip thdi cho ngudi dan biét.

UBND cip x4,
UBND cép huyén

S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi, Mat trdn T
quoc va  Doan
thé cac nmw

Thuong xuyén

2021-2025

16

- Chi dao, huéng dan, kiém tra tinh hinh trién khai thuc
hién céng khai ngén sach cép xi.

- Béi dudng, ning cao ning luc quan ly, nghiép vu vé
quan ly tai chinh cho Chu tich, ké todn, thu quy thudc
UBND cdp xa; huéng dan, kiém tra nghigp vu tai chinh &
cap xAa.

S¢ Tai chinh

UBND cap x4,
UBND cap huyén

Thuong xuyén

2021-2025

17

- Thuc hién dung, da quy dinh vé cong khai (Chi tiew,
?mt mau va thuyét minh lam cdn cir trinh HDND cdp xd
ﬁc\mh dinh du todn ngdn sach xa va K¢ hoach hoat déng
tai chinh khic & xa; so lieu dw todn ngdn sdch xa va Ké
hoach hoat dong tai chinh khdc o xa da dugc HDND xd
Qéxm.ﬂ dinh; 56 liéu va 33\% minh tinh hinh thuc hién du
todn ngdn sdch xd quy, 6 thdng, ndm; Quyét todn ngan
sdach xa va két qua thue hién cdac hoat dong tai chinh khdc
¢ xd d@a dwoe HDND cdp xd phé chudn). . \

- Phét huy vai trd giam sat cia HDND cap huyén, cap xa,
cac doan thé mswz ching, can bd, cong chirc va nhan dan;
kip théi ngan chin nhitng dau higu tiéu cuc, xir ly theo
quy dinh d6i v6i nhimg truong hop vi pham quy dinh vé

UBND cac x4,
phudng, thi tran

UBND cdp huyén,
S& Tai chinh

Thuong xuyén

2021-2025
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Thye hién nghiém cac két luan, kién nghi, n_cwﬁ dinh xr M_anm__,u MM@ owﬂwmmw
Iy vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét c6 hiéu qua G s a8 B . )
24 abittiig kidh nighi, Kk ngi, th 6o coa cong dn. cmZU cap xd; cac Thanh tra tinh Thudng xuyén 2021-2025
co ‘quan, don vi
thudc tinh
Cung cap thong tin day du, kip thoi cho nguoi dan va to UBND . cdc. huyén,
25 | chirc, nhét la cac chinh sach, phap luat cia Nha nuée S& Tu phap thanh pho Thuong xuyén 2021-2025
Phéi hop hiéu qua véi Toa an nhén dan nm@ tinh, cap .
huyén trong giai quyét hiéu qua céc tranh ormw dan su dam Toéa én nhan cép
26 | bao ding quy dinh cua phép luat, dit diém, thau tinh dat | S& Tw phap tinh, cdp huyén Thudng xuyén 2021-2025
ly
IV | Chi s6 néi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vyc c¢ong”
- wa a:.:m Wm ﬁomnw tang n:d:m thanh tra, kiém tra dinh
inh, tht :._ : :
L A D L T B i K o
g vé g g g quf; gié Thanh tra cac so; | trong Quy I; t chirc
::: vuc dat mmr xdy dung. % . b R "
.2 = e L E 5 i UBND cdp huyén, | thuyc hién hang nam;
- Kiém tra viéc thuc hién két luan céc cudc thanh tra, kiém ; ,. o : ez ; Z
27 e A sl . % yix i s . Thanh tra tinh UBND cap x3; céac | dinh ky bao cdo két | 2021-2025
tra trude day; kien nghi x ly nghiém doi voi cac truong : . Lz .
b co quan, don vi|qua trién khai thuc
op tai ﬁ:mE hodc cham khic phuc, khéng thuc hién Wnﬁ i i ‘s
thudc tinh hién nhiém wvu theo
luin thanh tra, kiém tra. Tap trung vao vigc gidl niﬂ ik
TTHC, kién nghi, phan anh, EE“: nai, to céo thuge linh uy &
vue dit dai, x4y dung...dia ban cip huyén, cap xd.
To6 chite trién khai kiém tra dot xuat dé danh gia tinh than UBND cap huyén;
trach nhiém, thai d6 phuc vu cua doi :m: y, bac sy mo_ VO | ik UBND céap x4; cac ; 5
28 viéc kham, o_Em,H Unn,F dic biét dbi véi ddi twong yéu thé S T don vi truc thude S¢ Thuomg xuyén 2021-2025
tai cic co sO y t€ tuyén huyén Y té
Long ghép trong cac cudc thanh tra hanh chinh va thanh Long ghép nd1 dung
tra chuyén nganh hang ndm vao ndi dung ké hoach thanh UBND chp huyén: trong Wn. :om.wn_._
tra cic co sO gido duc cong lap; chén chinh viéc day thém S Gido duc va | UBND cip xi cdc thanh tra hang nam
29 | thu khéng ding quy dinh, dam bao vé sinh trudong hoc; . P 34, de to6 chuc thue hién; | 2021-2025

ting cudng thuc hién cdc cude kiém tra dot xuat, cac kénh
tiép nhan théng tin cta nguoi dan doi vai co so vat chat,
chat lwgng gido duc, doi ngi gido vién cua cdc trudng trén

Dao tao

don vi truc thudc S&
Gido duc va Pao tao

dinh ky béo cdo két
qua trién khai thuc
hién nhiémvu theo
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phi, céc loai quy

hang quy, 6 thang,
nam.

| UBND cap x& qua hang quy, 6
thang, nam.
o Sé Tai nguyén va | ., . .| Trién khai thudng
Nang cao chét lugng giai quyét TTHC thude linh vie dat | Méi truong, UBND O.mo e bt :mmﬁwm xuyén; Bédo cao két
27 ) z . cac co quan, don vi A , 2021-2025
dai. cdp huyén, UBND | ~ .. qud hang quy, 6
i ¢6 lién quan z o
cdp xa thang, nim.
VI | Chi s6 ni dung 6 “Cung tng dich vu cong”
UBMTTQVN tinh;
cac t0 chic chinh tri
Téang cudng tuyén truyén chinh sach bio hiém y té am gop i - xa hdi, doan the; | Trién khai thuong
13 nxms tang ty 1é ngudi dan tham gia bao hiém y té theo | Bao hiém xd hdi | cdc sa, ban, | xuyén; Béo céo ket 2021-2025
Quyét dinh cia Tha Tuéng Chinh phi va UBND tinh | tinh nganh, UBND cidp | qua hang quy, 6
g1a0. huyén, xa; Pai PT- | thang, nam.
TH tinh, Bao Son
La.
Tiép tuc thuc hién chinh sach thu hat déi ngti y bac si ¢co : Beh, vice .Rnw_w .MM_@%._. _M_MM MM%QM%
39 iép tyc thye hién ehinhssch thu suy SoY e Trung tam y té€ cac it : 2021-2025
trinh do, ning luc vé cong téc tai tinh huyé qua hang quy, 6
huyén. . ¥
thang, nam.
Thuong xuyén ra soat, diéu chinh bo sung, xdy dung va .
thuc hién quy So Umg xU clia ¢én bd, cong chic, vién chic - G4 i Trién khai thuodng
anh y t&; ¢o hinh thic Eﬁs thuong, xir ly kip thoi : Be iR g xuyén; Bdo céo két
40 trong ngann y : SoY te Trung tdm y t€ céc S s . 2021-2025
khi c¢6 phan anh cua nguoi dan ddi vai su ﬁwsn VU cua can huyin qua hang quy, 6
bo, cong chirc, vién chirc tai cac bénh vién cong lap tuyén . thang, nam.
huyén, tinh
T chire cac doan thanh tra, kiém tra toi thiéu 30% tai cac Ké hoach thuc hién;
trudng tiéu hoc, THCS, THPT trén dia ban toan tinh vé | S¢ Giao duc va | Cac co quan, don vi | Bdo cdo két qua
41 | ., g " oy U e | e e 2021-2025
tinh trang day thém, hoc thém; cac khoan thu, chi phi, 1¢ | Pao tao. lién quan.
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nghiép, co quan,
truong hoc dong trén
dia ban tinh; Céng
an cac huyén, thanh
phd

hang nam

Nghién ctru xdy dung phuong én céi tao nang cép, hinh
thirc déu tu quan 1y van hanh khai thac cho tung cong
trinh ¢dp nuwéce sach néng thon do ban/tiéu khu/té dan pho,

S¢ Nong nghigp va

Céc sd, ban, nganh;

Quy II/2021; Bdo
cdo két qua trién

48 | x3 va Trung tdm nudc sach va vé sinh mdi truong néng UBND cdp huyén, . , 2021-2025
thén quan 1§ vin hanh va khai théc trén dia bin tinh, nhim | T Lo ¢ UBND cép x M,m_ Bieo 9oL B
han ché anh hudng ctia bién doi khi hdu, bao v¢ tai nguyén RHE AR
nudc ngam theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh.
VII | Chi s6 ndi dung 7 “Quan tri méi trudng”
Tuyén truyén phd bién phép luat vé méi tredong dén ngudi Céc sd, ban, nganh, | . . =
n_,. : 21 phat hanh (a1 1i8 . 30 vé bio | S& Tai nowve e R X ;| Ké hoach hidng nam;
49 an, doanh nghiép; p Hmmrms 1 tai liéu tuyén truyén vé bao | S& Tai nguyén méi | doan thé; UBND C4P | 140 cdo két qua theo | 2021-2025
vé moi truong, hudng dan phan loai, xir 1y rac thai hitu co | trirdng huyén, UBND cap : d
S o quy dinh
tai ho gia dinh. x4
25 - A - . A ~ b { a T._.. A _. 5 . s ; .
mem cutmg cong mmo _A._»na tra vén rm,sr WE. nghi¢ém cong Céc s0, cw? memb. K& Bl Wi o
trinh xir 1y chat thai, kiém tra xac nhin céng trinh bdo v€ | .. ... « o | UBND cap huyén, [,. .7 .z .
50 P . ; - - .+ | S& Tai nguyén va £ 2 bdo cdo ket qua theo
moi trudng cac dy an duge phé duyét BTM theo yéu cau Ma§ i UBND cap xa Lk 2021-2025
clia céc vin ban cta Chinh pht, Bo TNMT g Uy
Trién khai thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi . . ” SR
, . i iy s AN, Cac sd, ban, nganh; | Ké hoach hang ndm;
tinh giao trong giai doan 2020-2025: Ty 1€ co s& gay 0 | . .- Go: s 4 5 Sy :
3 X R 4 * s o, .~ | S& Tai nguyén va | UBND cap huyén, | bdo céo két qua theo
nhiém moi trudng nghiém trong dwge xu ly dat 100% va Mai trudne UBND cin xi v dinl 2021-2005
Ty 1€ thu gom chat thai ran & khu vuc ndng thén dat 88% = 23 il
. Trién khai Du éan phan loai chat thai rin sinh hoat tai | . ... X ; Cac 56, cws, nmmm_:m W‘m rﬁmow »rmzm,s.&ﬁw
52 noudn trén dia ban thanh phé Son La So Tai nguyén va | UBND cép huyén, | bdo cdo kit qua theo
& . p Mai trudng UBND cép xi quy dinh 2021-2023
- A H - ~ y ~ 1n . X it ) . ] .
Biey {19, Bbng 58, XAy G oar 8000 LS. s wenon pha C&6 80, ban, nglak; | K& hoach hhang niin:
. | sinh khi thai nha kinh tir hoat dong giao thong, cong | o. . i ; : A PR A
33 nghiép, néng- 14m nghiép, dén sinh va &% xudt il o S& Tai nguyén va | UBND cap huyén, | bdo cdo két qua theo
£ER, e Mbi trudng UBND cép xa quy dinh 2021-2022

quan ly phat thai trén dia ban tinh Son La
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Trién khai hiéu qua Ké hoach sb 194/KH-UBND ngiy

Cac s0, ban nganh;

Thuong xuyén; bdo

59 | 05/10/2020 cia UBND tinh Son La v& viéc Chuyén ddi s | S¢.  Thong  tin UBND  chp Thuvén. | €40 két qua theo quy | 2021-2025
tinh Son La dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 truyén théng 2P BUYR | 4inh
UBND cap xa
Nang cép, hoan thién ha tang ki thuft tai cac don vi cép B ol Tew sl Thuong xuyén; bao
60 |tinh, huyén, x4 bao gdm: Nang cdp, b6 sung may tinh, | S¢ Thong tin s DAL | (40 két qua theo quy | 2021-2025

may in, may quét va cac mdy tinh chuyén dung

truyén thong

UBND cép huyén;
UBND cap xa

dinh
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Quy hoach, ké hoach st

Cac sd, ban, nganh UBND

NGi dung thanh phin 4 | dung dét va khung gia | 1,41 TB <ao 25 Cao S m\w.:mﬁg VA | cdp huyén, cAp x3; céc co
dét MEHHIOng quan, don vi ¢é lién quan
£ ini Trach. nhiém  gidi Cao Lk
150 nd - YE i 1 P 6 A
Chi s6 noi dung 3 thnh i n g d5a “ 5,3 nhit Cao nhat
Muic mw va hiéu qua Céac sd, ban, nganh UBND
N6i dung thanh phan 1 trong tiép xtic voi chinh 1,97 TB cao 2,1 TB cao S& Nbi vu cap huyén, cap x3; cac co
quyén . . quan, don vi ¢6 lién quan
dap khi m\:‘ nai, Tt Céc s6, ban, nganh UBND
Néi dung thinh phan 2 cdo, khic mic cua 1,42 Cao nhat 1,6 Cao nhit Thanh tra tinh cap huyén, cap xi; cac co
nguwoi dan quan, don vi ¢é lién quan
‘A A g . Céc s6, ban, nganh UBND
Néi dung thanh phan 3 .ﬁwwﬁ 6. dish vy 1,92 TB thap 2,3 TB cao S& Tu phap cdp huyén, om_u xd; cac co
P ;m_ quan, don vi ¢o lién quan
Kiém soat tham
Chi s6 ndi dung 4 nhiing trong khu vue 6,88 TB cao Bl TB cao
cong
) Kiém soat tham nhiing . Céc s6, ban, nganh UBND
N1 dung thanh phan 1 trong chinh quyén dia 1,72 TB thap 1,9 TB cao Thanh tra tinh cép r:%mz om_u x3; céc co
phuong quan, don vi ¢6 lién quan
Kiém soat tham nhiing
trong cung Umg dich vu 2 TB thap 22 TB cao
cong
Néi dung thanh phan 2 (1) Kiém sodt tham Cac s6, ban, nganh UBND
nhiing trong cung ing 11 T8 ca S& Gido duc va cép huygn, cip x3; cac co
dich vu céng linh vuc ' 2 Dao tao quan, don vj c6 lién quan
gido duc
| (2) Kiém sodt tham Céc 56, ban, nganh UBND
nhiing trong cung ung I cap huyén, omﬁ Xd; cic co
dich vu cong linh vuc y LI TB cao SoY e quan, don vi ¢ :o: quan
té
Chne: Bt 1 v Céc s0, ban, nganh UBND
N&i dung thanh phin 3 ong bang ong Wyeh |-y 19 TB cao 1,5 TB cao S& N&i vu cap huyén, cap x; cic co

dung vao khu vuc cong

quan, don vi ¢d lién quan
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(2) Cung cap nudc sach

Omn s&, ban, nganh UBND

cong thong tin dién t
cua tinh

theo Chuong trinh muc Sa Néng nghiép va cAp huyén, omv xd; cdc co
tiéu quoc gia xdy dung PTNT quan, don vi ¢6 lién quan
néng thén moi
(3) Cung nm.w nudc sach o Own s, w.m:_ wmm.:m: CWZU
dé thi S¢ Xay dung cap huyén, cap x3; cic co
: quan, don vi co lién quan
Omn s&, ban, nganh UBND
4) Pwong giao thong S& Giao thon cép huyén, cip x3; cic co
g p huye P
quan, don vi ¢6 lién quan
: A . Omo s0, ban, nganh UBND
. ; 3 , trat tai d £ £ S
Noi dung thanh phéan 4 th ﬂﬂ% am”.._@nMﬂ s 1.57 Cao nhat 2,0 Cao nhat Coéng an tinh c4p huyén, omv xd; cic co
. quan, don vi cé lién quan
Chi s6 ndi dung 7 Quan tri mbi trueong 3,73 TB cao 4,3 TB cao
o ; 5 : Cac s0, ban, nganh UBND
. 5 A b
Noi dung thanh phan 1 Z‘m_:mﬁ En frong bao 1,01 TB cao 1,05 TB cao cap huyén, cap xa; cic co
V€ mo1 truong
j S& Tai nguyén va quan, don vi ¢6 lién quan
i , MGoi truong Cac so, ban, umm:r UBND
Noi dung thanh phan 2 | Chat lugng khong khi 2,08 TB cao 2,1 TB cao cép huyén, omv Xd; cic co
quan, don vi ¢ lién quan
z A . . P - Cic s0, ban, nganh UBND
Nl dung thankphling | GOt UUNE DEIORTHGE | 5 TB cao 0,7 TB cao B TALREMYBINS | b vy, ookt 6hc oo
: sinh hoat MBoi truong .
: quan, don vi ¢d lién quan
Chi s6 ndi dung 8 Quiin tri dién tir 3.9 TB cao 4,7 TB cao
_ St dung cong théng tin Céc s0, ban, nganh UBND
NoOi dung thanh phan 1 | dién tir ctia chinh quyén 0,4 TB cao 0,9 TB cao cap huyén, cdp x3; cac co
dia phwong quan, don vi ¢6 lién quan
o " v ) Céc s0, ban, nganh UBND
Noi dung thanh phan 2 Likp san e S dung 1,66 TB thap 1,9 TB cao S¢ Thong tinva | cdp huyén, cip x3; cic co
Internet tai dia phuong Truvén ths R
) . ruyén thong quan, don vi ¢g lién quan
Phan héi cua chinh Cac s0, ban, nganh UBND
s én di a cap huyén, cip xa; cic co
Kol ditig ik phny | G0Y°D S phuong Bla | yap | ippgs 1,9 TR b ot

quan, don vi ¢d lién quan




