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Phu luc |

\H MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH LINH VUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG
PC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH SON LA
hh kem theo Quyer dinh s01592/0D-UBND ngay 27 thang 06 nam2025 cua Chu tich UBND tinh Son La)

phuong tién do
nhom 2

so chua day du,
hop 1é: 05 ngay
lam viéc.

chinh  cbng
tinh Son La

Tén tha tuc That han Pia diém Cach th:rc Ph",lg . At
hanh chinh giai quydt thuc hign | thwehién | phi Cén cir phap 1y
R (dong)
- Luat Do luong 04/2011/QH13 ngay
- Trudng hop hd | BO phén tiép 11/11/2011;
Thu tuc ching | sy ¢iy di vahop | Nhanvatra NGD 1 so - Nghi dinh s6 86/2012/NDB-CP ngay
nhan chuan do | s 10 ngay lam ket qua cua ir .cI:Jtu i 19/10/2012 cua Chinh phu;
luong ding truc | S6 KH&CN uc tyen, - Nghi dinh sé 105/2016/ND-CP ngay
1 |3000469 |tiép d& kiém|' T tai Trung tam | GUadichvu | o 101/7/2016 cua Chinh phis
dinh  phuong | - Truong hop hd | Phuc vy hanh | Puu chinh - Nghi dinh sé 154/2018/NB-CP ngay
tién donhém 2 | so chua day da, | chinhcong | CONgich. 09/11/2018 cua Chinh phu;
hop 1¢: 07 ngay | tinh Son La - Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
lam vigc. 20/6/2025 cua Bo Khoa hoc va Céng
nghg.
Thi  tuc didu | - Trudng hop hd | Bo phan tiép o - Luat Do.luc‘mg 04/2011/QH13 ngay
chinh quyet dinh | ¢, dAy dii va hop nhén va tra tNthhOA,SOi 11/11/2011; ,
ching nhan | je: 07 ngay lam | ket qua cua fucd,UBr/]e”’ - Nghi dinh sb 86/2012/ND-CP ngay
chuan do luong | a. S6  KH&CN | quadich vu 19/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi
2 ding tryc tiép dé | tai Trung tam | buu chinh Khong | tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu
Kiém dinh | - Truong hop hd | Phuc vu hanh | €Ong ich cua Luat Do luong;

- Nghi dinh s6 105/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phu;

- Nghi dinh sb 154/2018/ND-CP ngay




09/11/2018 cua Chinh phu;

- Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
20/6/2025 cua B6 Khoa hoc va Cdng
nghé.

Bo phan tiép
nhan va tra

- Luat Po luong 04/2011/QH13 ngay
11/11/2011;
- Nghi dinh s6 86/2012/ND-CP ngay

Iigla tu?usuycgz két qua cua Nop ho 2 19/10/2012 cua Chinh phu;
e anh S5 KH&CN tL‘;C dt,‘jf\r/" - Nghi dinh sé 105/2016/ND-CP ngay
: R N . H A 1 u N 5 . 5,
Chl:l'ng nhan 03 ngay lam viéc tal Trung tam qbu’ Chinh Khong 01/7/2016 cua (;hlnh phu,
chur do Ludng Phuc vu hanh ruch h - Nghi dinh sé 154/2018/NB-CP ngay
g chinh  cbng cong ic 09/11/2018 cta Chinh phu;
tinh Son La - Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
20/6/2025 cua B6 Khoa hoc va Céng
nghg.
Br? phan tiép il&]l_J]ail/tZOD]_(;_-lucng: 04/2011/QH13 ngay
, . nhan va tra r
Thu tyc ching Két qua cia| Nop hd so - Nghi dinh s 105/2016/ND-CP ngay
1 002912 nllan, f:ap FfAle 10 ngay 1am vice So KH&CN truc tuyén: 01/7/291§ cua E:hlnh phu; ‘
kiem dinh vién " | tai Trung tam | qua dich vu | Khong | - Nghi dinh vso 1§4/201§/ND-CP ngay
do luong Phuc vu hanh | buu chinh 09/11/2018 c,ua Chinh phu;
chinh cong cong ich - Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
tinh Son La 20/6/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé
‘ Bo phan tiép - Luat Po luwong: 04/2011/QH13 ngay
Tha tuc diéu nhan va tra| Nop ho so 11/11/2011;
chinh noi dung N | két qua cua | truc tuyén; . - Nghi dinh so 105/2016/ND-CP ngay
quyét o | oGy IRMVIES | g e N | quadich vy | KMOM9 | 01/7/2016 ciia Chinh phi;
) tai Trung tdm | buu chinh - Nghi dinh s6 154/2018/ND-CP ngay

chung nhan, cap

Phuc vu hanh

cbng ich

09/11/2018 cua Chinh phu;




the, cap lai the chinh  cbng - Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay

Kidm dinh vién tinh Son La 20/6/2025 cua B6 Khoa hoc va Céng
' hé.

do ludng nghe

Thit tuc hiy bo Bo phan tiép - Luat Po luong: 04/2011/QH13 ngay

nhan va tra

11/11/2011,

higu  lyc  cua Kt qua cia| Ngphd so - Nghi dinh s 105/2016/ND-CP ngay
quyet dinh S¢  KH&CN | try z 01/7/2016 cta Chinh phu;

. uc tuyeén; o X \
chtng nhan, cap | g3 ngay lam viéc | tai Trung tam qua dich vu | Khong | - Nghi dinh s6 154/2018/ND-CP ngay
the¢ kiém dinh Phuc vu hanh | buu chinh 09/11/2018 cia Chinh phu;
vién do luong chinh  cbng cong ich - Thong tu so0 07/2025/TT-BKHCN ngay

tinh Son La 20/6/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé.
- Luat Chat luong san pham, hang hoa
ngay 21/11/2007;

) - Luat Thi dua, Khen thuong ngay
Thu tuc cap Bo phan tiép 15/6/2022;

Gidy x&c nhan nhan va tra - Quyét dinh s6 51/2010/QD-TTg ngay
dang ky hoat két qua cia | NOpho so 28/7/2010 cua Thu tuéng Chinh phu;
dong xét tang | 10 ngay Iam viéc S(”?r KH&CN | truc tuyén; - Thong tu so0 06/2009/TT-BKHCN ngay
2.002253 | " i P " | tai Trung tam | quadich vu | Khong | 03/4/2009 cua B¢ truéng Bo Khoa hoc
giai thuong chat Phuc vy hanh | buu chinh va Cong nghé;
luong san pham, chinn  ¢ong| c¢ongich - Thong tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
hang hoa cua t6 tinh Son La 08/10/2024 cua Bo trusng Bo Khoa hoc
chic, ca nhan va Cong ngh¢;
- Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
va Cong nghé.
7 s 5 T I - Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
Thu tuc  cap |- Ho so day du, [ B phan tiep Khong | 05/3/2014 cua Thi tuéng Chinh phis;

Gidy x&c nhan

hop 1é: 10 ngay

nhan va tra

- Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay
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du dieu kién tu | 1am viéc. két qui cua| Nophd so 10/10/2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc
van H¢ thong | . Trudng  hop S6  KH&CN | tryc tuyén; va Cong ngh¢;
quan 1y chat| cin  thigt phai | tal Trung tam | qua dich vy - Thong tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
lugng theo Tieu | qanh gia thuc té: | Phuc vu hanh | by chinh 08/10/2024 cua Bo truéng Bo Khoa hoc
chuan quoc gia | oq ngay " Jam | chinh¢dng | cong ich va Cong nghg;
TCVN ISO | yijac. tinh Son La - Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
9001 doi véi co ' 20/6/2025 cua Bo truong BO Khoa hoc
quan, to chuc va Cong nghé.
thuoc hé thong
hanh chinh nha
nugc  cho 1o
chuc tu van
Tha tuc cap lai o .
Gidy xac nhan 65?;/éztljmh s_|<_)h19/2014/Cth?-r']FTﬁ ngay
ndidy kie . N cua Thu tudn In u;
dlArl dleuA klan tu CHS so diy di Bo phan tiép | Nop hd so ! ! g p ‘
van H¢ thong 'I'nhan va tra | truc tuvén: - Thong tu s0 26/2014/TT-BKHCN ngay
n I %t [ hop 1&: 10 ngay | "M@ a | truc yen, Lo RA oD

quan ly ghat op €. két qua cua | quadichvu 10/10/2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc
his]qr;g theo Tiéu lam VI¢?- Sy KH&CN | buu chinh va Cong nghg;

9 Ty e 38| o, Truong o | tai Trung tam | congich | Khong | - Thong tu s§ 07/2024/TT-BKHCN ngay

. .o-|can thiet phai|phyc vy hanh 08/10/2024 cua B truong Bo Khoa hoc
9001 dol voi co | danh gia thuc té, | chinh cong s ~A N
5 chic <. : va Cong nghg;

quan, t chuc | trong thoi han 20 | tinh Son La ) ) .
thuoc hé thong | ngay lam viéc - Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
hanh chinh nha 20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
nu6c  cho 1o va Céng nghé
chire tu van
Thu tyc cp |- HO so ddy du, 85 phan tiép - Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
Giay xac nhan | hop I&: 10 ngay | nhan va tra 05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phi:

10 du didu kién tu | lam viéc. két qua coa| Nop hd Khon , L
§ ALK, 3 cL gua cua ) Nop ho so 9| . Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay
van He MONG |- Truong hop| S0 KH&EN | tryc tuyen; 10/10/2014 cia B truong Bo Khoa hoc
quan Iy chat|cin thiét phai|tal Trung tdm | qua dich vu ; g B ;




lwong theo Tiéu | danh gia thuc té: | Phuc vu hanh | buu chinh va Cong nghé;
chuan quéc gia 20 ngay lam|chinh  cong | cong ich - Thong tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
goco\deéi Véi'sfé vige. tinh Son La 08/10/2024 cia Bo Khoa hoc va Cong
quan, t6 chic nghé;
thuoc hé thong - Thong tw sé 07/2025/TT-BKHCN ngay
hanh chinh nha 20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
nuoc cho s A .
chuyén gia tu va Cong ngh¢.
van doc lap
Tha tuc cap lai , .
Gidy xac nhan - Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
du didu kien tu , 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh phu;
van Hé thong | . 1 so day da, | BO Phan ticp NGO hd <o - Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
quan 1y chat | oo ja 10 pgay |NhAN va tral OB 8 S 10/10/2014 ciia B truong Bo Khoa hoc
luong theo tiéu lam viéc ket qua cua | ‘TWCUYen, va Cong nghé;
chudn quéc gia T S& KH&CN | quadichvy A ) . .
11 TCVN 1SO | - Truong  hop | tai Trung tam | buuchinh | KNONG | - Théng tu 6 07/2024/TT-BKHCN ngay
9001 ddi véi co | €N thiét phai | Phyc vy hanh cong ich 08/10/2024 cua B truong Bo Khoa hoc
quan, té chuc | dédnh gid thuc €| chinh  cong va Cong nghg;
uoe e thong 20 oy lam | tinh Son La - Thong tu s6 07/2025TT-BKHCN ngay
nude cho 20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc va
chuyén gia tu Cong nghé.
van doc lap
Thu tuc cip | . H) so diy da, | BO phan tiép - Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
Giay xac nhan | hop g: 10 ngay | Nhan va tra 05/3/2014 ciia Thix twéng Chinh phi;
12 g‘;nh dle;é k'flz lam viéc. g‘;t ‘ﬂéﬁ &CCuNa Khéng | - Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay
théng  quan If/ - Tru«(‘y_r]g hqp tai Trung tam ‘ 1{)/1(2/2014 cAﬁa Bo truong Bo Khoa hoc
chat luong theo | €an thiet phai | ppyc vy hanh | Nop ho so va Cong ngh¢;
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tidu chuan qudc | danh gia thuc té: | chinh  cong | truc tuyén; - Théng tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
gia TCVN ISO |20 ngay lam |tinh SonLa qua dich vu 08/10/2024 cua Bo truong Bo Khoa hoc
9001 d6i7 Vo1 co Viéc. buu chinh va C(’jng nghé;
quan, to  chirc cong fch - Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
thuoe he thong 20/6/2025 cia Bo truong B Khoa hoc
hanh chinh nha 210/ ua bo truong Bo ©
nuéc  cho o va Cong nghé.
chuc chung
nhan
Thu tuc cap lai
Giay xac nhan Nop hd so - Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay
du dicu kién T - truc tuyén; 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu;

A i4 & | - HO ay dt [ ; .
danh —gid He |- Ho so day du, o PRaft HeP| qua dich vy - Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
thqng quan Iy hO’p Ie 10 ngay n,an va tra buu chinh 10/10/2014 1a Bo trud Bo Kh h
chat luong theo | 1am viéc. ket qua cua cong ich VL0 CHa o tredng Bo Khoa hoc
tiéu chudn quoc | - oo o | SO KH&CN va Cong nghg;

13 gla TCVN ISO| .. thié? h'éﬁ tai Trung tam Khong | - Thong tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
9001 doi véi co P P & Phuc vy hanh 08/10/2024 cua Bo truong Bo Khoa hoc
quan, t& chitc 23“ ﬁ; “CIa; chinh  cong va Cong nghé;
uoc e thong | oo d tinh Son La - Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay

ann chinn nha) == 20/6/2025 cua B truong Bo Khoa hoc
nu6c cho to 3 Co hé
chirc chirng va -ong nghe.
nhan
Thu tuc cap lai Bo phan tiép - Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
Gidy xac nhén nhan va tra 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu;
du dicu kién tu két qua cua A 2 s

. ¥ TR R - Thong tu so 26/2014/TT-BKHCN ngay
4 4 2 He | 03 ngay lam viéc | s¢

14 van, danh gid H¢ | B ngay ¥ |So KH&CN KhONg | 10/10/2014 cua Bs truong Bo Khoa hoc
thong quan ly tai Trung tam \ Co h:
chat luong theo Phuc vu hanh ‘ va ~ong ngh, \
tiéu chuan qudc chinh  céng | Nop hd so - Thong tu s0 07/2024/TT-BKHCN ngay
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gia TCVN ISO tinh Son La truc tuyén; 08/10/2024 cua Bo truong Bo Khoa hoc
9001 doi véi co qua dich vu va Cong nghé;
qh“af" ;‘3 ﬁfju’c buu Ch,“;]h - Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
La‘ﬂ]‘i’f Chf,’nht ?}ﬂg cong Ic 20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
nuéc cho o va Cong nghe.
chitc tu  van,
chuyén gia tu
van doc lap, to
chuc chung
nhan va thé cho
chuyén gia trong
truong hop bi
mat, hpng hoac
thay doi tén, dia
chi lién lac
- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
85 phin tié 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu;

) e 2 | , .
Thi tuc cip bd A - Théng tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay
sung the chuyen két qua cua| Nophdso 10/10/2014 cua Bo truéng Bo Khoa hoc
fllfl‘l te‘; Vf‘; d;ﬂﬁ So  KH&CN | tryc tuyen; va Cong nghg;

15 qid Ycho gté chic | 10 ngay lam viéc | tai Trung tam | qua dch) Vu | Khéng | - Thong tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
w vin t chie Phuc vy hanh | buu chinh 08/10/2024 cua Bo trueng Bo Khoa hoc
ching nhan Chinh ~cong | €Ong feh. va Cong nghé;

tinh Son La - Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
va Cbng nghé.

16 Thia tuc cAp Bo phan tiép - Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay

Gidy xac nhan

10 ngay lam viéc

nhan va tra

05/3/2014 cua Thu twdng Chinh phu;




du diéu kién dao
tao vé tu vén,

két qua coa
S6 KH&CN
tai Trung tam

- Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua B6 truong Bo Khoa hoc
va Cong nghg;

danh gia Hé R Nop hd so
) : Phuc vu hanh - p . £ s
théng quan Iy chinh  cong truc t_uyen; - Thong tu 'so 07/2024/TT-BKHCN ngay
chat luong theo tinh Son La qua dlch Vu 08/10/2024; )
G6u chudn qué buu chinh - Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
an quoc cona ich ) A , A
. 9 20/6/2025 cua Bo truéng Bo Khoa hoc
gia TCVN ISO s A A
va Cong nghé.
9001 cho
chuyén gia tu
van, danh gia
thuc hién tu van,
danh gia tai co
quan, té6 chuc
thuoc hé théng
hanh chinh nha
nudc
Thu tyc dang ky - Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
ﬁ?ﬁ lai é%laydxgﬁ Bo phan tiép 05/3/2014 cua Thi tudng Chinh phu;
kié‘f i ta0 lf/é nhan va tra - Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
TSR két qua cua 10/10/2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc
tu van, danh gia 1S5 KH&CN o
5 thé .n | 10 ngay lam viéc | 29 A va Cong nghé;
17 HE thong quan " | tai Trung tam ‘ )
ly chit Iluong Phuc vu hanh | NOP ho so - Théng tu s 07/2024/TT-BKHCN ngay
thep tiéu chuan chinh cong truc tuyen; 08/10/2024;
uoc %ISIOICVhN tinh Son La q]ga dn}:}h v - Thong tu sé 07/2025/TT-BKHCN ngay
0L Cho Uu chin 20/6/2025 cia Bo truéng Bo Khoa hoc
chuyén gia tu cong ich

van, danh gia

va Cong nghé.




thuc hién tu van,
danh gia tai co
quan, té chuc
thuoc hé théng
hanh chinh nha
nuoc

Tha tuc cap lai
Giay xac nhan
du diéu kién dao

: ; Nop ho . . .
tao ve tu van, o tn?é) tucy)/ésri - Quyet dinh SO }9/2,()14/Q£,)-Tqungay
dinh gid H¢ Bﬁl phan tiep qua dich vy 05/3/2014 cia Tha tuéng Chinh phu;
thong quan ly Eﬁn va tra| o chinh - Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
chat hrr]orjg theo Se} ?(lJEI&CCuNa ¢ong ich 10/10/2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc
Tiéu chuan C]U6C 0 va C@ng nghé;

18 g:)amTCVN 'Cshoo 03 ngay lam viéc Lar:uzr‘\’/:‘lgh;anmh - Thong tu sé 07/2024/TT-BKHCN ngay
chuyén gia tu chinh cong 08/19/2024; ; \
van, danh gia tinh Son La - Thong tu 50 07/?025{TT-BI§HCN ngay
trong truong 29/6/?025 CuAa Bo truong Bo Khoa hoc
hop bi mat, va Cong nghé.
hc}ng hoac thay
d6i tén, dia chi
lién lac
Thu tuc cap Bo phan tiep - Luat Chat lwong san phim, hang héa
Thong béo tiép ED@‘” va tra ngay 21/11/2007;
nhan hd s0 €Y | 10 ngay lam vice | oy rigon - Nghi dinh 132/2008/ND-CP ngay

19 bo di nang luc b Trung Gm | NOP ho so 31/12/2008 ctia Chinh phu;
thuc hién hoat Phuc vu hanh | trec tuyén; - Thong tu 36/2014/TT-BKHCN ngay
dong dao tao chinh  cong | duadichvu 12/12/2014 cua By Khoa hoc va Cong

buu chinh nghé;

tinh Son La
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cong ich

- Théng tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
08/10/2024;

- Théng tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
va Cong nghé.

20

Tha tuc cap
Théng bao tiép
nhan ho so cong
bd bd sung, diéu
chinh pham wvi
dao tao

10 ngay lam viéc

Bo phan tiép
nhan va tra
két qua cua
S6 KH&CN
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh Son La

Nop hd so
truc tuyén;
qua dich vu
buu chinh

cong ich

- Luat Chét luong san pham, hang hoéa
ngay 21/11/2007;

- Nghi dinh 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 cua Chinh phu;

- Théng tu 36/2014/TT-BKHCN ngay
12/12/2014 cua Bo Khoa hoc va Céng
nghé;

- Thong tu s6 07/2024/TT-BKHCN ngay
08/10/2024;

- Thong tu s6 07/2025/TT-BKHCN ngay
20/6/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc
va Cong nghé.
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PHU LUC Il

\ QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MGI1 BAN HANH

\LINH VUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG THUQC PHAM VI, CHUC NANG

J QUAN LY NHA NU'GC CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH SON LA

#m theo Quyér dinh 61592 /0P-UBND ngay 27 thang 06 ndam 2025cua Chi tich UBND tinh Son La)

A. QUY TRINH LIEN THONG UBND TINH: 20 TTHC

1. Thia tuc chieng nhan chuan do lwong dung truc tiép dé kiém dinh phwong tién do nhém 2
1.1. Triong hop hé so day di, hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat: 10 ngay 1am viéc.

- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién Thoi g!‘?n
thwc hién
1 . L Bo phan mét cra tai Trung tam A £ A ah. 4o . 1 5
Bl Tiep nhan ho so Phuyc vu Hanh chinh cong tinh Ho so tiep nhan day du hop 1€ /4 ngay
L B4o c4o tham dinh;
- Du thao to trinh gai UBND tinh vé
N . \viéc d& nghi phé duyét Quyét dinh
, .| Chuyén vién phu trach dugc phan |, A i ’ X
B2 Phong Tiéu chuan Do luong Chat cong xt Iy hd so ching nhan Chua’n do ludng. 3 ngay
lwong - Du thao Quyet dinh chung nhén
chuan do luong.
- Ho so gui kém.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 15 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét Y2 ngay
B4  |Phat hanh, gti hd so cho Bd phan Vin thu Hb so lién thong Y4 ngay




mot ctra dé thuc hién lién thong
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B6 phan mot cuta tiép nhan va

Kém hd so Vin ban caa Chu tich

)t 5 rc Bo phan mot ct Y, nga
BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc B9 phan mot cira UBND tinh duoc ky duyét /4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh 05 ngay

B6 phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mét cira tai Trung tam S U
B qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh céng tinh Ket qua tra Van ban ky duyet /4 ngay
Tong thai gian thuc hién 10 ngay
1.2. Truong hop hé so khéng hop 1é hodc chira day dii theo quy dinh
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 07 ngay 1am viéc.
- Quy trinh noi bo:
TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuec hién Thoi g!im
thuc hién
B1 Tido nhan hd so Bo6 phan mot cira tai Trung tim  H6 so dugc Scan, luu dign t. ’Sé hoa Y, nad
P nh Phuc vu Hanh chinh cdng tinh thanh phan ho so bat budc s6 hoa +Nngay
L B4o cao tham dinh;
o . ‘ ., | Chuyeén vién phu trach dugc phan | Dy thao Thong béo cho to chire dé| ¢ ngdy
B2 Phong Tiéu chuan Do luong Chat cong xtt Iy hd so nghi nhiing noi dung cin bé sung,
luong hoan chinh,
Lanh dao phong Xét duyét Y% ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét Y2 ngay
Phat hanh, gui hd so cho B phan _ Théng bao dé nghi nhitng ndi dung | ,,
B4 mot ctra dé thue hién lién thong Van thu can bo sung, hoan chinh %2 ngay
B5 Bo phan mét ctra tiép nhan, tra két | B6 phan mét cira tai Trung tdm | Thong bao d¢ nghi nhirng ndi dung s ngay

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

can bo sung, hoan chinh

Tong thoi gian thwc hién

07 ngay
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2. Thi tuc diéu chinh quyét dinh chitng nhan chuén do lwong dung truc tiép dé kiém dinh phwong tién do nhom 2

2.1. Trurong hop hé so day dii, hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 07 ngay 1am viéc.
- Quy trinh noi bo:

Thot gian thuc

TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuec hién nian
i Bo6 phan mot cira tai Trung tim | H6 so tiép nhan day da hop I
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cdng tinh lé 74 ngay
L B4o c4o tham dinh;
- Dy thao to trinh gui UBND
tinh vé viéc dé nghi phé
o . .| Chuyén vién phuy trach duoc phan duyét Quyet dinh ching nhan 2 g
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xur 1y ho so chuan do luong. ngay
luong - Dy thao Quyét dinh chang
nhan chuan do luong.
L HO so giri kém
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 5 ngay
B3 Lanh dao Sé Lanh dao Sé Phé duyét 15 ngay
Phat hanh, giri h so cho Bo phan y A i U e
B4 mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong /s Ngay
Bo phan mot cta tiép nhan va Keém o so Van ban cua Cha
B5 y p A a1 P nhe Cong chac B phan mét cira tich UBND tinh dugc ky Ya ngay
chuyén ho so lién thong duve
uyet
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh 3 ngay
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Bo phan mot cura tiép nhan, trakét | Bo phan mot cira tai Trung tAm | & o o v crn v et o s U
B7 qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh c6ng tinh Ketqua tra Van ban ky duyét /4 ngay
Téng thoi gian thuc hién 07 ngay

2.2. Truwong hop hé so khéng hop 1é hodc chwa day du theo quy dinh
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 05 ngay 1am viéc.
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Theoi gian thuc hién
; ) Bo phan mot cua tai Trung tam Ho so dugc Scan, luu dién
B1 Tiép nhan ho so > Phan me¢ tal 1TUNG T tir. SO hda thanh phan ho Yangay
Phuc vu Hanh chinh cong tinh AR
so bat buoc so6 hoa
L B4o cao tham dinh;
. 9 | chuyen vién phu trach duoc phan [,P¥ thao Thdng bao cho \
gy | Phong Tiéu chuan Do ludng Chat cong xit Iy hd so (6 chirc d€ nghi nhiing noi 3 ngay
lwong dung can bo sung, hoan
chinh,
Lanh dao phong Xét duyét 5 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét Y ngay
Phat hanh, giri hd so cho B phan ) Thong bao de nghi nhirng :
B4 np r 2R A Nia A Van thu noi dung can bo sung, Y2 ngay
Mot cira dé thuc hién lién thong . ,
hoan chinh
U S A . |Théng bao d& nghi nhiing
B5 B6 phan mét ctra tiép nhan, tra két | Bo phan mét cira tai Trung tam noi dung can bé sung, s ngay

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

hoan chinh

Tong thoi gian thuc hién

05 ngay
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3. Thii tuc hity bé hiéu luc cia quyét dinh chitng nhan chuén do hrong

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 03 ngay 1am viéc.
- Quy trinh noi bo:

Thoi gian thuc

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién hign
2 A LA Bo phan mét ctra tai Trung tam A A A ah. an A 1 A
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh Ho so tiép nhan day du hop 1€ /4 ngay
L B4o cao tham dinh;
- Du thdo to trinh giri UBND tinh
Ve viéc dé nghi phé duyét Quyet
o . inh hay bo hiéu lyc cia quyét
, .| Chuyén vién phu trach duoc phan |;. ; A R \ .
g, | Phong Tiéu chuin Do ludng Chét cong xt I hd so dinh ching nhan chuan do ludng.| % ngay
lwong - Du thao Quyet dinh huy bo hiéu
luc cua quyet dinh ching nhan
chuan do luong.
L Ho so kém theo.
Lanh dao phong Xét duyét du thao Ya ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét Y4 ngay
Phét hanh, gui hdé so cho Bo phan 3 XA U s
B4 mot cira dé thyc hien lién thong Van thu HO so lién thong /2 Ngay
B6 phan mot cua tiép nhan va . e A Kém ho so Van ban ciia Chitich|
BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc B9 phan mot cira UBND tinh duoc ky duyét /4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh 1 ngay
Bo6 phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mét cta tai Trung tam e e e L L e n U
B7 qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cdng tinh Ketqua tra Van ban ky duyct /4 ngay
Tong thoi gian thwc hién 03 ngay
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4. Tha tuc chieng nhan, cap thé kiém dinh vién do lrong

4.1. Trwong hop hé so day dii, hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phép luat: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuec hién Thoi gian thuc hién
, ‘ Bo phan mot cira tai Trung ‘ ’ ‘
Bl Tiép nhan ho so tam Phuc vu Hanh chinh céng Ho so tiép nhan day da hop 1€ 1/2 ngay
tinh
- B4o c4o tham dinh ho so ciia phong
chuyén mon
- Du thao to trinh giri UBND tinh ve
viéc dé nghi xem xét,ﬂ quyét dinh
chung nhan, cap thé kiém dinh vién
. L R ‘ Chuyeén vién phuy trach dugc do luong; ’ ’ 3.5 naa
B2 Phong Tiéu chuan Do luong phan cong xir Iy hdso | Dy thao Quyét dinh quyét dinh 0 Ngay
Chat luong ching nhan, cap thé kiém dinh vién
do luong;
- Du thao Thé kiém dinh vién do
luong;
- Ho so giri kém
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét to trinh va cac du thao 1/2 ngay
Phét hanh, gui ho so cho BY ‘
B4  |phan mét cua dé thuc hién lién Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
thong
B5 [Bo phan mot cira tiép nhan va| Cong chic Bo phan mot cira | Kém hd so Van ban caa UBND tinh 1/2 ngay
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chuyén ho so lién thong | | duoc ky duyét
B6 Lién théng UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 4 ngay
B6 phan mét cira tai Trung
tadm phuc vu Hanh chinh céng
tinh
Téng thoi gian thuc hién 10 ngay

Két qua tra Van ban ky duyét va the
Kiém dinh

Bo6 phan mot cira tiép nhan, tra

B7 két qua cho khach hang

4.2. Truong hop hé so chuwa day di, hop 16
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat: trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so, Co quan
tiép nhan théng bao bing vian ban cho t6 chirc dé nghi nhu:ng noi dung can bd sung, hoan chinh:

+ Sau thoi han 03 (ba) thang ké tur hgay thong bao, néu té chie dé nghi khdng bo sung du hd so hop 18, Uy ban nhan dan
cap tinh ¢6 quyén hay bo viéc xtr Iy ddi véi hd so nay.

+ Néu ho so sira di, bo sung dat yéu cau thi chuyén vé thyc hién tai muc 4.1.
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
2 ) Bo phan mét cira tai Trung tam Ho sor,du,c_r ¢ Sf:an’ lup dién .
Bl Tiep nhan ho so RN : ISP tu. SO hoa thanh phan ho 1/2 ngay
Phuc vu Hanh chinh cong tinh L A A g
so bat buoc so6 hoa
- Bao c4o tham dinh ho so
.A . lcua phong chuyén mon;
. ) ) ., | Chuyén vién phu trach dugc phan uap vg Ay . .
gy | Phong Tiéu chuin Do luong Chat cong xi I hd so - Du thao Thdng bao sua 4 ngay
luong doi, bo sung gui t6 chuec,
ca nhan
Lanh dao phong Xét duyét 1 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1 ngay
B4 PhAat r]anhi gui h(_)Aso_E:ho 1?0 phan Vin thu Théng bao stra doi, bo 1/2 ngdy
Mot cura dé thuc hién lién thong sung




BS

B6 phan mot cira tiép nhan, tra két

qua cho khach hang

18

Bo phan mét cira tai Trung tdm | Théng bao stra d6i, bd

phuc vu Hanh chinh cdng tinh sung

Téng thoi gian thuc hién

07 ngay lam viéc

5. Thii tuc diéu chinh ndi dung quyét dinh chitng nhan, cap thé, cap lai thé kiém dinh vién do lwong

5.1. Trwong hop hé so day dit, hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phép luat: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh ty thuc hién Tréach nhiém thuc hién San pham thyc hién Thoi gian thuc hién
Bo phan mot cira tai Trung
B1 Tiép nhan ho so tam Phuc vy Hanh chinh cong|  H6 so tiép nhan day du hop lé 1/2 ngay
tinh
- B4o c4o tham dinh ho so ciia phong
chuyén mon
- Dy thao to trinh gui UBND tinh vé
viéc d& nghi xem xét, quyét dinh
diéu chinh ndi dung quyét dinh
o . ‘ L , chitng nhan, cap thé, cip lai thé
B2 Phong Tiéu chuan Do luong | Chuyén vién phuy trach duoC |jdm, dinh vién do lwong 3.5 ngdy

Chat lugng

phan céng xir Iy ho so

- Dy thao Quyét dinh quyét dinh
ching nhan, cap thé kiém dinh vién
do ludng (sau khi diéu chinh)

L Dy thao Thé kiém dinh vién do
luong (sau khi diéu chinh)

L HO so giri kém
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Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét to trinh va cac du thao 1/2 ngay
Phat hanh, gui thA) so cho B0 ‘
B4  |phan mét cua dé thuc hién lién Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
thong

Bo phan mot cira tiép nhan va Kém hd so Vin ban caa UBND tinh
chuyén ho so lién thong duoc ky duyét
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 4 ngay
Bo phan mot cira tai Trung
tadm phuc vu Hanh chinh céng
tinh
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

B5 Cong churc B6 phan mot cira 1/2 ngay

Két qua tra Van ban ky duyét va the
kiém dinh

Bo phan mot cira tiép nhan, tra

B7 két qua cho khach hang

5.2. Truong hop hé so chira day dii, hop 16
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat: trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so, Co quan
tiép nhan thdng bao bang vian ban cho t6 chirc dé nghi nhung noi dung can bd sung, hoan chinh:

+ Sau thoi han 03 (ba) thang ké tur nhgay thong bao, néu t6 chirc dé nghi khéng bo sung dit hd so hop 1, Uy ban nhan dan
cap tinh c6 quyén hay bo viéc xir Iy ddi vai hd so nay.

+ Néu hd so sira ddi, bd sung dat yéu cau thi chuyén vé thyc hién tai muc 5.1.
- Quy trinh noi bo:
TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
Hb sorduqc Scan, hry di@n
t. S0 hoa thanh phan ho 1/2 ngay
so bat budc so6 hda

Bo phan mét cira tai Trung tam

B1 Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh
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L Bao cdo tham dinh hd so
A . lcta phong chuyén mon;
_ . .| Chuyén vién phu trach dugc phan uap qg Ay . 4 na:
82 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xi Iy hd so - Du thao Thong bao sira ngay
luong doi, bo sung gui to6 chue,
ca nhan
Lanh dao phong Xét duyét 1 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1 ngay
B4 PhAat Pjanhx, gui h‘?ASO_th 1?0 phan Vin thu Théng bao stra doi, bo 1/2 ngay
Mot cira dé thuc hién lién thong sung
a5 B6 phan mét cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cia tai Trung tdm | Thong béo sira doi, bd
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cdng tinh sung
Tong thoi gian thuc hién 07 ngay lam viéc
6. Thia tuc hity bé hiéu lwc cia quyét dinh chieng nhan, cap thé kiém dinh vién do lwong
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 03 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:
1T Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thwc hién San pham thuc hién Thai gian thuc hién
Ly B6 phan mot cira tai Trung tm | Ho so tiép nhan day du hop .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh e 1/4 ngay
- Dy thao to trinh gui UBND
tinh v€ viéc d€ nghi huy bo
hiéu luc cua _quyet diﬁnh
B2 Phong Tiéu chuin Do luong Chét | Chuyén vién phy trach dugc phan chung nhan, cap thé kiem 3/4 nad
luong cong xu ly ho so dinh vién do luong gay
- Dy thao Quyét dinh huy bo
hiéu lyc cua quyet dinh
ching nhan, cap thé kiém
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dinh vién do luong
- Ho so giri kém.

Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phét hanh, gui hé so cho B phan 3 A .
B4 mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va . oA A e Kém hd so Vin ban cua .
BS  Lhuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan moteua | pNp tinh duoc ky duyét 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 1 ngay
Bo phan mot cira tiép nhan, trakét | Bo phan mot cua tai Trung tam |« oo v o c o o
B7 qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh céng tinh Ketqua tra Van ban ky duyct
Tong thoi gian thuc hién 03 ngay

7. Thii tuc cAp Gidy x4ac nhan diing ky hoat dong xét ting giai thwong chat lweng san pham, hang hoa cia té chic, ca
nhan (d6i véi cac giai thwdmg do co quan nha nwéc, té chirc chinh tri, té chic chinh tri xa - hai, té chirc chinh tri x& hdi -
nghé nghiép, té chirc xa hdi, té chirc x& hdi — nghé nghiép, Hai, Hiép hdi & Trung wong, S& Khoa hec va Cong nghé cac
tinh, thanh phd té chirc)

7.1. Trirong hop UBND tink dong y cdp gidy xac nhdn

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:

1T

Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién

San pham thuc hién

Thoi gian thuc hién
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Bo phan mot cira tai Trung

B1 Tiép nhan hd so tdm Phuc vu Hanh chinh cdng|  H6 so tiép nhan day du hop 16 1/2 ngay
tinh
- B4o céo tham dinh ho so caa phong
chuyén mon
- Dy thao to trinh giri UBND tinh vé
Viéc dé nghi xem xét, Xac nhan dang
ky hoat dong xét tang giai thuong
. chat lugng san pham, hang héa.
) Chuyén vién phu trach dugc e u’('); g Va pq e ; g . ) .
B Phong Tiéu chuan Po luong phan cong x Iy hd so - Dy thao vén ban xac nhan dang ky 3,5 ngay
Chét lugng hoat dong xet tang giai thuong chat
luong san pham, hang héa (giay
chung nhan theo Mau s6 02 phan B
tai Phy lyc ban hanh kém theo Théng
tu sO 07/2025/TT-BKHCN).
L HO so giri kém
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét to trinh va cac du thao 1/2 ngay
Phat hanh, gui qh(k) so cho BO ‘
B4  |phan mét cua dé thuc hién lién Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
thong
Bo phan mot cura tiép nhan va| - . o nova . |Kémhd so Van ban caa UBND tinh \
BS chuyén ho so lién thong Cong chirc Bo phan mot cua dugc ky duyét 1/2 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 4 ngay
A A Ak X . .| B0 phan mét cura tai Trung e ey e g L s el
B7 Bo phan mat ctra tiep nhan, tra tam phuc vu Hanh chinh cong Két qua tra Van ban ky duyét va thé

két qua cho khach hang

tinh

kiém dinh

Tong thoi gian thuc hién

10 ngay
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4.2. Trong hop tir choi khdng cap Gidy xac nhdn, don Vi dang ky xét thirong
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phép luat: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh n6i bo:

T Trinh tw thuc hién Tréach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
ST Bo6 phan mot cira tai Trung thm | Hb so tiép nhan day du .
B1 Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/2 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
. R . ‘ .. | Chuyén vién phu trach dugc phan §o; 06 naa
B Phong Tiéu chuan Do luong Chat cong xi Iy hd so - Dy thao Thong bao hd gay
lvong so chua day du, hop lé.
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1 ngay
Phat hanh, gui ho so cho Bo phan _ Thong bao ho so chua day .
B4 Inot cira dé thuc hien lién thong Van thu di hop 1¢ dwoc phé duyet 1 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A oA A e Keém hd so Thong bao .
B5 Chuyén hé so Cong chac B phan mét cira duroc ky duyét 1/2 ngay
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

8. Thii tuc cap Gidy xac nhan du diéu kién tw van Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 ddi véi co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc cho to chike tw van

8.1. Truong hop hé so hop 16
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 10 ngay 1am viéc
- Quy trinh noi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
s Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
50,
N q .| Chuyén vién dugc phan cong xir Iy | Dy thao to trinh trinh 3 g
B2 Phong Tiéu chuan Do ludong Chat ho so UBND tinh : ngay
lugng L Dy thao Gidy xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho Bo phan _ X A an .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A A A e Kém ho so van ban trinh .
BS Lhuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan motcd ;a5 tinh duroc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Giay chitng nhan 5 ngay
Két qua tra Gidy chung
87 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cta tai Trung tam nhan ky duyét, The
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

8.2. Truong hop hé so chuwea ddy di, hop 16

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 03 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
S Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du X
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
. R R . .. | Chuyén vién phu trach dugc phan so; 1 nad
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xir Iy hd so L Dy thao Thong béo hd gay
lugng so chua day du, hop 1é.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho Bo phan _ Thong bao ho so chua day .
B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu da hop 1€ dugc phé duyét 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A DA A o Ap Kém ho so Théng béo .
B5 Chuyén hé so Cong chac B phan mét cira duoc ky duyét 1/2 ngay
Tong thoi gian thuc hién 3 ngay
8.3. Truong hop ddnh gid thuc té dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:
TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
iy B6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 18 1/4 ngay
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Chuyeén vién dugc phan cong xu ly

L Bao c4o tham dinh hd
SO,
- Du thao to trinh trinh

5o | Phong Tieu chuan Do ludng Chét o so UBND tinh - 3 ngay
lwgng | Dy thio Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho B phan 3 A .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HoO so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va . oA A e Kém hé so vin ban trinh .
BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc BO phan moteua g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua e Ho so két qua danh gia ‘
B7 UBND tinh Doan danh gia 4 ngay
y ‘ ong Tié 5 ‘ it | HO so két qua danh gi4 \
B8 | Tiép nhan hé so cita doan danh gia | 019 TIeU Cr}t‘grl];)o luong Chat | Fo soket qua danh gia 1/4 ngay
B4o c4o thim dinh ho so;
Chuyén vién duoc phan cong xi 1y | Du thao 1 trinh trinh
. . ug Ur - .
Bo | Phong Tiéu chudn Do ludng Chét y he Sg X0 JUBND tinh 3 3 ngay
luong - Du thao Giay xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xeét duyét du thao 1/2 ngay
B10 Lanh dao S& Lanh dao So Phé duyat 1/2 ngay
g11 | "hathanh, guri h6 so cho BY phan Van thu Hb so lién thong 1/4 ngay

mét cira dé thuc hién lién thong
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Keém hd so vin ban trinh

B12 chuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan motcira g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Gidy xac nhan hoic Thé chuyén gia 3,5 ngay
Két qua tra Gidy ching
g1 | BOPhanmotcira t!ép nhan, tra két | Bo phan mgt cira tai Trung tam nfléln ky duygt, The A
qua cho khach hang phuc vy Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

8.4. Trong truong hop danh gia khong dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 20 ngay 1am viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
i Bo phan mot cira tai Trung tim | HO so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cdng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L Bao cdo tham dinh hd
S0’
_ ) .| Chuyén vién duoc phan cong xir ly + Du thao to trinh trinh 3 ngd
82 Phong Tiéu chuan Do luong Chat ho so UBND tinh : ngay
lwong L Du thao Quyét dinh
thanh lap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao S6 Lanh dao S6 Phé duyat 1/2 ngay
Phat hanh, gui hd so cho Bd phan 3 N X
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Vian thu HO so lién thong 1/4 ngay
B5 [B6 phan mot cua tiép nhan va]  Cong chac Bo phan motcira | Kém hd so vin ban trinh 1/2 ngay
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chuyén ho so lién thong | JUBND tinh dugc ky duyét
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan danh gia 3 ngay
Doan danh gia theo Quyét dinh cua < e . Ho so két qua danh gia s
B7 UBND tinh Dodn danh gia két qua khong dat 4 ngay
s | Phong Tiéu chuan Po luong Chat | Ho so két qua danh gia \
B8 Tiep nhan ho so cia doan danh gia lrong két qua khong dat 1,5 ngay
Ho so két qua danh gia
Chuyén vién dugc phan cong xu ly ket qua khong dat cua
g | Phong Tieu chudn Do huong Cht |~ a- PHAR CON9 X1 Y Koan danh gia 3ngay
luong - Dy thao Thong bdo co
50 khong dap tng yéu cau
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1,5 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1,5 ngay
Phat hanh, gai hd so cho Bo phan 3 U .
B11l mot cira dé thuc hién lién thong Vian thu HO so lién thong 1/2 ngay
Bo phan mot cira tiép nhan va A A A e Ap Keém ho so Thong bao
B12 chuyén hd so lién théng Cong chirc B phan mot cua duogc ky duyét
Tong thai gian thuc hién 20 ngay

9. Thi tuc cap lai Gidy xac nhan da diéu kién tu van Hé thong quan ly chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia

TCVN 1SO 9001 d6i véi co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc cho té chie twr van

9.1. Truong hop hé so hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 10 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bo:




29

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
s Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
507
N q .| Chuyén vién dugc phan cong xir Iy | Dy thao to trinh trinh 3 g
B2 Phong Tiéu chuan Do ludong Chat ho so UBND tinh : ngay
lugng L Dy thao Gidy xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho Bo phan _ X A an .
B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A A A e Kém ho so van ban trinh .
BS Lhuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan motcd ;a5 tinh duroc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Giay chitng nhan 5 ngay
Két qua tra Gidy chung
87 B6 phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cta tai Trung tam nhan ky duyét, The
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

9.2. Trueong hop hé so chuwea ddy dii, hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phép luat: 03 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
S Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du X
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
. R R . .. | Chuyén vién phu trach dugc phan so; 1 nad
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xir Iy hd so L Dy thao Thong béo hd gay
lugng so chua day du, hop 1é.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho Bo phan _ Thong bao ho so chua day .
B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu da hop 1€ dugc phé duyét 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A DA A o Ap Keém ho so Théng béo .
B5 Chuyén hé so Cong chac B phan mét cira duoc ky duyét 1/2 ngay
Tong thoi gian thuc hién 3 ngay
9.3. Truong hop ddnh gid thuc té dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:
TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
iy B6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 18 1/4 ngay
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Chuyeén vién dugc phan cong xu ly

L Bao c4o tham dinh hd
SO,
- Du thao to trinh trinh

5o | Phong Tieu chuan Do ludng Chét o so UBND tinh - 3 ngay
lwgng | Dy thio Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho B phan _ A LA A .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va . oA A e Kém hé so vin ban trinh .
BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc BO phan moteua g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua e Ho so két qua danh gia ‘
B7 UBND tinh Doan danh gia 4 ngay
g ‘ ong Tié A ‘ it | HO so két qua danh gij \
B8 | Tiép nhan hé so cita doan danh gia | 019 TIeU Cr}t‘grl];)o luong Chat | Fo soket qua danh gia 1/4 ngay
B4o c4o thim dinh ho so;
Chuyén vién duoc phan cong xi 1y | Dy thdo totrinh trinh
. . ug Ur - .
Bo | Phong Tiéu chudn Do ludng Chét y he Sg X0 JUBND tinh 3 3 ngay
luong - Du thao Giay xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xeét duyét du thao 1/2 ngay
B10 Lanh dao S& Lanh dao So Phé duyat 1/2 ngay
g11 | "hathanh, guri h6 so cho BY phan Van thu Hb so lién thong 1/4 ngay

mét cira dé thuc hién lién thong
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Keém hd so vin ban trinh

B12 chuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan motcira g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Gidy xac nhan hoic Thé chuyén gia 3,5 ngay
Két qua tra Gidy ching
g1 | BOPhanmotcira t!ép nhan, tra két | Bo phan mgt cira tai Trung tam nfléln ky duygt, The A
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc Ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

9.4. Trong truong hop danh gia khong dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 20 ngay 1am viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
ST B6 phan mot cira tai Trung tim | HO so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L B4o cdo tham dinh hd
S0
_ , .| Chuyén vién dugc phan cong xti ly + Du thao to trinh trinh 3 nga
82 Phong Tiéu chuan Po ludng Chat ho so UBND tinh ngay
lwong | Dy thio Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
g4 [ Nat hanh, gii ho so cho BO phan Van thu Hb so lién thong 1/4 ngay

mot ctra dé thue hién lién thong
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B6 phan mot cua tiép nhan va A oA A e Kém hd so vin ban trinh .
BS  Lhuyén hd so lién thong Cong chirc B phan moteta | o tinh dwoc ky duyet 1/2 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua o Ho so két qua danh gia \
B7 UBND tinh Dodn danh gia két qua khéng dat 4 ngay
x| Phong Tiéu chuan Po ludng Chat | Ho so két qua danh gia \
B8 Tiep nhan ho so cia doan danh gia lrong két qua khong dat 1,5 ngay
Ho so két qua danh gid
A A A . két qua khong dat cua
. .. | Chuyén vién duoc phan cong xu | N - ' X
Phong Tiéu chuan Po luong Chat 4 yep 9 X0 Woan danh gia 3 ngay
B9 ho so , . ,
luong - Dy thao Thong bdo co
5o khong dap ing yéu cau
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1,5 ngay
B10 Lanh dao Sé Lanh dao Sé Phé duyét 1,5 ngay
Phat hanh, giri hd so cho B phan _ T \
B11l mot cira dé thuc hien lién thong Van thu Ho6 so lién thong 1/2 ngay
Bo phan mot cira tiép nhan va A DA A e Kém ho so Théng béo
B12 chuyén ho so lién thong Cong chirc B phan mot cua duogc ky duyét
Tong thoi gian thwc hién 20 ngay

10. Thua tuc cap Gidy xac nhin da diéu kién tw van Hé théng quan Iy chat lweng theo Tiéu chUan quéc gia
TCVN ISO 9001 ddi véi co quan, té chic thudc hé thong hanh chinh nha nwée cho chuyén gia tw van doc lap.

10.1. Truong hop hé so hop 1¢

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phép luat: 10 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi bo:

T Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién




34

Bo phan mét ctra tai Trung tdm

Ho so tiép nhan day du

Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 12 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
SO’
N : .| Chuyén vién dugc phan cong xir Iy | Dy thao to trinh trinh 3 g
B2 Phong Tiéu chuan Do luong Chat ho so UBND tinh : ngay
luong L Du thao Gidy xac nhan;
- Du thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho B phan 3 A .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/2 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A A A e Kém ho so van ban trinh .
BS Lhuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan motcd | yaNpy tinh duroc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Giay chitng nhan 5 ngay
Két qua tra Gidy chung
87 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cua tai Trung tam nhan ky duyét, The
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc Ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

10.2. Truwong hop hé so chwa day dit, hop 1é
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 03 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi bo:

T

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thyc hién

Thoi gian thuc hién
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Bo phan mét ctra tai Trung tdm

Ho so tiép nhan day du

Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 12 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
. R R ‘ .. | Chuyén vién phu trach dugc phan so; 1 nad
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xit Iy hd so L Dy thao Thong béo hd gay
lvong so chua day du, hop lé.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho B phan _ Thong bao ho so chua day .
B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu da hop 1€ dugc phé duyét 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A DA A o Ap Kém ho so Théng béo .
B5 Chuyén hé so Cong chac B phan mét cira duoc ky duyét 1/2 ngay
Tong thoi gian thuc hién 3 ngay

10.3. Truwong hop danh gid thuc té dat

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 20 ngay 1am viéc
- Quy trinh noi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thuc hién

Thoi gian thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét cira tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cbng tinh

Ho so tiép nhan day du
hop 1€

1/4 ngay
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Chuyeén vién dugc phan cong xu ly

L Bao c4o tham dinh hd
SO,
- Du thao to trinh trinh

5o | Phong Tieu chuan Do ludng Chét o so UBND tinh - 3 ngay
lwgng | Dy thio Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hoé so cho Bo phan 3 A .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va . oA A e Kém hé so vin ban trinh .
BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc BO phan moteua g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua e Ho so két qua danh gia ‘
B7 UBND tinh Doan danh gia 4 ngay
y ‘ ong Tié 5 ‘ it | HO so két qua danh gi4 \
B8 | Tiép nhan hé so cita doan danh gia | 019 TIeU Cr}t‘grl];)o luong Chat | Fo soket qua danh gia 1/4 ngay
B4o c4o thim dinh ho so;
Chuyén vién duoc phan cong xi 1y | Du thio 1o trinh trinh
. . ug Ur - .
Bo | Phong Tiéu chudn Do ludng Chét y he Sg X0 JUBND tinh 3 3 ngay
luong - Du thao Giay xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xeét duyét du thao 1/2 ngay
B10 Lanh dao S& Lanh dao So Phé duyat 1/2 ngay
g11 | "hathanh, guri h6 so cho BY phan Van thu Hb so lién thong 1/4 ngay

mét cira dé thuc hién lién thong
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Keém hd so vin ban trinh

B12 chuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan motcira g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Gidy xac nhan hoic Thé chuyén gia 3,5 ngay
Két qua tra Gidy chung
g1 | BOPhanmotcira t!ép nhan, tra két | Bo phan mgt cira tai Trung tam nfléln ky duygt, The A
qua cho khach hang phuc vy Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

10.4. Trong truong hop danh gia khong dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 20 ngay 1am viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
p s Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cdng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L B4o cdo tham dinh ho
SO,
_ ) , | Chuyén vién dugc phan cong xir ly + Du thao to trinh trinh 3 ngd
82 Phong Tiéu chuan Do luong Chat ho so UBND tinh : ngay
luong L Dy thao Quyét dinh
thanh lap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
B4  Phat hanh, gui hd so cho B phan Vin thu Ho so lién thong 1/4 ngay




Mot ctra dé thuc hién lién thong

38

B6 phan mot cuta tiép nhan va

Keém hd so vian ban trinh

BS Lhuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan mot e | ,np tinh duroc ky duyet 1/2 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh Iap doan danh gia 3 ngay
Doan danh gia theo Quyét dinh cua o Ho so két qua danh gia \
B7 UBND tinh Doan danh gia két qua khong dat 4 ngay
o . s . | Phong Tiéu chuin Po luong Chat | Ho so két qua danh gia .
B8 Tiep nhan ho so cia doan danh gia lrgng két qua khong dat 1,5 ngay
HO so két qua danh gia
. . . két qua khong dat cua
. .. | Chuyén vién dugc phan cong xt | < o4 e : X
Phong Tiéu chuin Do Tudng Chat |~ =7 ep 9 XUl Woan danh gia 3 ngay
B9 ho so \ R ,
lugng - Dy thao Thong béo co
56 khong dap tng yéu cau
Lanh dao phong Xeét duyét du thao 1,5 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1,5 ngay
Phat hanh, gai hd so cho Bo phan 3 U .
B11l mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
Bo phan mot cira tiép nhan va A A A e Kém ho so Théng béo
B12 chuyén hd so lién théng Cong chirc Bo phan mot cira duoc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

11. Thi tuc cap lai Giay xac nhan dua diéu kién tw van Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quéc gia

TCVN ISO 9001 ddi véi co quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc cho chuyén gia tu van doc lap.

11.1. Trwong hop hé so hop 16

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 10 ngay 1am viéc

- Quy trinh noi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
S Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du X
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
Yo
N q .| Chuyén vién dugc phan cong xir Iy | Du thao to trinh trinh 3 g
B2 Phong Tiéu chuan Do luong Chat ho so UBND tinh : ngay
lugng L Dy thao Gidy xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui ho so cho Bo phan _ X A an .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A A A e Kém ho so van ban trinh .
BS  Ehuyén hd so lién thong Cong chac BO phan motcird | yap tinh duoc ky duyét 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Giay chitng nhan 5 ngay
Két qua tra Gidy chung
a7 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cua tai Trung tam nhan ky duygt, Thé
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

11.2. Truwong hop hé so chwa day dit, hop 1é

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 03 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thwc hién San pham thwc hién | Thai gian thuc hién
s Bo6 phan mot cira tai Trung thm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 12 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh hd
. R R . .. | Chuyén vién phu trach dugc phan §o; 1 nad
82 Phong Tiéu chuan Do luong Chat cong xi Iy hd so | Dy thao Thong béo hb gay
lvong so chua day du, hop lé.
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui ho so cho B phan _ Thong bao ho so chua day .
B4 Inot cira dé thuc hien lién thong Van thu di hop 1¢ dwoc phé duyet 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va A DA A o Ap Kém ho so Théng béo .
B5 Chuyén hé so Cong chac B phan mét cira duoc ky duyét 1/2 ngay
Tong thoi gian thuc hién 3 ngay

11.3. Truwong hop danh gid thuc té dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phép luat: 20 ngay 1am viéc

- Quy trinh noi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thuc hién

Thoi gian thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét cira tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cbng tinh

Ho so tiép nhan day du

hop I¢

1/4 ngay
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Chuyeén vién dugc phan cong xu ly

L Bao c4o tham dinh hd
SO,
- Du thao to trinh trinh

5o | Phong Tieu chuan Do ludng Chét o so UBND tinh - 3 ngay
lwgng | Dy thio Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gui hdé so cho B phan 3 A .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va . oA A e Kém hé so vin ban trinh .
BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc BO phan moteua g\ tinh dwoc ky duyét 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua e Ho so két qua danh gia ‘
B7 UBND tinh Doan danh gia 4 ngay
y ‘ ong Tié 5 ‘ it | HO so két qua danh gi4 \
B8 | Tiép nhan hé so cita doan danh gia | " O"9 TIeU Cr}t’grl];)o luong Chat | Fo soket qua danh gia 1/4 ngay
B4o c4o thim dinh ho so;
Chuyén vién duoc phan cong xi 1y | Du thio 1o trinh trinh
. . ug Ur - .
Bo | Phong Tiéu chudn Do ludng Chét y he Sg X0 JUBND tinh 3 3 ngay
luong - Du thao Giay xac nhan;
- Dy thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Xeét duyét du thao 1/2 ngay
B10 Lanh dao S& Lanh dao So Phé duyat 1/2 ngay
g11 | "hathanh, guri h6 so cho BY phan Van thu Hb so lién thong 1/4 ngay

mét cira dé thuc hién lién thong




Bo phan mot cira tiép nhan va

42

Keém hd so vin ban trinh

B12 chuyén hd so lién théng Cong chirc BO phan motcua | gy tinh duoc ky duyét 1/4 ngay
B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Gidy xac nhan hoic Thé chuyén gia 3,5 ngay
Két qua tra Gidy ching
g1 | BOPhanmotcira t!ép nhan, tra két | Bo phan mdt cira tai Trung tam nfléln ky duygt, The A
qua cho khach hang phuc vy Hanh chinh cong tinh  [chuyén gia dugc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

11.4. Trong truong hop danh gia khong dat
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phéap luat: 20 ngay 1am viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
p s Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cdng tinh hop 1€ 1/4 ngay
L B4o cdo tham dinh ho
SO,
_ ) , | Chuyén vién dugc phan cong xir ly + Du thao to trinh trinh 3 ngd
82 Phong Tiéu chuan Do luong Chat ho so UBND tinh : ngay
luong L Dy thao Quyét dinh
thanh lap doan danh gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
B4  Phat hanh, gui hd so cho B phan Vin thu Ho so lién thong 1/4 ngay




Mot ctra dé thuc hién lién thong
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B6 phan mot cuta tiép nhan va

Keém hd so vian ban trinh

BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chirc B phan motcira | y5n i tinh duoc ky duyet 1/2 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh Iap doan danh gia 3 ngay
Doan danh gia theo Quyét dinh cua < e . Ho so két qua danh gia s
B7 UBND tinh Doan danh gia két qua khong dat 4 ngay
o . s . | Phong Tiéu chuin Po luong Chat | Ho so két qua danh gia .
B8 Tiep nhan ho so cia doan danh gia lrgng két qua khong dat 1,5 ngay
HO so két qua danh gia
. . . két qua khong dat cua
. . |Chuyén vién duoc phan cong xu | < o4 e : X
Phong Tiéu chuin Do Tudng Chat |~ =Y ep 9 XUl Woan danh gia 3 ngay
B9 ho so \ R ,
lugng - Dy thao Thong béo co
56 khong dap tng yéu cau
Lanh dao phong Xeét duyét du thao 1,5 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1,5 ngay
Phat hanh, gai hd so cho Bo phan 3 U .
B11l mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/2 ngay
Bo phan mot cira tiép nhan va A A A e Kém ho so Théng béo
B12 chuyén hd so lién théng Cong chirc Bo phan mot cira duoc ky duyét
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

12. Thi tuc cap Gidy xac nhan du diéu kién danh gia Hé thong quan ly chat lweng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO

9001 doi véi co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc cho té chirc chitng nhan
12.1.Truong hop hd so hop I¢ (hd so khong cin danh gia thuc té)
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phép luat: 10 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thwc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
ST Bo6 phan mot cura tai Trung tam | HO so tiép nhan day dd .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 1é 1/4 ngay
L B4o cdo tham dinh hd
S0,
. L R ‘ .. | Chuyén vién phu trach dugc phan  To trinh UBND tinh; 3 ngay
B2 Phong Tiéu Cfluan Do luong Chat cong xir Iy hd so | Du thao Gidy xac nhan
uong va thé chuyén gia danh
gia.
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phe duyet tt?ntr:mh UBND 1/2 ngay
Phat hanh, giri ho so cho Bo phan _ T \
B4 Mot cira dé thyc hién lién thang Van thu Ho6 so lién thong 1/2 ngay
Du thao Gidy xac nhan va
Bo phan mot cuta tiép nhan va . oA A s thé chuyén gia danh gia .
B> chuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan mot cura ciia UBND tinh kém ho 1/4 ngay
SO
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Giay chitng nhan 5 ngay
a7 Bo6 phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mét cia tai Trung tam Gidy xac nhan va thé

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

chuyén gia danh giad

Tong thoi gian thuc hién

10 ngay lam viéc

12.2. Trwong hop hd so cin danh gia thuc té dap &ng yéu cau

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phép luat: 20 ngay lam viéc.

- Quy trinh noi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thwc hién | Thai gian thuc hién
S Bo6 phan mot cira tai Trung thm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
- B40 cdo tham dinh hd
SO
. n R . .. | Chuyén vién dugc phan cong xt ly - Du thao to trinh trinh 3 nad
B2 Phong Tiéu chuan Do ludng Chat hd so UBND tinh : gay
lwgng - Du thao Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gtri hé so cho B phan _ U X
B4 mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cta tiép nhan va . A e e Kém hd so van ban trinh X
BS chuyén hé so lién thong Cong chirc B phan motca | ygnp tinh duoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh cir chuyén gia hodc thanh Iap doan dénh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua NP . A Lo i in an iy 5
B7 UBND tinh Doan danh gia HO so két qua danh gia 2,5 ngay
y \ ong Tié 5 \ it | HO so két qua danh gi4 X
B8 | Tiép nhan hd so ciia doan danh gia | 09 TIeU Cr}if;];)o luong Chat | Ho soket qua danh gia 1/4 ngay
B&o c4o thim dinh ho so;
- Du thao to trinh trinh
N , .| Chuyén vién duoc phan cong xt ly [UBND tinh ; .
Phong Tiéu chuan Po luong Chat y 1;0 P gxuly 1 o . 3 ngay
B9 1 0 so - Du thao Giay xac nhan
uong s N
va thé chuyén gia danh
gia.
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
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B10 Lanh dao So Lanh dao S& Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gti hd so cho Bo phan _ S .
B11 mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho0 so lién thong 1/4 ngay
B12 Bo phanxmo'g cua Hep nban va Cong chirc Ba phan mot cira Van ban tr\lnhkUBND tinh 1/4 ngay
chuyén ho so lién thong va ho so
B13 Lién théng UBND tinh ban hanh Gidy xac nhan hoic Thé chuyén gia 5 ngay
B14 | BOPhanmotcira tiép nhan, trakét | B0 phan mot cura tai Trung tdm Gidy xé&c nhan va thé
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh céng tinh chuyén gia danh gia
Tong thai gian thuc hién 20 ngay lam viéc
12.3. Truong hop ho so sau khi danh gia thuc té khong dap wng yéu cau
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 20 ngay lam viéc.
- Quy trinh ni bo:
T Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
L B6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
- B4o cdo tham dinh hd
SO;
. n , , | Chuyén vién dugc phan cong xir ly - Dy thao to trinh trinh s
g | Phong Tiéu chuin Do ludng Chét ho so UBND tinh : 3 ngay
lwong - Du thao Quyét dinh
thanh l1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B3 Lanh dao S& Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, giri hé so cho Bo phan _ S A aa .
B4 mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
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B6 phan mot cua tiép nhan va A oA A e Kém hd so vin ban trinh .
BS  huyén hé so lién thong Cong chirc B phan moteta | g ting duoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién théng UBND tinh ban hanh Quyét dinh cir chuyén gia hoic thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua e U A X
B7 UBND tinh Poan danh gia HO so két qua danh gia 3 ngay
y ‘ ong Tié 5 ‘ it | HO so két qua danh gi4 .
B8 | Tiép nhan hé so ctia doan danh gia | TMoNd T1eU qui?é)o lugng Chat | Ho so'ieet qua danh gia 1/4 ngay
B&o c4o thim dinh ho so;
- Du thao to trinh trinh
. . . .. | Chuyén vién duoc phan céng xir ly [UBND tinh ; 5
Phong Tiéu chuan DPo luong Chat A R o 7 nga
B9 g lu?y%g 0 fuong thd ho so - Dy thao Théng béo hd tad
i so khong dap ung yéu
cau.
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
B11 Phéat hanh, gui Aho S0 cho Bo phan Vin thu Thong bf;lo hoAsor lghong 1/2 ngay
mot cua dap ung yéu cau
g1o | BOphan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mét cira tai Trung tim | Thong bao ho so khong
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh céng tinh dap ung yéu cau
Tong thoi gian thwc hién 20 ngay lam viéc

12.4. Trwong hop hod so khong day di theo quy dinh
Thoi gian giai quyet theo quy dinh cua phap luat: 03 ngay lam viéc (trong thoi han 03 ngay lam viec, ké tir ngay nhdn diroc ho
s0, ho so can bé sung; ho so bé sung dat yéu cau chuyén vé thyec hién tai muc 12.1).
- Quy trinh ndi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
oy Bo6 phan mot cura tai Trung tam | HO so tiép nhan day dd .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 1é 1/4 ngay
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Chuyén vién phu trach duoc phan

L B4o cdo tham dinh hd
50,

luong sung hd so.
Lanh dao phong Xét duyét 1/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gui hoé so cho Bo phan s A g N .
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Vin thu Thoéng bao b6 sung ho so 1/4 ngay
B5 Bo phan mét cira tiep nhan, tra két [ Bo phan mot cira tai Trung tdm Thong béo bé sung h so

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

Tong thoi gian thuc hién

03 ngay lam viéc

13. Thi tuc cap lai Giay xac nhén di diéu kién danh gia H¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 doi véi co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc cho té chac chirng nhan

13.1. Truong hop ho so hop ¢ (hd so khong can phai danh gia thuc té)

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phép luat: 10 ngay lam viéc.

- Quy trinh ni bo:

1T Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
s Bo6 phan mot cura tai Trung tam | HO so tiép nhan day dd X
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1é 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh ho
S0’
82 Phong Tiéu chuan Po ludng Chat | Chuyén vién phu trach dugc phan F To trinh UBND tinh; 3 ngdy

luong

cong xir 1y ho so

L Du thao Giay xac nhan
va thé chuyén gia danh

gia.
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Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B3 Linh dao S& Linh dao S& Phé duyet tt?ntr:mh UBND 1/2 ngay
Phat hanh, giri hd so cho B4 phan _ o \
B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/2 ngay
Du thao Giay xac nhan va
B6 phan mot cua tiép nhan va . A A e thé chuyén gia danh gia X
BS chuyén ho so lién thong Cong chirc Bo phan mot cua ciia UBND tinh kém ho 1/4 ngay
SO
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Gidy chitng nhan 5 ngay
B7 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cua tai Trung tam Gidy xé4c nhan va thé

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

chuyén gia danh giad

Tong thoi gian thuc hién

10 ngay lam viéc

13.2. Truwong hop hd so cin danh gia thuc té
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cia phap luat: 20 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi bo:

T Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
L B6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
- B4 cdo tham dinh hd
SO;
. n , , | Chuyén vién dugc phan cong xir ly - Dy thao to trinh trinh s
g | Phong Tiéu chuin Do ludng Chét ho so UBND tinh : 3 ngay
lwong - Du thao Quyét dinh
thanh l1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
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B3 Lanh dao So Lanh dao S& Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, giri hé so cho B phan _ S .
B4 mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho0 so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cua tiép nhan va A oA A Ak Kém hd so vin ban trinh .
BS  huyén hé so lién thong Cong chirc B phan moteta | g ting duoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién théng UBND tinh ban hanh Quyét dinh cir chuyén gia hoic thanh lap doan danh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua PV U P .
B7 UBND tinh Doan danh gia Ho so két qua danh gia 3 ngay
y , , ong Tié 4 \ 4t | HO so két qua danh gia X
B8 Tiep nhan ho so cia doan danh gia Phong Tieu quzrrllé)o luong Chat 0 soket Qué danh gia 1/4 ngay
B&o c4o thim dinh ho so;
- Du thao to trinh trinh
Phona Tidu chuin Bo lusng Chit Chuyén vién dugc phan cong xu ly UBND tinh ; 7 ngay
B9 g | an 2o fuong LNa ho so - Dy thao Théng béo hd
uong . o R
so khong dap ung yeu
cau.
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1 ngay
B10 Lanh dao S¢ Lanh dao S Phé duyét 1/2 ngay
B11 Phéat hanh, gui Aho S0 cho Bo phan Vin thu Thong bf;lo hoAsor lihong 1/2 ngay
mot cua dap ung yéu cau
g1y | BOphanmotcira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cira tai Trung tdm | Thong bao hd so khong

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

dap (ing yéu cau

Tong thoi gian thwc hién

20 ngay lam viéc

13.3. Truong hgp ho so sau khi danh gia thyc té khong dap &ng yéu cau
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cia phap luat: 20 ngay lam viéc.
- Quy trinh noi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
ST Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 12 1/4 ngay
- B40 cdo tham dinh hd
SO
. . , ., | Chuyén vién dugc phan cong xir ly |- Dy thao to trinh trinh X
82 Phong Tiéu chuan Do luong Chat ho so UBND tinh : 3 ngay
lwgng - Du thao Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia;
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, giri hd so cho B phan _ X A an X
B4 mot cira dé thyc hién lién thong Vian thu HO so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cia tiép nhan va . A A e Kém ho so vian ban trinh .
BS chuyén hé so lién thong Cong chirc B phan motea | g\ tinh duoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh cir chuyén gia hogdc thanh Iap doan dénh gia 3 ngay
Poan danh gia theo Quyét dinh cua \ i . A Lo o a s ;s
B7 UBND tinh Doan danh gia HO so két qua danh gia 2,5 ngay
y \ ong Tié 5 : it | HO so két qua danh gi4 X
B8 | Tiép nhan hd so ciia doan danh gia | 09 TIeU Cr}g‘\;’" luong Chat | Ho soket qua danh gia 1/4 ngay
B4&o c4o tham dinh hd so;
q ’ - Du thao to trinh trinh
B9 Phong Tiéu chuan Do luong Chat | Chuyén vién dugc phan cong xu Iy UBND tinh ; 3 ngay

luong

ho so

- Dy thao Thdng béo hd
so khong dap ung yéu
cau.
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Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/2 ngay
Phat hanh, gti hd so cho Bd phan 3 A ea A N
B1l mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
B12 Bo phan;mo'g cua Flep nban va Cong chirc Ba phan mot cira Van ban tr\lnhkUBND tinh 1/4 ngay
chuyén ho so lién thong va ho so
B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Thong bao ho so khdng dap &ng yéu cau 5 ngay
g14 | BOPhan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mét cira tai Trung tim | Thong bao ho so khong
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cdng tinh dap ung yéu cau
Tong thai gian thuc hién 20 ngay lam viéc

13.4. Truong hep hé so khong di theo quy dinh
Thoi gian giai quyet theo quy dinh cua phap luat: 03 ngay lam viéc (trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhdn duroc ho

s0, ho so can bé sung; ho so bé sung dat yéu cau chuyén vé thyec hién tai muc 12.1).
- Quy trinh noi bo:

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

1T Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
s Bo6 phan mot cura tai Trung tam | HO so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 1é 1/4 ngay
L Bao c4o tham dinh ho
. L R ‘ .. | Chuyén vién phu trach dugc phan §o; 2 naa
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xtr 1y hd so L Dy thao Thong béo bd gay
luong sung hd so.
Lanh dao phong Xét duyét 1/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gui hd so cho B phan s A bz A .
B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu Thong bao bo sung ho so 1/4 ngay
B5 Bo phan mét cira tiep nhan, tra ket [ Bo phan mot cira tai Trung tdm Thong béo b sung hd so
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Téng thoi gian thuc hién

03 ngay lam viéc

14. Thi tuc Cap lai Gidy x4c nhén du diéu kién tw van, danh gia Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu Chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 ddi véi co quan, to chiic th udc hé thong hanh chinh nha nwéc cho t6 chirc tw vin, chuyén gia tw van déc lap,
té chitc chietng nhan va thé cho chuyén gia trong truong hep bi mat, héng hoic thay déi tén, dia chi lién lac

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cia phap luat: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh noi bo:

T Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thwc hién San pham thwc hién | Thai gian thuc hién
s B6 phan mot cura tai Trung tam | HO so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1& 1/4 ngay
- B4o c&o tham dinh hd
SO
) , | Chuyén vién phu trach duogc phan e - N
g, | Phong Tiéu chuan Do luong Chat cong xi 1§ hd so - To t“nvh UB_‘i\lD tllnh, ) 1/2 ngay
luong - Du thao Giay xac nhan,
thé chuyén gia.
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/4 ngay
B3 Lanh dao S6 Lanh dao S6 Phé duyt Iﬁ}g'”h UBND 1/2 ngay
B4 PhAat rﬁmanhi gui h(_)Aso_?ho ]?Q phan Vin thu H so lién thong 1/4 ngay
mot cira dé thuc hién lién thong
A A Dy thao Gidy xac nhan, 1/4 ngay
B5 BO p,lhan,\ mQt.A CuaA ticp nhan va Cong chac B phan mot cra  [thé chuyén gia cia UBND
chuyén ho so lién thong , e 1A
tinh kém ho so
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Gidy chitng nhan 01 ngay
a7 Bo phan mét cira tiép nhan, tra két | B¢ phan mot cira tai Trung tim  [Gidy xac nhan, thé chuyén

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cong tinh

gia

Téng thoi gian thuc hién

03 ngay lam viéc
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15. Thii tuc cap bé sung thé chuyén gia tw van, thé chuyén gia danh gia cho to chire tw vén, té chirc chieng nhan
15.1. Trwong hop hd so hop 18
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 10 ngay lam viéc.
- Quy trinh ni bo:

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

TT Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thwc hién San pham thwc hién | Thoi gian thuc hién
s B6 phan mot cura tai Trung tam | HO so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cdng tinh hop |é 1/4 ngay
L B4o cdo tham dinh ho
. R R . .. | Chuyén vién phu trach dugc phan §0 5 N
gy | Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xir I hé so L To trinh UBND tinh; S
lwong L Du thao thé chuyén gia.
Lanh dao phong Tham dinh, xét duyét 1/2 ngay
B3 Lanh dao S& Lanh dao S& Phé duyt tt?ntr:mh UBND 1/2 ngay
Phat hanh, giri ho so cho Bo phan _ T \
B4 Mot cira dé thyc hién lién thang Van thu Ho6 so lién thong 1/2 ngay
Bo phan mot cuta tiép nhan va Dy thio thé chuyen gia
B5 > phan mot cua tep nhe Cong chtrc B6 phan mot ctra cua UBND tinh kem ho 1/4 ngay
chuyén ho so lién thong o
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Giay chitng nhan 4 ngay
B7 B6 phan mét ctra tiép nhan, tra két | Bo phan mét cira tai Trung tam Thé chuyeén gia

Tong thoi gian thuc hién

10 ngay lam viéc

15.2. Truong hgp ho so khong day di theo quy dinh
Thoi gian giai quyet theo quy dinh cua phap luat: 03 ngay lam viéc (trong thoi han 03 ngay lam viec, ké tir ngay nhdn dwroc ho

s0, ho sor can bé sung; ho so bé sung dat yéu cau chuyén vé thyec hién tai muc 15.1).
- Quy trinh ndi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thwc hién | Thai gian thuc hién
. 3 Bo phan mot ctra tai Trung tdm Ho sg dugc Scan, luu dign
Bl Tiép nhan ho so > Phian me¢ tal 1rUng , tir.S6 héa thanh phan ho 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh céng tinh AN
so bat buoc s6 héa
- Bao cao tham dinh hd
o R ‘ .. | Chuyén vién phuy trach dugc phan so; 2 naa
B2 Phong Tiéu chuan Po lu’OI‘lg Chat C@ng XU |y ho so _ Du, théo Thﬁng bao bé gay
luong sung hd so.
Lanh dao phong Xét duyét 1/4 ngay
B3 Lanh dao S¢ Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, giri hé so cho B phan s A g N X
B4 mot cira dé thyc hién lién thong Vin thu Thoéng bao b6 sung ho so 1/4 ngay
B5 Bo phan mét ctra tiép nhan, tra két | Bo phan mot cura tai Trung tam Thong bao bé sung hé so

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh céng tinh

Tong thoi gian thuc hién

03 ngay lam viéc

16. Thi tuc cap Giay xac nhan da diéu kién dao tao vé tu van, danh gia Hé thong quan ly chat lweng theo tiéu
chuan quf)c’gia TCVN ISO 9001 cho chuyén gia tw van, danh gia thuc hién tw van, danh gia tai co quan, to chirc
thugc hé thong hanh chinh nha nwoéc

16.1. Truong hop hé so hop 18

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phép luat: 10 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thuc hién

Thoi gian thuc hién
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Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét ctra tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh céng tinh

Ho so tiép nhan day du
hop I¢

1/4 ngay

B2

Phong Tiéu chuan Po ludng Chat
luong

Chuyeén vién phuy trach dugc phan
cong xtr ly ho so

L B40o c4o tham dinh;

- Dy thao to trinh phé
duyat cap Gidy xac nhan
i diéu kién dao tao vé
tu van, danh gia He¢
thong quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO
0001 cho chuyén gia tu
van, danh gia thuc hién
tu van, danh gia tai co
quan, t6 chic thudc heé
thong hanh chinh nha
nudc;

L Dy thao Gidy xac nhan
i diéu kién dao tao vé
tu van, danh gia H¢
thong quan Iy chat
luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO
0001 cho chuyén gia tu
van, danh gia thuc hién
tu van, danh gia tai co

quan, to chic thudc hé

3 ngay
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thong hanh chinh nha
nuoC;

Lanh dao phong Xét duyét dy thao 2/4 ngay

B3 Lanh dao So Lanh dao S& Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gui hd so cho Bo phan _ X A an .

B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cuta tiép nhan va . oA A e Kém hd so Vin ban caa .

BS chuyén ho so lién thong Cong chirc B phan mot cua UBND tinh dugc ky duyét 1/4 ngay

B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 4,5 ngay

87 Bo phan mét cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cia tai Trung thm | Két qua tra Van ban ky
qua cho khéach hang phuc vu Hanh chinh céng tinh duyét
Tong thoi gian thuc hién 10 ngay

16.2. Truong hop ho so khong day du
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh cia phap luat: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh noi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém thwc hién

San pham thuc hién

Thai gian thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét cira tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh céng tinh

Ho so tiép nhan day du

hop 1€

1/4 ngay
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Chuyén vién phu trach duoc phan

L B4o c4o tham dinh:

o | Phong Tiéu chuin Po ludng Chét cong xir 1§ hé so - Dy thao Thong béo de 1,5 ngay
luong nghi bo sung ho so

Lanh dao phong Xét duyét dy thao 2/4 ngay

B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 2/4 ngay

Phat hanh, gui thdng bao bang van A

B4  |ban yéu cau t6 chac chung nhan sira Vin thu Thong béo de nghi bo 1/4 ngay

PO sung ho so
doi, bo sung
Tong thoi gian thuc hién 3 ngay

16.3. Trudng hop hd so phai danh gia thuc té, dat yéu cau
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ciia phap luat: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Tréch nhiém thgc hién

San pham thuc hién

Thai gian thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét cra tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh céng tinh

Ho so tiép nhan day du

hop I€

1/4 ngay
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Chuyén vién phu trach dugc phén

- Du thao to trinh Thanh
|ap doan danh gia dé to

B2 Phong Tiéu chuan Do luong Chét cong xir 1y hd so chic  danh gia thuc 2 ngay
luong té hodc cir chuyén gia;
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 2/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gti hd so cho Bo phan g X A an X
B4 mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cua tiép nhan va . oA A A Kém hd so Vin ban caa .
BS Lhuyén hé so lién thong Cong chic Bo phan motca | g tinh duwoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan/cir chuyén gia dinh gia 1/4 ngay
87 Bo phan mét cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cua tai Trung tam | Két qua tra Van ban ky 14 naa
qua cho khéch hang phuc vu Hanh chinh céng tinh duyét gay
B8 Doan danh’ gla/g}}uygn gia tien hanh Poan danh gi&/Chuyén gia dénh gid _;_Blen ban danh gia thuc 12 ngay
danh gia tai co s& (€,
- Dy thao t& trinh phé
duyét cap Giay xac nhan
N z ‘ x . : . [du diéu kién dao tao vé tu
B9 Phong Tiéu chuan Po luong Chat | Chuyén vién phu trach dugc phan Vdn, dénh gid Hé théng 1 ngay

lugng

cong xur 1y hod so

guan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia

TCVN 1SO 9001 cho
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chuyén gia tu vén, danh
gia thuc hién tu van, danh
gid tai co quan, tO chuc
thuoc hé théng hanh chinh
nha nudc;

L Du thao Gidy xac nhan
du didu Kién dao tao vé tu
vin, danh gia Hé thdng
quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 cho
chuyén gia tu van, danh
gia thuc hién tu van, danh
gid tai co quan, to chuc
thuoc hé thong hanh
chinh nha nudc;

Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay

B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gui ho so cho Bo phan s S A n X

B11l mot cira dé thuc hien lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cta tiép nhan va . oA A e Kém hd so Vin ban cua X

B2 Lhuyén hé so lién thong Cong chic Bo phan motcira | g\ tinh dwoc ky duyet 1/4 ngay

B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh cap Gidy xac nhan 1,5

g14 | BOPhan motcua tiép nhan, tra két | Bo phan mot cira tai Trung thm | Két qua tra Vian ban ky 14 naa

qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cbng tinh duyét gay

Tong thai gian thuc hién 20 ngay

16.4. Trudng hop hd so phai danh gia thyc té, khong dat yéu cau
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bo:
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TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
Ly B6 phan mot cira tai Trung thm | Hb so tiép nhan day du X
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
- Du thao to trinh Thanh
. n R . .. | Chuyén vién phu trach dugc phan [lap doan danh gia dé to 2 nad
B2 Phong Tiéu chuan bo luong Chat cong xtr Iy hd so chic  danh gia  thyc gay
luong té hoac cu chuyén gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gti hd so cho Bo phan g X A an X
B4 mot cira dé thyc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cua tiép nhan va . oA A A Kém hd so Vin ban caa .
BS Lhuyén hd so lién thong Cong chic Bo phan moteua | g\ tinh dwoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan/cir chuyén gia dinh gia 1/4 ngay
a7 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cia tai Trung tam | Két qua tra Van ban ky 14 naa
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh c6ng tinh duyét gay
Doan danh gia/chuyén gia tién hanh| . . .. . N . .
B8 dénh gid tai co sO Doan danh gia/Chuyén gia danh gia|Bién ban danh gia thuc te; 12 ngay
. . A . «. | Chuyén vién phuy trach dugc phan Du thao Thong bao tu 3 nad
B9 Phong Tiéu Chluarrl1 Do luong Chat cong xi Iy hd so chéi cp Gidy gay
ug
g Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay
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B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
B11 |Phat hanh, giri thdng béo tir chdi Vin thu Thong bao tir chdi 1/4 ngay
Téng thoi gian thuc hién 20 ngay

17. Thi tuc dang ky cap lai Gidy xac nhan du diéu kién dao tao vé tw van, danh gia Hé thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cho chuyén gia tw van, danh gia thuc hién tw van, danh gia tai co
quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuwéc

17.1. Trudng hop ho so hop 1¢
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Theoi gian thuc hién
i B6 phan mot cira tai Trung tdm | HO so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cdng tinh hop 1€ 1/4 ngay

L B4o cao tham dinh;

L Du thao to trinh cap lai
Gidy xac nhan du diéu
kién dao tao V& tu van,
danh gia Hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001
cho chuyén gia tu vén, 3 ngay
danh gia thuc hién tu van,
danh gia tai co quan, to
chuc thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc;

L Du thao Giay xac nhan
0 didu kién ddo tao vé tu
vin, danh gia Hé thdng

Phong Tiéu chuan Po ludng Chat | Chuyén vién phu trach duwgc phan

B2 A e A
luong cong xur ly ho so
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quan ly chat luong theo
tiu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 cho
chuyén gia tu van, danh
gia thuc hién tu van, danh
gid tai co quan, tO chuc
thuoc hé thdng hanh chinh
nha nudc;

Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay

B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 2/4 ngay
Phat hanh, gui hd so cho B phan _ X rea .

B4 Mot cira dé thyc hién lién thong Van thu Ho so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cua tiép nhan va A oA A e Kém hd so Vin ban cua .

BS Lhuyén hd so lien thong Cong chirc BO phan motcd | jpnp tinh duroc ky duyet 1/4 ngay

B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 4,5 ngay

87 Bo phan mét cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cia tai Trung thm | Két qua tra Van ban ky
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cdng tinh duyét
Tong thai gian thuc hién 10 ngay

17.2. Truong hop ho so khong hop 18, stra chira thiéu sot dat yéu cau
Truong hop hd so khong day du
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ctia phép luat: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thuc hién

Thoi gian thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét ctra tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cbng tinh

Ho so tiép nhan day du

hop 1€

1/4 ngay
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o ) | Béo céo tham dinh;
_ , .| Chuyén vién phu trach dugc phan ) R N 15 nga
B2 Phong Tiéu chuan Po ludng Chat cong xir 1y hd so - Du thao Thong bdo dé > Ngay
luong nghi bo sung ho so
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 2/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 2/4 ngay
Phat hanh, gui thdng bao bang van P
B4  |ban yéu cau t6 chac chung nhan sira Vin thu Thong béo dé nghi bo 1/4 ngay
PO sung ho so
doi, bo sung
Tong thoi gian thuc hién 3 ngay

17.3. Trudng hop hd so phai danh gia thuc té, dat yéu cau
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ciia phap luat: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bo:

TT Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thgc hién San pham thuc hién | Thai gian thuc hién
L B6 phan mot cira tai Trung tim | Hb so tiép nhan day du .
Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay

- Du thao to trinh Thanlj
Chuyén vién phu trach dugc phan [lap doan danh gia dé to

B2 Phong Tiéu chuan Do luong Chét cong xu 1y hd so chic  dénh  gia  thuc 2 ngay
luong té hoac cir chuyén gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay

B4  |Phat hanh, gt ho so cho Bo phan Vin thu Ho so lién thong 1/4 ngay
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B6 phan mot cta tiép nhan va

Keém hd so Vin ban cua

BS  Lhuyén hé so lién thong Cong chic Bo phan motcira | g\ tinh dwoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan/cir chuyén gia danh gia 1/4 ngay
a7 B6 phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mét cira tai Trung tdm | Két qua tra Vian ban ky U4 naa
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh c6ng tinh duyét gay
B8 Doan danh, g1a/ql}uy§n gia tién hanh Poan danh gia/Chuyén gia danh gia _;!Blen ban danh gia thuc 12 ngay
danh gia tai co so (<,
- Du thao to trinh phé
duyét cap lai Giay xac
nhén dua giiéu Kién dao tao
V€ tu van, danh gia H¢
thong quan Iy chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN 1SO 90,01 cho
chuyén gia tu van, danh
gia thuc hién tu van, danh
gia tai co quan, t0 chuc
B9 Phong Tiéu chuan Do luong Chat | Chuyén vién phu trach dwoc phan [thudc hé thong hanh chinh 1 ngay

lugng

cong xur 1y ho so

nha nudc,

L Dy thao Giay xac nhan
du didu Kién dao tao vé tu
van, danh gia Hé thong
quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 cho
chuyén gia tu van, danh
gia thuc hién tu van, danh
gid tai co quan, to chic

thuoc hé théng hanh
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chinh nha nudc;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phat hanh, gt hd so cho Bo phan s S e .
B1l1l Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
B6 phan mot cta tiép nhan va A oA A A Kém hd so Van ban cua ,
B2 Lhuyén hd so lién thong Cong chirc Bo phan motca | g tinh duwoc ky duyet 1/4 ngay
B13 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh cap Gidy xac nhan 1,5 ngay
514 | BOPhan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cura tai Trung thm | Két qua tra Vian ban ky 14 naa
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh c6ng tinh duyét gay
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay
17.4. Trudng hop ho so phai danh gia thyc té, khong dat yéu cau
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ciia phap luat: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh noi bo:
TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
i B6 phan mot cira tai Trung tim | Hb so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
- Du thao to trinh Thanlj
. N R ‘ .. | Chuyén vién phuy trach dugc phan [lap doan danh gia dé to 2 nad
gy | Phong Tiéu chuan Bo luong Chat cong xir ly ho so chic  dénh  gia  thuc g2y
lugng té hoic cir chuyén gia;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 214 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
Phéat hanh, gui hd so cho Bo phan 3 U 5
B4 mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay
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Keém hd so Vin ban cua

BS  khuyén hd so lién thong Cong chic B phan moteta | g\ tinh dwoc ky duyet 1/4 ngay
B6 Lién théng UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap doan/cit chuyén gia danh gia 1/4 ngay

a7 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cua tai Trung tam | Két qua tra Van ban ky 14 naa
qua cho khéach hang phuc vu Hanh chinh cong tinh duyét gay

B8 Poan danh’ gm/chuystn gia tien hanh Poan dénh gi4/Chuyén gia dénh gia _;_Blen ban danh gia thuc 12 ngdy

danh gid tai co so (¢,
. o A . .. | Chuyén vién phu trach dugc phén Dy thao Thong béo tir s
gg | Phong Tieu cr}uar;] Do lwong Chat cong xt 1y hd so chdi cap lai Gidy 3 ngay
uQ
g Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay
B10 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 1/4 ngay
B11 E?at hanh, gui thong bao tir cho Vin thu Théng bao tur chéi 1/4 ngay
ang van ban
Tong thoi gian thuc hién 20 ngay

18. Thii tuc cap lai Giay xac nhan di diéu kién dao tao vé tw van, danh gia Hé thong quan Iy chat hweong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 cho chuyén gia tw van, danh gia trong trwong hop bi mat, héng hodc thay doi
tén, dia chi lién lac
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caia phap luat: 03 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bo:

T

Trinh tw thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thuc hién

Thoi gian thuc hién

Bl

Tiép nhan ho so

Bo phan mét cira tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh céng tinh

Ho so tiép nhan day du

hop 1€

1/4 ngay
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Chuyén vién phu trach dugc phéan

L B4o cao tham dinh;

L Dy thao to trinh d& nghi
lai Gidy xac nhan du diéu
kién dao tao V& tu van,
danh gia Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 cho chuyén gia
tw van, danh gid trong
truong hop bi mat, hong
hoic thay doi tén, dia chi

a2 Phong Tiéu chuan Do ludng Chat cong xit Iy hd so lien |3C;q L 2/4 ngay
luong - Du‘thao Giay xac nhan
dl;l diéu kién dao tao Ve tu
van, danh gia H¢ thong
quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 cho
chuyén gia tu van, danh
gid trong truong hop bi
mat, hong hodc thay doi
tén, dia chi lién lac cap
lai;
Lanh dao phong Xét duyét du thao 1/4 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 2/4 ngay
Phat hanh, gui hd so cho B phan _ U .
B4 Mot cira dé thuc hien lién thong Van thu HoO so lién thong 1/4 ngay
B5 Bo phan mot cua tieép nhan va Cong chirc Ba phan mot cira Keém ho so Van ban cua 1/4 ngay

chuyén ho so lién thong

UBND tinh duoc ky duyét
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B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Quyét dinh ghi nhan 1 ngay
a7 Bo phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cta tai Trung tam | Két qua tra Van ban ky
qua cho khach hang phuc vu Hanh chinh cdng tinh duyét
Téng thoi gian thuc hién 3 ngay

19. Thii tuc cap Thong bao tiép nhan hé so cong bo di ning luc thuc hién hoat déng dao tao
19.1. Truong hop hé so hop 18

- Thoi gian giai quyét theo quy dinh ciia phap luat: 10 ngay lam viéc

- Quy trinh noi bo:

TT Trinh tw thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién | Theoi gian thuc hién
i Bo6 phan mot cira tai Trung tim | HO so tiép nhan day da .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay

L B40o c40 tham dinh;

- Dy thao to trinh Thong
bao tiép nhan hd so cong
N . ‘ .. | Chuyén vién phy trach duoc phan pd di ning lyc thyc hién 3 noa
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xir Iy hd so hoat dong dao tao; gay

lugng - Du thao Thong bao cong

bd du nang luc thuc hién
hoat dong dao tao;

Lanh dao phong Xét duyét du thao 2/4 ngay

B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 2/4 ngay
Phéat hanh, gui hd so cho Bo phan 3 S ven .

B4 Mot cira dé thuc hién lién thong Van thu HO so lién thong 1/4 ngay

gs [P0 phan mot cua tiép nhan va Kém hd so Van ban cua

chuyén hd so lién thong Cong chirc BO phan moted | janp tinh duroc ky duyet 1/4 ngay

B6 Lién théng UBND tinh ban hanh Théng bao 4,5 ngay
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B6 phan mot cira tiép nhan, tra két
qua cho khach hang
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Bo phan mét ctra tai Trung tdm
phuc vu Hanh chinh cdng tinh

Két qua tra Van ban ky
duyét

Téng thoi gian thuc hién

10 ngay

19.2. Truong hop hd so khong hop 18, stra chira thiéu sot dat yéu cau
Truong hop hd so khong day du
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi bo:

T Trinh ty thuc hién Tréach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
ST B6 phan mot cira tai Trung tm | HO so tiép nhan day du .
B1 Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh céng tinh hop 1€ 1/4 ngay
. _ | Béo céo tham dinh;
_ , .| Chuyén vién phu trach dugc phan ) amA ' o 1 .
a2 Phong Tiéu chuan Po ludng Chét cong xi Iy hd so - Du thao Thong bao dé ;9 Ngay
luong nghi bo sung ho so
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 214 ngay
B3 Lanh dao So Lanh dao So Phé duyét 2/4 ngay
Phat hanh, gui thdng bao bang van T G
B4  |pan yéu cau t6 chirc chiing nhan sira Vin thu Thong bdo 4 nghi bo 1/4 ngay
O sung ho so
doi, bo sung
Tong thai gian thuc hién 3 ngay

20. Thi tuc cap Thong béo tiép nhan ho so cong bd bod sung, diéu chinh pham vi dao tao

20.1. Truong hop hd so hop 1é
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caia phap luat: 10 ngay lam viéc




- Quy trinh ndi bo:
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T Trinh tw thuc hién Tréach nhiém thuc hién San pham thyc hién | Thai gian thuc hién
ST Bo6 phan mot cira tai Trung thm | HO so tiép nhan day du .
Bl Ticp nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cong tinh hop 12 1/4 ngay
L B4o cao tham dinh;
- Du thdo to triph Thong
pao tiep nhan ho so cong
o | Chuyen vien phy trich dugc phan PO B0 sune, dicuchinh .
B2 Phong Tiéu chuan Po luong Chat cong xt 1y hd so Pham vi dao ti‘o’ o ngay
lugong - Du th?o Théng bao,tlép
hhan ho so cong bo bod
sung, dicu chinh pham vi
dao tao;
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 2/4 ngay
B3 Lanh dao S¢ Lanh dao S¢ Phé duyét 2/4 ngay
Phat hanh, gui ho so cho B phan 5 \ o .
B4 . e Vin thu Ho so lién thong 1/4 ngay
Mot cira dé thuc hién lién thong
B6 phan mot cuta tiép nhan va . o Kém hd so Vin ban cua .
B5 AT Co6ng chirc Bo phan mot cua i L 1/4 ngay
chuyén ho so lién thong UBND tinh duoc ky duyét
B6 Lién thong UBND tinh ban hanh Théng bao 4,5 ngay
B7 B6 phan mot cira tiép nhan, tra két | Bo phan mot cta tai Trung tdm | Két qua tra Vian ban ky

qua cho khach hang

phuc vu Hanh chinh cdng tinh

duyét

Tong

thoi gian thuc hién

10 ngay
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20.2. Trudng hop ho so khong hop 1€, sira chita thiéu sot dat yéu cau
Truong hop hd so khong day du
- Thoi gian giai quyét theo quy dinh caa phap luat: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh ni bo:

TT Trinh tw thuc hién Tréch nhiém thwc hién San pham thwc hién | Thoi gian thuc hién

S Bo6 phan mot cira tai Trung tdm | Hb so tiép nhan day du ,

Bl Tiep nhan ho so Phuc vu Hanh chinh cbdng tinh hop 1€ 1/4 ngay

. _ } B&o céo tham dinh;

_ . .| Chuyén vién phu trach duoc phan ) amA ' N 15 nga

a2 Phong Tiéu chuan Po luong Chét cong xir 1Y hd so - Du thio Thong bio dé 0 Ngay

lwong nghi bo sung ho so
Lanh dao phong Xét duyét dy thao 2/4 ngay
B3 Lanh dao S6 Lanh dao S& Phé duyat 2/4 ngay
Phat hanh, gui thong bao bang van N SR
B4  |ban yéu cau t6 chac chuang nhan sira Vin thu Thonsgul;%oh%esrgyghl b 1/4 ngay

d6i, b6 sung

Tong thoi gian thuc hién

3 ngay
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