UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 3404 /QP-UBND Son La, ngay J.6 thing 12 ndm 2019
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét két qua danh gia, xép hang mirc d9 ing dung
Cong nghé thong tin trong cac co quan nha nuéc tinh Son La nam 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH

Can ctt Luat T4 chuc chinh quyén dia phuong nam 2015;
Can cr Luat Coéng nghé thong tin nam 2006;

Cin ctt Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phi vé
Ung dung céng nghé thong tin trong hoat déng cta co quan nha nudc;

Céan ctr Quyét dinh s6 1535/Qb-UBND ngay 28/6/2019 cua UBND tinh
Son La vé viéc ban hanh Quy dinh vé B tiéu chi d4nh gia, xép hang murc do
g dung Cong nghé thong tin trong cdc co quan nha nudce tinh Son La;

Xét d& nghi cia Gidm déc S& Théng tin va Truyén thdng tai To trinh s
1652/TTr-STTTT ngay 10/12/2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét két qua danh gia, xép hang mirc d§ tmg dung Cong nghé
théng tin trong cac co quan nha nudce tinh Son La ndm 2019.

(C6 két qud ddnh gid chi tiét kém theo Quyét dinh nay)

Piéu 2. S& Thong tin va Truyén thong td chirc cong b két qua danh gia, xép
hang mirc 46 tng dung cong nghé théng tin trong cic co quan nha nude nam 2019.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Thi truéng céc so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho Thua trudng céc co
quan, don vi ¢6 lién quan chiju trdch nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:U~ KT, CHU TICH
- Chu tich UBND tinh; : ¥

- Céac Phé6 Chu tich UBND tinh;
- CVP UBND tinh;

- Trung tdm thong tin tinh;

- Nhu Diéu 2;

- -Luu: VT, KGVX, 45 ban.
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\ KET QUA PANH GIA, XEP HANG

78 d§ ing dung Cong nghé thong tin (CNTT)

ac co quan nha nudgce tinh Son La nam 2019

o Quyét dinh 56 344 /OD-UBND ngay26/12/2019
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Son La)

Thuc hién Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thi tuéng
Chinh phi phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat ddng
clia co quan nha nudc giai doan 2016 2020; Quyét dinh sé 238/QP-UBND
ngay 08/2/2017 cia UBND tinh vé viéc phé duyét K& hoach tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dfng ctia co quan nha nudc tinh Son La giai doan
2017-2020; nhim d4y manh trién khai cong tic Ung dung CNTT trong hoat
ddng cua co quan nha nudc, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly diéu hanh cua
céc co quan nha nude, dép ung nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh; Uy ban nhéan dan tinh Son La chi dao S& Thong tin va Truyen
thong tién hanh khao st va danh gia xép hang muc d§ ing dung CNTT d6i vai
Vin phong UBND tinh, cac s¢, ban, nganh UBND cac huyen thanh phd trén
dia ban tinh Son La ndgm 2019. Néi dung, két qua danh gid cu thé nhu sau:

A. CO SO, TIRU CHI PANH GIA, PHUONG PHAP TINH PIEM VA
QUA TRINH TRIEN KHAI

I. CO SO DPANH GIA

Cong tac danh gia, xép hang mirc do tmg dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nudc tinh Son La dugc thyc hién dua trén s liéu tong hop tir cac mau
biu béo céo, két qua thadm tra, x4c minh sé liéu va qué trinh theo ddi thuc té
tinh hinh tmg dung CNTT cua cac co quan, don vi.

Déi voi danh gia vé cung clp thong tin trén Cong/Trang théng tin d1en tur
(TTDT), trién khai dich vu cong truc tuyén clia cic co quan, don vi thi s lidu
duge kiém tra tryc tiép trén mdi Cong/Trang TTDT cua cac sd, nganh, UBND
cac huyén, thanh ph.

Pbi v6i So Ngoai vu (khéng ¢6 thi tuc hanh chinh céng), Thanh tra tinh
(khéng cé Dich vu cong truc tuyén mikc do 3, 4) la cac co quan co tinh dac thu
nen khéng dénh gia nhom tiéu chi s dung phan mém mot ctra dién tr va cung
cép dich vu cong truc tuyén (tuy nhién van co quy dinh vé cdch tinh diém riéng
cho cdc co quan nay). Viéc danh gia, xép hang mirc d§ tmg dung CNTT trong
cac co quan nha nude cia tinh ndm 2019 duge thuc hién vé6i 32/32 co quan, don
vi bao gébm Vin phong UBND tinh, 19/19 co quan chuyén mon thuée UBND

tinh va 12/12 huyén, thanh phé.

II. TIEU CHI PANH GIA
Céc hang muc, tiéu chi dugc danh gia dya theo cac quy dinh cua nha nudc



tai cic van ban quy pham phép luét vé img dung CNTT trong co quan nha nudc
gom: Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngdy 13/6/2011 cia Chinh phi quy dinh vé
viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hosic Céng théng tin dién tir ciia co quan nha nude va nhitng dinh hudng, muc
tidu cia cac ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN; Thong tur s6
06/2013/TT-BTTTT ngay 07/3/2013 cia Bo Thong tin va Truyén thdng quy
dinh ché d6 béo céo dinh ky vé tinh hinh tmg dung CNTT cia co quan nha
nuéc; Phuong phép dénh gid mirc d¢ ing dung CNTT cia co quan nha nudc
theo quy dinh cia B Théng tin va Truyén thong.

Nam 2019, cong tac danh gia xép hang mirc do tmg dung CNTT trong cac
co quan nha nudc tinh Son La dugc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6
1535/QD-UBND ngay 28/6/2019 ciia UBND tinh Son La vé viéc ban hanh Quy
dinh vé& B tiéu chi danh gia, xép hang mirc d6 tmg dung Cong ngh¢ thong tin
trong cic co quan nha nudce tinh Son La.

Péi twong thuc hién dénh gid xép hang gbm 32 co quan, don vi (Van
phong UBND tinh, 19 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va 12 huyén,
thémh phé trén dia ban tinh), v6i céc ndi dung danh gid dva trén 06 hang muc
chinh gém: (1) Ha tang k¥ thuat CNTT; (2) Ung dung CNTT trong hoat dong
nodi bd co quan; (3) Ung dung CNTT phyc vu ngudi dan va doanh nghiép; (4)
Ung dung CNTT tai cép xa (danh cho UBND huyén); (5) Céng tac dam bao an
toan, an ninh théng tin; (6) Nhan luc CNTT; (7) Co ché chinh sach va cic quy
dinh cho Umg dung CNTT.

[II. PHUONG PHAP TIiNH PIEM

Phuong phéap tinh didm mic dd umg dung CNTT trong cac co quan nha
nudc cép tinh dugc thuc hién trén 06 hang muc, cép huyén dugc thuc hién trén
07 hang muc; diém cta mdi hang muc 1a tong diém cua céc tiéu chi thanh phﬁn;
tdng diém ctia cic hang muc la tdng diém dé xép hang téng thé mirc d6 tmg
dung CNTT trong cac CQNN cua tinh.

IV. QUA TRINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chuén bi, hwéng din viéc thu thip, bio cdo s6 liéu mirc Ao
trng dung CNTT cia cac co quan, don vi

Can ctr Quyét dinh s& 1535/QD-UBND ngay 28/6/2019 ciia UBND tinh Son
La v& viéc ban hanh Quy dinh v& B§ tiéu chi dénh gi4, xép hang mirc d6 tmg dung
Cong nghé thong tin trong cic co quan nha nudc tinh Son La, S& Thong tin va
Truyén théng da ban hanh van ban s6 1257/STTTT-CNTT ngay 23/9/2019 vé viée
huéng dan béo céo s liéu vé& mirc do img dung CNTT nam 2019. Thyc hién hudng
din cta S& Thoéng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh, cic sd, ban, nganh
va UBND céc huyén, thanh phd da 3 chirc thu thap sb liéu va giti béo céo vé S&
Thong tin va Truyén thong theo quy dinh. Pén ngay 30/10/2019, S& Théng tin va
Truyén thong di nhén dugc béo cdo va tai lidu kiém chimg cta Van phong UBND
tinh, 19 s@, ban, nganh va 12 huyén, thanh phé.
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Pé gitip viéc trong cdng tac thu thap, thAdm dinh, danh gia chdm diém cac
co quan, don vi theo Bo tiéu chi, S& Théng tin va Truyén théng d ban hanh
Quyét dinh s 268/Qb- STTTT ngay 05/1 1/2019 v& viéc thanh 1ap Té thim dinh
B6 ti€u chi danh gia, xép hang mirc d§ ung dung CNTT trong cdc co quan nha
nuée tinh do Phé Gidm déc S& Thong tin va Truyén thong lam t5 trudng, thanh
vién 12 lanh dao va céng chirc phong CNTT, phong Thoéng tin - Bdo chi - Xuét
bén, vién chirc Trung tam Co6ng nghé thong tin va Truyen thong; Pdng thoi ban
hanh Théng bao s6 1471/TB-STTTT ngay 06/11/2019 aé phén cong nhiém vy
cu thé cho céc thanh vién thuc hién cong tac thidm dinh, chdm diém mtc d6 img
dung CNTT trong cac co quan nha nudc tinh nam 2019.

2. Cong tac thAm dinh, d6i chiéu két qui, cham diém

Trén co s& s6 lidu béo céo va tai liéu kiém chtmg cta Vin phong UBND
tinh, cac sg, ban, nganh, UBND cap huyén, S& Thong tin va Truyén thong da
tién hanh d6i chiéu giita s lidu trong bdo cdo cua cac co quan, don vi voi so liéu

qua xéc minh va céc tai liéu kiém chimg kém theo; thuc hién dbi chiéu, chdm
diém 14n thi nhat.

Ngay 26/11/2019, S& Thong tin va Truyen thong ban hanh van ban s6
1591/STTTT-CNTT giri cac co quan, don vi v€ vi€c tham gia y kién két qua
thdm dinh mirc d6 tmg dung CNTT nam 2019, tiép tuc ra soat, hoan thién két
quéa chim diém lan thir 2.

B. KET QUA PANH GIA, XEP HANG MUC DPQ UNG DUNG CNTT
CUA VAN PHONG UBND TiNH, CAC SO, BAN, NGANH, UBND HUYEN,
THANH PHO NAM 2019

1. Poi v6i cac co quan nha nudce cap tinh

Két qua xép hang murc d tng dung CNTT ctia Vin phong UBND tinh,
céc s@, ban, nganh cép tinh theo Bang 1 dudi day:

STT Tén co quan Nim 2019 | Nam 2018 | So sanh
1 [S& Théng tin va Truyén thong 01 (93,9) | 01 (89,4) =
2 |S&N6ivu 02 (93,3) | 03(88,5) +1
3 [Ban Dén toc 03 (91,7) | 04(82,1) +1
4 IS¢ Khoa hoc va Cong nghé 04 (90,0) | 02 (88,6) -2
5 SoYté 05 (89,4) | 12(76,9) +7
6 |[Van phong UBND tinh 06 (87,4) | 07 (79,0) +1
7 |S& Cong thuong 07 (86,3) | 09 (78,5) +2
8 |S& Xay dung 08 (83,9) | 05(81,5) -3
9 [S& Nong nghiép va phat trién noéng thén | 09 (82,7) | 08(78,9) -1
10 [S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 10 (82,6) | 15(72,2) +5




STT Tén co quan Nam 2019 | Nam 2018 | So sanh
11 [S& Giao thong van tai 11(82,3) | 10(77,1) -1
12 [S¢ Tai chinh 12 (81,3) | 16(71,9) +4
13 [S& Tai nguyén va Moi truong 13 (80,5) | 14(76,2) +1
14 S& Tu phép 14 (78,1) | 17 (71,6) +3
15 [Thanh tra tinh 15(77,5) | 18(70,5) +3
16 [S& Gido duc va Pao tao 16 (74,3) | 13(76,3) -3
17 [S& Ké hoach va Pau tu 17 (73,9) | 06 (80,1) -11
18 [Ban quéan ly cac khu cong nghiép tinh 18 (70,6) e
19 |Sé Lao dong - Thuong binh va X& hoi 19 (69,9) | 10(77,1) -9
20 |S& Ngoai vu 20 (68,4) | 19 (64,1) -1

Bang 1. Xép hang tong thé mirc dj wing dung CNTT cua cdc CONN cap tinh
2. P6i v6i cac co quan nha nwéc cAp huyén
Két qua xép hang mirc do tmg dung CNTT ctia c4c huyén, thanh phé theo
Bang 2 dudi day:
STT Tén co quan Nam 2019 | Nam 2018 | So sianh
1 [UBND huyén Mgc Chau 01 (87,0) 02 (73,6) +1
2 [UBND huyén Sép Cop 02 (81,4) | 06 (60,1) +4
3 |UBND huyén Mai Son 03 (78,5) 04 (67,8) +1
4 |UBND huyén Yén Chau 04 (78,2) 05 (65,8) +1
5 |UBND huyén Séng Ma 05 (76,3) 01 (74,6) -4
6 [UBND huyén Quynh Nhai | 06 (76,2) 09 (54,0) +3
7 |[UBND huyén Béc Yén 07 (74,0) | 08(57,2) +1
8 |UBND thanh phé SonLa | 08(73,1) | 10 (50,6) +2
9 |UBND huyén Phu Yén 09 (72,6) 07 (58,0) -2
10 [UBND huyén Muong La 10 (70,2) 06 (60,1) -4
11 [UBND huyén Van Ho 11 (62,5) 03 (69,3) -8
12 [UBND huyén Thuédn Chau | 12 (60,1) 11 (43,3) -1

Badng 2. Xép hang tong thé mikc do ung dung CNTT cia cdc CONN cdp huyén




C. PANH GIA, KET LUAN
1. Panh gia tdng thé mirc 30 ing dung CNTT trong hoat djng cic co
quan nha nwéc nam 2019

Nam 2019, mirc d6 img dung CNTT cia cac co quan nha nude tinh Son La
dat mire Khé véi diém trung binh 12 78/100 diém (tdng 8 diém so véi nam 2018),
trong do:

+ DPidm trung binh ctia khéi co quan cép tinh 13 82/100 diém (tang 4 diém
S0 voi nam 2018);

o Piém trung binh cta khdi co quan cép huyén 1a 74/100 diém (tdng 12
diém so véi nam 2018).

V& ty 18 mirc do:
Khoi CQNN cip tinh CQNN cip huyén
Mc dd Nam 2019 | Neam 2018 | Niam 2019 | Nam 2018
Mic Tét 35% 16% 8% 0%
Mic Kha 55% 79% 75% 17%
Miic Trung binh 10% 5% 17% 75%
Mirc Yéu 0% 0% 0% 8%

2. Vé ndi dung danh gia cac hang muc

- Céc sd, ban, nganh, UBND huyén, thanh pho da trang bi tuong d6i day
du mady tinh cho can b, cong chirc dé phuc vu viéc xur ly cong viéc; hé théng
mang 1ndi bo (LAN) chu yéu | trién khai tai cac s&, ban, nganh nhung chua dugc

quan tam dAu tu tai UBND cép huyén.

- Viéc trién khai img dung CNTT trong hoat dong noi bo cua cac co quan
'nha nudc da giap néng cao hiéu qua quan ly, cac hé thong thong tin dung chung
d3 dugc trién khai dong déu tai cac co quan, don Vvi. Ung dung thu dién tir véi
dia chi hgp thu riéng (@sonla gov.vn) da cap cho 100% can bd, cong chirc trong
cac co quan nha nudc cap tinh; cac s, nganh da tich cuc trién khai céc phén
mém chuyén nganh phuc vu cdng tac chuyén nganh mang lai hi€u qua cao.

- Viéc cung cép thong tin 1én Cong/Trang thong tin dién tir d& dugc cic
' co quan, don vi quan tdm hon, sb lugng tin, bai ngay cang ting, cac van ban quy
pham phap ludt, van ban chi dao diéu hanh méi di duge cép nhét thuong xuyén,
kip thoi thé hién cam két minh bach théng tin ngay cang lon.

- Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3,4 cla cac sd, nganh buade
dau da mang lai loi ich va sy tién lgi cho ngudi dan va doanh nghiép, mét sb co
quan c6 sO lugng hd so duge xit Iy truc tuyén twong i nhidu nhu: S& K& hoach va
DAu tu, S& Giao thdng van tai, S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Ung dung CNTT tai cap x4 d4 tmg bude duoge quan tam, trong do ung
dung CNTT gitp hién dai hoa nén hanh chinh tai UBND céc huyén: Sép Cop,
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thanh phé Son La d3 dat ty 1& 100% céc xa c6 Trang TTDT riéng, tich hop véi
Cong/Trang TTDT cua huyén.

- Cong tac tham muu, @ xuét co ché, chinh sach dé phat trién tmg dung
CNTT, béo dam an toan théng tin, van ban chi dao diéu hanh vé CNTT da dugc
c4c co quan ban hanh ngay cang day du, co chat luong (dién hinh nhu: UBND
huyén Séng Ma, Quynh Nhai, Sép Cép, S6' Y te S& Néng nghiép va Phdt trién
nong thén); 100% cac co quan d3 ban hanh Ké hoach ing dung CNTT cua nam,
dbng thoi da td chirc thuc hién dat trén 80% ké hoach & ra.

Ton tai, han ché:

- Vé cong tac dam bdo an toan théng tin: Hau hét cac co quan, don vi
chua dwoc du tu trang thiét bi dam béo an toan théng tin, an toan dit liéu (mang
néi bé cua cdc co quan, don Vi truc tiép két noi vao mang Internet khong dam
bdo an toan thong tin mang).

- Ty 1€ c&n b cdng chire thudng xuyén stir dung thu dién tir cong vu trong
cong vigc con chua cao, van con nhiu can bo cong chirc dang st dung hop thu
mién phi co ngudn gbc nude ngoai (gmazl) trong trao dbi cong viéc chuyén mon,
khéng dung quy dinh va énh hudng dén viéc bao dam an toan thong tin; Ty 1& ky
s0 van ban dién tir tai cac co quan con thip, mot s6 1anh dao UBND cap huyén
chua thuce sy quan tam dén viéc ky sb trén vin ban dién tur.

- Ty le hd so truc tuyén giri dén cac co quan nha nudc con thp, cic co
quan, don vi da cung cép dich vu cong tryc tuyén murc do 3, 4 chua c6 giai phap
tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong vi¢c ndp hd so TTHC bang
hinh thirc trire tuyén.

- Mbt s6 quy dinh, chinh sach diéu hanh vé CNTT do cic co quan, don Vi
ban hanh v6i ndi dung da cii, chua kip thoi cap nhét theo cac van ban méi ciia cap
trén nhu: Quy ché quan ly, str dung phin mém mot cira dién ti,  Quy ché quan ly
phén mem Quaén ly vén ban va diéu hanh; cac vin ban chi dao vé CNTT trong néi
bd mdt sb co quan don vi con so sai, chua néu rd trach nhiém, giao vi€c cu thé..

3. Két luan

Cong tac tmg dung CNTT va phat trién Chinh quyén dién tir tinh Son La
trong nam 2019 da dugc lanh dao cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé
quan tam, dy manh trién khai, thé hién tr cong tac x4y dung ké hoach, chinh sach
dén t8 chirc thuc hién, kiém tra danh gié; tao ra nhimng chuyén bién tich cuc, gép
phén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan ly c‘ueu hanh cua céc co quan nha
nudc; gop phan quan trong trong viéc nang cao chi sb sin sang vé ng dung CNTT
(ICT-Index) cua tinh Son La so v6i céc tinh, thanh phd trong ca nude./.




