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QUYẾT ĐỊNH

Về việc thành lập Ban Chỉ đạo tổ chức thực hiện “Đổi mới phong cách, 
thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”

CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH SƠN LA
Căn cứ Luật Tổ chức HĐND và UBND ngày 26 tháng 11 năm 2003;

Căn cứ Luật Khám bệnh, chữa bệnh số 40/2009/QH12 ngày 23 tháng 11 năm 2009;

Căn cứ Quyết định số 2151/QĐ/BYT ngày 04 tháng 6 năm 2015 của Bộ Trưởng Bộ Y tế về việc phê duyệt Kế hoạch thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”;
Xét đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 355/TTr-SNV ngày 11 tháng 8 năm 2015,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Thành lập Ban Chỉ đạo tổ chức thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”, gồm các thành phần sau:
1. Phó Chủ tịch UBND tỉnh phụ trách khối Văn hóa, xã hội - Trưởng ban.
2. Giám đốc Sở Y tế - Phó Trưởng ban thường trực.
3. Chủ tịch Công đoàn ngành y tế tỉnh - Phó Trưởng ban.
4. Các thành viên Ban Chỉ đạo
- Chánh Văn phòng Sở Y tế.
- Chánh Thanh tra Sở Y tế.
- Trưởng phòng Tổ chức cán bộ Sở Y tế.
- Trưởng phòng Kế hoạch tài chính Sở Y tế.
- Trưởng phòng Nghiệp vụ y Sở Y tế.
- Giám đốc Bệnh viện Đa khoa tỉnh.
- Giám đốc Bệnh viện Phục hồi chức năng.

Điều 2. Nhiệm vụ, chế độ hoạt động của Ban Chỉ đạo

1. Nhiệm vụ

- Giúp UBND tỉnh chỉ đạo các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh triển khai việc thực hiện đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh. Nhằm thay đổi nhận thức, thái độ phục vụ người bệnh của cán bộ y tế, loại bỏ những hành vi ứng xử không tốt, nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ, củng cố niềm tin và sự hài lòng của người bệnh, tạo điều kiện tốt, thuận lợi để giúp người dân tiếp cận các dịch vụ y tế; xây dựng hình ảnh đẹp của cán bộ y tế. 
- Nghiên cứu, đề xuất với Chủ tịch UBND tỉnh về các chủ trương, kế hoạch, giải pháp có tính chất chuyên ngành trong việc thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” tại các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh.
2. Chế độ hoạt động

- Ban Chỉ đạo tổ chức thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” có trách nhiệm xây dựng quy chế làm việc phân công nhiệm vụ cho các thành viên. Các thành viên Ban Chỉ đạo làm việc kiêm nhiệm, mọi chế độ thực hiện theo quy định hiện hành của Nhà nước.  

- Tổ chức hoạt động của Ban Chỉ đạo thực hiện theo quy định tại Quyết định số 12/2013/QĐ-UBND ngày 17 tháng 6 năm 2013 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy chế thành lập, tổ chức và hoạt động của tổ chức phối hợp liên ngành. Ban Chỉ đạo tự giải thể sau khi hoàn thành nhiệm vụ được giao.

Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám đốc các sở: Nội vụ, Y tế, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên quan và các thành phần có tên tại Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.

Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký./. 
	Nơi nhận:

- Thường trực UBND tỉnh;

- Như Điều 3;
- Lãnh đạo VP, phòng VHXH;
- Lưu: VT, NC, D25b. 
	CHỦ TỊCH

(Đã ký)
Cầm Ngọc Minh
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