UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Boc lap - Tu do - Hanh phic
S6: #49/QP-UBND Son La, ngay AV thing 4 ndm 2018
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach chuyén doi Hé thong quan ly chfit lwgng tir tieu chu:'"i"n
TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac co quan, to
chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwéc giai doan 2018-2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh

chinh nha nudc; P _‘"'

\
W,

Can cr Thong tu sq 26/2014/TT BKHCN ngay 10/10/2014 cta B Khoa
hoc va Cong ,nghe quy dm,h chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg
ngay 05/03/201‘4 cua .Ch__m_h phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chu:fin“"c']u("’)c, gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia céc co quan,
t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Théng tu sé 116/2015/TT-BTC
ngay 11/8/2015 cia Bo Tai chinh quy dinh céng tac quan ly tai chinh doi véi
viéc tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan,
td chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ci Quyét dinh s6 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017 ctia Bo N6i vu vé
viéc phé duyét Pé 4an “Xac dinh chi sé cai cich hanh chinh céc b, co quan
ngang bg, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung vong”;

Can cr Quyét dinh s6 3241/QD-UBND ngay 22/12/2015 ctia UBND tinh
Son La vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Son La giai doan
2016-2020; Quyét dinh s6 3320/QD-UBND ngay 28/12/2017 cia UBND tinh

Son La vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Son LLa nam 2018,



Xét dé nghj ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sé 337/TTr-
KHCN ngay 17/4/2018,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach chuyén dbi Hé théng quan ly chét luong tur
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2018-2020 (c6 Ké
hoach kem theo)

Picu 2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop v6i cac s0,
nganh c6 lién quan don dbc, kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach néu tai
Diéu 1 cha quyet dinh nay dung theo quy dinh hién hanh; dinh ky 6 thang, 1
nim bao céo két qua thuc hién vdi Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc cac sé: Khoa hoc va
Cong nghé; Tai chinh; Noi vu; Théng tin va Truyén thong; Pai phéat thanh
truyén hinh tinh; Béo Son La; Thu trudng cac don vi thuc hién chuyén déi Hé
théng quan ly chét lugng sang TCVN ISO 9001:2015 va céc co quan, don vi c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: 228 | KT. CHU TICH
- Chu tich UBND tinh; LY q CHU TICH
- Cac PCT UBND tinh; N

- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT, KGVX.60b.

’0 Minh Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Poc lp - Tw do - Hanh phie

KE HOACH
Chuyén ddi Hé théng quan Iy chit lwong tir tidu chuin
TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cic co quan,
td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nwéc giai doan 2018-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé §9 /0P-UBND
ngay Al /4/2018 ciia Chi tich UBND tinh Son La)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai c¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi
tuéng Chinh phi vé& viéc ap dung Hé théng quan Iy chit lugng (sau day viét tit Ia
HTQLCL) theo tiéu chuin TCVN ISO 9001 vao hoat ddng clia cdc co quan, td chirc
thude hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 3241/QD-UBND ngay 22/12/2015
ctia UBND tinh Son La vé& K& hoach cai cdch hanh chinh tinh Son La giai doan 2016-
2020; Cong vin sb6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 ciia Bd KH&CN vé 19 trinh
chuyén déi 4p dung tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Bao dam yéu céu dén thang 6/2021 c6 100% cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nuéc ap dung tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Tiép tuc hoan thién cac quy trinh giai quyét cong viée, dép tmg yéu ciu tin hoc
hoa ngay cang cao, tao didu kién cho nguoi ding diu don vi kiém soét duge qué trinh
giai quyét cong viéc; gop phan diy manh cong tac cai cach hanh chinh, thic ddy phat
trién kinh té x4 hdi cla tinh.

2. Yéu ciu

- Pham vi HTQLCL dugc xay dung, ap dung phai bao gém tit ca cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh ddi vai td chire, ¢d nhén thudc thim quyén
giai quyét, gén véi viée quan ly cac hoat dong ndi b, hoat dong khéc cta don vi nham
nang cao hi¢u qua cong tac quan ly hanh chinh trén dia ban toan tinh.

- Qué trinh chuyén d6i HTQLCL tir tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN
ISO 9001:2015 dam bao sy tham gia cua lanh dao don vi va cac ca nhan co lién quan;
dam bdo tiét kiém; c6 su phéi hop chit ché. thuong xuyén gitta don vi tu vAn va don vi

chuyén doi; su kiém tra, don doc kip thoi cta co quan quéan 1y trong qua trinh chuyén dor.



I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. S6 lwong don vi va 19 trinh chuyén ddi sang tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015

Thoi gian chuyén doi

TT Tén co quan, to chire 2018 2019 2020
1 | S& N6i vu X
2 | S¢ Tai chinh X
3 | S Tu phéap X
4 | So Xay dung X
5 | S& Ké hoach va Dau tu X
6 | S& Gido duc va Pao tao X
7 | S¢ Tai nguyén va Moi truong X
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thén X
9 | UBND huyén Quynh Nhai X
10 | UBND huyén Song Ma X
11 | UBND huyén Vén Ho X
12 | Ban dén tdc X
13 | Ban quan ly céc khu cong nghiép tinh Son La X

14 | Viin phong UBND tinh

15 | Thanh tra tinh

16 | S Lao dong - Thuong binh va xa héi

17 | S& Giao thong vén tai

18 | So Théng tin va Truyén thong

19 | S& Cong thuong

20 | So Y té

21 | So Ngoat Vu

22 | S& Khoa hoc va Cong nghé

23 | Chi cuc Quan ly chét luong néng 1am san va thiy san

24 | Chi cuc Kiém Lam

25 | Chi cuc An toan vé sinh thuc phzim

26 | Chi cuc Quan ly thi truong

27 | Chi cuc Thay lgi

28 | Chi cuc Giam dinh xay dung

29 | Chi cuc Din s6 Ké hoach hoa gia dinh

30 | Chi cuc Tiéu chuédn Po ludong Chét lugng

31 | UBND thanh phé Son La

32 | UBND huyén Thuin Chau

33 | UBND thi trdn Thudn Chéu

34 | UBND huyén Muong La

35 | UBND huyén Mai Son

36 | UBND huyén Yén Chau

37 | UBND thi trdn Yén Chau

38 | UBND huyén Mdac Chau

39 | UBND thi trdn Mdc Chau
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40 | So Van hoa, Thé thao va du lich

41 | Chi cuc Phong chéng té nan xa hoi

42 | Chi cuc Chéan nudi va Thuy

" 43 | Chi cuc Phat trién nong thon
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44 | Chi cuc Thuy San
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45 l Chi cuc 'l‘r('\ing trot va Bao vé ﬂ—lac_vﬁt X
| 46 {UBND huyénSOpCop | L | X
' 47 | UBND huyén Bic Yén 1 X
| 48 | UBND huyén Phu Yén X
49 | UBND phuong Chiéng L€ X
| 50 | UBND phuong Chiéng Coi X
51 | UBND phuong T6 Hi¢u X
52 | UBND phuong Quyét Thing X
53 | UBND phudng Chiéng Sinh X
54 | UBND phuong Quyét Tam X
55 | UBND phudng Chiéng An X
2. Noi dung, tién d§ trién khai
Tién dp
55 ¢ iR ; Tién dd trién trién khai
TT Noi dung Don vi trién khai Kkhai nim 2018 | nim 2019
va 2020
Xay dung Ké hoach chuyén
1 | doi trong toan tinh trinh | S& KHCN Quy I-11/2018
UBND tinh phé duyét.
o K& hoach chuva - Pon vi chuyén d6i.
?.y u'ng € ~0{:IC cnuycen 4 . £ a .
2 #51 ek tiatfai mBi don vis Dor‘n vi tu van. Quy I-11/2018 Quy I
-Chigoe TCHDLOL:
Xay dung, ap dung HTQLCL
3 | theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015
- Pio tao nhén thic vé tiéu o
chuan TCVN ISO 9001:2015. | - Pon vi chuyén doi.
3.1 |- Huéng din xdy dung hé | - Pon vi tu vén. Quy I-111/2018 | Quy I-1I
HTQLCL theo tiéu chuin | - Chi cuc TCDLCL.
TCVN ISO 9001:2015.
X4y dung hé théng tai lidu va | - Don vi chuyén doi.
3.2 | 4p dung HTQLCL theo tiéu | - Don vi tur vén. Quy II-111/2018 | Quy II-11I
chuan TCVN ISO 9001:2015. | - Chi cuc TCDLCL.
Dénh gid ni b HTQLCL va | - Don vi chuyén doi.
3.3 | khic phuc nhimg diém khéong | - Pon vi tu vén. Quy 111-1V/2018 | Quy M-IV
phu hop. - Chi cuc TCDLCL.
Lap hé so va cong b(:j - Pon vi chu;:én dbi.
3.4 | HTQLCL phu hop tiéu chuan | - Pon vi tu van. Quy I1I-1V/2018 | Quy III-IV
TCVNISO 9001:2015. - Chi cuc TCDLCL.

3. Kinh phi thue hién

- Cac co quan, tb chirc thude hé théng hanh chinh nha nudce chuyén doi HTQLCL
sang tiéu chuédn TCVN ISO 9001:2015 thuc hién lap du toan, phé duyét du toan va
trién khai thuc hién dam bao tién do va ndi dung theo Ké hoach da dugc UBND tinh
phé duyét.
- Dinh mirc kinh phi chuyén déi HTQLCL tir tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008
sang TCVN ISO 9001:2015 thuc hién theo quy dinh hién hanh cta nha nudec.
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4. Pon vi tw vAn

, 56 Khoa hoc va Cong nghé (Chi cuc TCDLCL) danh gid nang lyc cia don vi tu
vén tham gia thuc hién chuyén d6i HTQLCL tir tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
sang TCVN ISO 9001:2015, nham dam bao cac muc tiéu:

- Pon vi tham gia tu van c6 du cic diéu kién tu vin va da dugc cdp phép hoat
dong theo quy dinh hién hanh.

- Pon vi tham gia tu vén ¢ di nang luc, kinh nghiém va uy tin;

- Pam bao ndi dung, tién d6 va hidu qua ké hoach chuyén dbi;

- Nang cao chit lwong HTQLCL tai mdi don vi, dam bao yéu ciu ngay cang cao
cua viéc tin hoc hoa.

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé (Chi cuc TCDLCL)

- Danh gia nang lyc cia don vi thuc hién tu vin chuyén déi HTQLCL tir tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015.

- Theo doi, don doc, ki€ém tra hoat dong tu van va qua trinh thuc hién cia cac don
vi chuyén doi.

- Kiém tra, kié:a soat dinh ky déi véi cac ndi dung: Duy tri HTQLCL; m& rdng,
thu hep pham vi cia HTQLCL; cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuén.

- Tham gia dao tao, tap hudn nghiép vu klen} tra, giam sat qua trinh xay dung, ap
dung, duy tri va caj tién HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001; Tham gi,a hoi nghi, hoi
thao vé trién khai ISO 9001 do6i v6i cac co quan, to chire thude hé thong hanh chinh
nha nudc.

- D& xuét bién phap xir Iy déi vdi cac don vi tr van ISO 9001, don vi 4p dung ISO
9001 khong tuan thu cac quy dinh.

- Pinh ky 06 thang, 01 nam téng hop két qua trién khai bao cio UBND tinh, Bo
KH&CN. _

2. Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trong bd tri kinh phi va hudng dén,
ki€m tra, gidm sat, thanh quyét toan kinh phi xdy dung, ap dung, duy tri, kiém tra
HTQLCL theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001 va céac chi phi lién quan theo ding quy
dinh hién hanh.

3. S& Noi vu

~ Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, kiém tra, dénh gid hiéu qua
tricn khai thuc hién viéc ap dung HTQLCL theo tiéu qhuﬁn TCVN ISO 9001 gan voi
cong tac cai cach hanh chinh; tham muu UBND tinh vé cong tac thi dua, khen thudng
trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001.

4. S¢ Thong tin va Truyén théng, Pai Phat thanh - Truyén hinh Son La, Bio
SonLa '

Phéi hop véi S& Khoa hoc v Cong nghé, cac co quan li€n quan t6 chire thuc hién
t6t cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan dén xdy dung, ap dung



va duy tri HTQLCL theo tiéu chucm TCVN 180 9001 tai cac co quan, to chirc thude hé
thong hanh chinh nha nudc.

5. Tha trwdéng cac don vi ap dung ISO 9001

- Chi dao céc phong chuyén mon, bo phén c6 lién quan xay dung va thuc hién ké
hoach chuyén ddi tai don vi dam bao kinh phi, nf1 dung, tién do. Qua do nang cao chét
lugng, hiéu quéa giai quyét cac tha tuc hanh chinh, gop phan nang cao chi s6 céi cach
hanh cua don vi va cua tinh.

- Cong bd HTQLCL phu hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015; gii két qui cong
b6 HTQLCL dén co quan quan ly nha nuée (Chi cuc TCDLCL) dé quan ly, giam sat.

- Duy tri, ra soat thudng xuyén HTQLCL dé kip thoi m¢ rong (hodc thu hep)
pham vi HTQLCL khi c6 su thay d6i vé thu tuc hanh chinh va van ban phép luét.

Cén cr vao nhiém vu da phan cong, yéu clu céc sé ban nganh, cac don vi c6 lién
quan nghiém tac thuc hién K& hoach. Pinh ky 6 thang, 01 nim bao cdo két qua thuc
hién v6i Chu tich Uy ban nhén dan tinh (qua Sé Khoa hoc va Céng nghé) dé tong hop
chung theo quy dinh./.

KT. CHU TICH
B 0 CHU TICH
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