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QUYET PINH

Ban hanh Chu'O'ng trinh hanh ddng thwc hién Quyét dinh sb 531/QD-TTg
ngay 01/4/2021 ciia Thi twéng Chinh phii phé duyét “Chién luwge tong thé
phat trlen khu vwe dich vu cia Viét Nam thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nim 2050” trén dia ban tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TINH SON LA

~ Can cik Luat T 6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Lugt Sira
doi, ‘bé sung mot soO diéu cia Ludt Té chirc Chinh phu va Ludgt Tt 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;
Can cu Quyet dinh so 531/QD-TTg ngay 01/4/2021 cia Thu tuong Chinh
phu phé duyét Chzen ligc tdng thé phdt trién khu vuc dich vu ciia Viét Nam thoi
ky 2021-2030, tam nhin 2050;

Theo dé nghz cia S¢ Ké hoach va Déu tw tai to trinh s6 549/TTr-SKHPT
ngay 26/11/2021 va y kién thong nhat cia cdc dong chi thanh vién UBND tinh
tai phién hop thir nam, UBND tinh khoa XV.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc hién Quyét dinh sb
531/Qb-TTg ngay 01/4/2021 cta Thu tuéng Chinh phd phé duyét “Chlen luoc
tong thé phat trién khu vuc dich vu cta Viét Nam thoi ky 2021-2030, tAm nhin
dén nam 2050” trén dia ban tinh Son La véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Quén triét va td chirc thyuc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 531/QD-TTg
ngay 01/4/2021 cua Thu tudng Chinh phu; néng cao nhén thic, trach nhiém va
théng nhat hanh dong cua céac cép, cac nganh va sy déng thuan ctia nhén dén vé
xac dinh muc tiéu, dinh huo*ng, nhiém vu trong tdm, cac giai phap cu the thiét
thue, hiéu qua, huy dong moi ngudn luc dé thyc hién nhiém vu phat trién khu
vuc dich vu, gop phén thic dy phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

- Viéc tr1en khai thuc hién phai dam bao su quan ly, diéu hanh tap trung
ctia UBND céc cip, su phdi hop chit ché gifta cic nganh, dia phuong. Cu the
hoa cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap dam béo thyc hién cac myc tiéu chung vé
phét trién khu vue dich vu va phu horp véi cac diéu kién thuc té cia tinh. Phén
cong trach nhiém cu thé, phi hop véi chitc ning, nhiém vu cia céac clp, céc
nganh va dia phuong.



I1. QUAN PIEM VA MUC TIEU

1. Quan diém phat trién

Phit trién khu vy dich vu theo hung phat huy toi da tim nang, thé
manh yé loi thé dic trung cua tinh dé dua khu vuc dich vu tro thanh kh}l vuc
kinh t€ quan trong, déng gop ty trong ngdy cang cao trong co cau kinh tg, gép
phan tao dong luc phat trién kinh té - x3 hoi nhanh, bén ving. Phat trién’dich vu
da dang theo ’huc’mg chuyén nghiép, hién dai, co trong tam, trong diém; chu
trong phat trién theo chidu siu, hudng toi cung cap dich vu chat luong cao,
khing dinh thuong hiéu, tinh hiéu qua va nang cao nang luc canh tranh.

Phat trién khu vuc dich vu trén co s& phét huy tiém nang, loi thé, sang tao,
g dung hiéu qua thanh tyu khoa hoc, cdng nghé trong bdi canh Céach mang
cong nghiép 4.0.

Phat trién céc nganh dich vu dam bao phu hop v4i timg giai doan phat
trién kinh té, c6 kha nang tu chu va thich tmg linh hoat trudc anh huodng ti€u cuc
tir céc cude khing hoang 16n vé kinh té, thién tai, dich bénh. Tép trung huy dong
moi ngudn luc cua cac thanh phén kinh té, nhat 1a kinh t& tu nhén tham gia dau
tu, phét trién dich vy; uu tién phat trién mot so nganh dich vu c6 tiém nang, loi
thé, c6 ham luong tri thirc va cong nghé cao.

2. Muc tiéu phat trién

2.1. Muc tiéu tong quat

Phat trién khu vuc dich vu trd thanh khu vye quan trong, chiém ty trong 16n
trong co cau nén kinh t€ véi chat lugng, hiéu qua va ning luc canh tranh cao.

2.2. Muc tiéu cu thé

Tbc @b ting trudng khu vuc dich vu th(‘)ri ky 2021-2030 dat khoang 7,5-
8,5% cao hon tang truéng chung cua tinh. Dén nam 2030, ty trong cua khu vuc
dich vu chiém khoang 45% co cau kinh té cua tinh.

Téc do tang trudng khu vy dich vu thoi ky 2030-2050 tiép tuc duy tri &
mirc cao hon tbc d6 ting trudng chung cia tinh.

IIL. PINH HUONG PHAT TRIEN NGANH DICH VU

1. Pinh hwémg phat trién cac nganh dich vu wu tién

1.1. Dich vu du lich

Phét huy tiém ning loi thé vé du lich, ban §éc van hoa, san vat dia phuong
dua du lich Son La tr&d thanh diém dén an toan hap dan ving Tay Bic, xdy dung
san pham du lich doc déo khac biét, chuyén nghiép, dang cap qudc té. Phat trién
du lich c6 trong tim, trong diém, trong d6 lay Khu du lich Mdc Chéau; Vung
long ho thuy dién Son La lam dong luc cho phat trién cac khu, diém du lich
khac. Phan d’éu dén nam 2025 du lich Son La thuc sy trd thanh nganh kinh té
quan trong dén nim 2030 tré thanh nganh kinh té mii nhon.
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Phat trién cac loai hinh du lich theo hudng chuyén nghiép, chét luong cao
dua trén tiém nang, loi the cta tinh nhu: Du lich cng dong, du lich ndéng nghiép
néng thén, du lich sinh thai, du lich thé thao kham ph4, du lich nghi dudng.. .dé
phat huy thé manh céc gid tri tai nguyén du lich cta tinh va tao sén pham du lich
khéc biét, chuyén nghiép, ding cap, c6 gia tri gia tang cao.

Phat trién du lich phai dit trong mdi quan hé chat ché vdi su phat trién du
lich cac tinh Tay Béc mé rong va cac trung tAm du lich 16n nhu thanh phé Ha
N&i, Ho Chi Minh va céc tinh Bic Lao... nhim tao nén nhiing san pham du lich
dac thu, hép dan du khach trong nudc va quoc té. Phat trien dong thoi du lich
quoc té vé’ du ,lich ndi dia trong d6 lay du lich noi dia lam nén tang, md rong thi
truong quoc té.

1.2. Dich vu logistics va vdn tdi

Tung budc phat trién dich vu logistics thanh mét nganh dich vu dem lai
gia tri gia tang cao, gan dich vu logistics véi phét trién san xuét hang hda, xuat
nhép khau va thuong mai ndi dia. X4y dung thi trudng van tai canh tranh lanh
manh, phat huy thé manh cta timg phuong thirc van tai va phat trién vén tai da
phuong thirc; tmg dung céc cong nghé van tai tién tién dé ho trg hoat dong van
chuyén, luru théng hang hoéa, giam chi phi logistics ciia nén kinh té trong diéu
kién hdi nhép, nang cao nang lyc canh tranh.

Tang cudng quan ly nha nudc, dbi mai va tao moi truong phap ly day du,
hiéu luc, hiéu qua cao, dam bao cac didu kién can thiét diy manh xa hdi hoa,
khuyén khich céc thanh phan kinh t€ tham gia dau tu vao kinh doanh vén tai,
phat trién dich vu logistics. Day manh viéc thu hit dau tu vao phat trién ha tang
logistics trén dia ban tinh mot cach dong bg, huy dong t6i da moi nguon luc dé
dau tu, phat trién két cau ha tang logistics. HO trg cac don vi logistics va vén tai
dé phat trién ca chat lugng, so luong, ngudn nhan lyc chat lugng cao, img dung
codng nghé k¥ thuat cao trong quan 1y - kinh doanh, du ning luc canh tranh & thi
truong trong nudc va khu vuc.

1.3. Dich vu cong nghé thong tin va truyén thong

Phat trién céac dich vu thong tin va truyén thong trén co so Ung dung
thanh tuu khoa hoc, cong nghé trong boi canh Céach mang cong nghiép 4.0.

Két hop gifta phat trién nganh dich vu thong tin va truyén thong lan toa
t&i cac nganh dich vu khéc dé tao ra nhiéu khong gian méi thiic day sy phat trién
chung cua céc dich vu khic nhu thuong mai, du lich, giao thong vén tai, tai
chinh, ngén hang, ...

Phat trién dich vu internet di dong 5G va céc thé h¢ tiép theo. Piy manh
cung cép truc tuyen cac dich vu cong lién quan t&i hoat dong san xuat kinh doanh,
ting cuong ing dung cong nghé thong tin trong c4c thu tuc hanh chinh cong.

1.4. Dich vu tai chinh — ngdn hang

Nang cao chit lugng va da dang hda san phim dich vy tai chinh - ngan
hang theo huéng doi méi quy trinh, thi tuc va ting cudng Ung dung céng nghé
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thong tin. Phét trién dich vu tai chinh - ngan hang gén véi hdi nhép thi truong
tai chinh.

Phat trién dich vu tai chinh - ngan hang gin véi cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén dan tir mé hinh kinh doanh truyén thong sang mé hinh kinh
doanh sd. Tiép tuc ddy manh thanh toan khong ding tién mit; khuyén khich mé
rong mang ludi ngan hang, phat trién manh cac dich vu ngén hang hién dai dap
g yéu cau dbi méi quan 1y va kinh doanh tién té trong xu thé hoi nhap.

Tang trudng du ng tin dung pht hop, gén véi nang cao chét luong tin
dung, trong do tap trung dau tu tin dung dbi véi nhitng 1inh vuc vu tién, ddc biét
linh vuc néng nghiép, ndng thon, cac cong trinh/du 4n trong tdm cua tinh, cac
chuong trinh tin dung chinh séch, tin dung dau tu.

2. Pinh huéng phat trién cac nganh dich vu khac
2.1. Dich vu khoa hoc va cong nghé
- Péi véi linh vue tidu chudn do ludng chét luong:

+ Ap dung tiéu chuin va quy chuédn k¥ thuét tr& thanh mét yéu cdu cua
hoat dong san xuét, kinh doanh; 1a cong cu va phuo’ng tién quan trong dé duy tri
céc chudn muc trong cdc quan hé kinh té, thuong mai.

+ Phat trién hoat dong dich vy danh gia sy phu hop, dich vu kiém dinh,
hiéu chun, thir nghiém vé do luong d8 tao su chuyén bién vé sb luong va chit
luong cua cac dich vu ndy. Trién khai thyc hién cac quy dinh lién quan hang rao
k¥ thuét trong thuong mai phuc vu xuat khau.

+ Ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tidu chuén qudc té, trudc hét
tap trung vao cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 16n, chu luc cua tinh.

- Déi v6i linh vuc thong tin, théng ké khoa hoc va cong nghé:

+ Phat trién manh m& dich vu cung cp, téng hop, phén tich thong tin, s6 lidu

théng ké khoa hoc va cong nghé bao dam chit lugng, dap Umg nhu cau lanh dao,
quén 1y, du béo, hoach dinh chién hugc, chinh sach phat trién, san xuét kinh doanh.

+ Két n01 trién khai cac du 4n cta hé tri thirc viét so hoéa tai dia phuong
nhdm phat trién hé tri thirc viét s hoa dé thiét 1ap ha tang nén  tang, dir liéu lom,
chia sé dit liéu phuc vu qué trinh chuyén dbi sb qudc gia, tiép can cich mang
cdng nghiép 4.0.

+ Tham gia phat trién ha tang thong tin khoa hoc va c6ng nghé qudc gia
theo hudng hién dai, da dang hoa.

- Khuyén khich phét trién mang luéi céc t6 chirc trung gian cua thi trudng
khoa hoc va cong nghé, cac dich vu lién quan dén s& hitu tri tué, bao hd tai san
s& hiru tri tué.

2.2. Dich vu phdn phéi

- Phat trién dich vu phan phéi truyén théng:
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+ Phat trién dong b6 hé théng phén phéi ban bubn, ban 1¢ cung véi vige
hé trg dao tao, tap hudn ning cao chat luong ngudn nhan luc, d6i méi noi dung
phuong thire quén ly kinh doanh cho timg loai hinh thuong mai truyén thong
trén dia ban tinh nhim néng cao ning luc, chat lugng phuc vu, ddp ung nhu cau
luu chuyen hang héa tir cac co s& san xudt dén ngudi tiéu ding, phuc vu ngay
cang tot hon nhu ciu san xuét va tidu ding ctia nhén dan trén dia ban tinh.

+ Tang cuong hi€u qua cong tac quan ly nha nudce ddi véi hoat dong phén
phdi ban 1& nhim dam bao sy phat trién canh tranh lanh manh, binh déng gifra
c4c thanh phan kinh té tham gia thi truong phéan phdi.

- Phat trién dich vu thuong mai dién tir: Khuyén khich cic doanh nghiép
trén dia ban tinh tng dung cac giai phap cong nghé sb va cac dich vu tich hop
dua trén cdng nghé tién tién nhu: céng nghé thé thong minh, céng nghé
Blockchain, cong ngh¢ nhén dang dbi tuong, mé vach,... vao cac hoat dong san
Xuét kinh doanh, xuc tién thuong mai nhim néng cao ning luc canh tranh va kha
nang tlep can cac thi truong trong va ngoai nudc.

2.3. Dichvuy té

Tiép tuc d6i mdi, hoan thién hé thong td chirc y té theo hudng tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua. Bao dam su chi dao thong nhit xuyén sudt vé chuyén mon,
nghiép vu tir tinh tdé1 co s6. Nang cao chat luong kham, chita bénh, hudng téi su
hai 1ong cta ngudi bénh dat trén 90%. D6i méi co ché quén ly, thyc hién co ché
tu chu d6i véi cac co sO'y té cong lap, két hop véi diy manh xa hoi héa, phat
trién hé théng y té ngoai cong 14p.

Thuc hién da dang héa céc loai hinh kham chira bénh, phat trién dich vu
du lich khdm chita bénh, mét sb linh vuc y hoc chét luong cao, y hoc miii nhon
phu hop voi diéu kién va kha nang cua tinh; hinh thanh cac co s6 kham, chira
bénh chét luong cao dap img yéu cau khdm chita bénh cua nhén dan va thu hat
khach du lich.

Péy manh, khuyén khich phat trién y t€ tu nhén, khéng phén biét y té
cong 14p va y té tu nhén; téng ty trong givong bénh cua khu vire tu nhén; ting
cac dich vu kiém nghiém, kiém dinh, dat chuén do khu virc tu nhan cung cép.

Tang kha nang tiép can va nang cao chat luong dich vuy té. Hoan thién
hé thong quan ly chat luong dich vu kham chita bénh céc cép va hé thdng danh
gi4 phan hoi cla ngu.'orl dan; ban hanh va thuc hién cac quy trinh chuyén mén.
Thyc hién viéc quan ly strc khoe dén _tung ngudi dén d& moi ngudi dugc theo
dai, tu van, kham stc khoe it nhét 01 1an/nam.

2.4. Dich vu hé tro kinh doanh

Nang cao chét luong cac loai hinh dich vy hd trg kinh doanh, hé trg
doanh nghiép, nhét 1a céc loai hinh dich vu ma doanh nghi€p Viét Nam st dung
nhidu nhu: dich vu tr vin quan ly, dich vu ké toan - kiém toén va cac loal hinh
dich vu twong déi méi nhu tu vin v& quan tri nhan sy, dich vu thu tién cung cp
hoa don...
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Khuyén khich doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép khoi nghiép, doanh
nghiép vira va nho st dung céc loai dich vu hd trg kinh doanh. Chu trong cung
ung dich vu hd trg kinh doanh khéng chi cho khu vuc d6 thi, ma cho ca khu vuc
mién néi, nhét 13 cac dich vu h trg thiét yéu nhu dich vy thuong mai, dich vu
tai chinh, cung ng vat tu, k¥ thudt ndng nghiép...

Phét trién hé thong cic doanh nghiép hf) trg kinh doanh theo huéng xa hoi
hoa, thi truong hoa, dap tng yéu cau phat trién, hdi nhap cia doanh nghiép. Day
manh cung cap dich vu cong truc tuyen cap do 4.

2.5. Dich vu gido duc va dao tao

Nang cao chét luong dich vu gido duc, dao tao dé ’a‘Ir}g budc pﬁng cao
téng thé chat lugng ngudn nhan lyc dap tmg nhu cau phét trién kinh té - x& hoi
clia tinh. DAy manh g dung c6ng nghé thong tin trong quan ly, hoat dong day
va hoc.

Phat trién doi ngfi nha gido va can bd quan ly gido duc gén vé6i didu kién
dam bao chét luong; dong thoi ting cudng chat lugng giao duc phu hop véi muc
tiéu ddi méi chuong trinh, sach gido khoa gido duc pho thong méi va Cach
mang cdng nghiép 4.0. Tang cuong déu tu co s& vat chat theo hudng dong bg,
chudn héa, timg budc hién dai, xdy dung nén gido duc mé theo hudng xa hoi
hoc tap.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGANH DICH VU

1. Giai phap phat trién cac nganh dich vu wu tién

1.1. Dich vu du lich

Tiép tuc trién khai c6 hidu qué Két luan so 94-KL/TU ngdy 23/01/2021
cta Ban chap hanh Dang bd tinh vé phat trién du lich tinh Son La dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Phaét trién nhanh két cAu ha téng hién dai, déng b6 phuc vu phat trién khu
lich, bao gém ha ting giao thong két ndi cong nghé théng tin tai cac khu vuc
dong luc phat trién du lich, khu du lich quéc gia va khu vuc cd tiém ning du
lich. Trién khai xay dyng céc co ché, chinh sach thuc déy phat trién du lich; ting
cudng cong tic quang ba, xuc tién, lién két hop tac phat trién du lich trong va
ngoai nguoc. Pay manh chuyén dbi sd trong nganh du lich, phat trién ngudn
nhén luc phuc vu du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, bdo dam vé sb
lugng va chét luong, dap tmg yéu cau canh tranh va hoi nhap qudc té. Tép trung
cac nguon lyc xdy dung phat trién khu du lich Qudc gia Moc Chau dugce cong
nhan vao nidm 2025; dinh huéng phat trién ving long hd thiy dién Son La tré
thanh khu du lich quéc gia; dén nam 2025 tinh Son La c6 30 san phim khu,
diém, ban du lich déc déo, chuyén nghiép du diéu kién duogc cdng nhéan theo
Luét Du lich.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac Quy hoach phat trién du lich d& duoc phé
duyét. Tich hop Quy hoach phét trién du lich vao quy hoach phat trién kinh té -
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x4 hoi cta tinh dén 2030 va tAm nhin 2045, Xay dung co ché, chinh sach va tao
moi truong phap ly thuan loi dé khuyén khich, thu hat cdc thanh phan kinh té
dau tu phat trién hé théng ha ting va co s& vat chat k¥ thuét phyc vu du lich ddm
bao chat luong, hién dai, tién nghi, dong bd dap tmg nhu ciu cia khach khu lich;
bao ton, gin gilt, phat huy ban sic vén hoa cac dan tdc va tai nguyén du lich
khac dé phat trién du lich; dao tao nguén nhan lyc phuc vu du lich ddm bao chét
luong, sO luong, co cau nganh va trinh d6 dao tao dap Umg yéu cau phét trién du
lich va hgi nhap quédc té.

Pbi mébi cong tac quéang bé xtc tién, 4p dung cong nghé 4.0, phat trién du
lich théng minh, hinh thanh cic tour du lich méi, phat trién thi trudng trong
nuée va quc té; td chirc cac su kién du lich dé gi6i thidu san pham du lich, san
phdm vin héa va san vat dia phuong thu hut khach du lich. Tép trung thu hat ¢
lua chon céc phan khuc thi truong khach du lich cé kha nang chi tra cao va luu
tra dai ngay theo huéng chuyén nghiép, nhim vao thi truong muc tiéu, 14y san
phdm di lich va thuong hiéu du lich 14 trong tdm. Phat trién manh thj truong du
lich ndi dia, chu trong thi truong khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi
tudn va mua sdm; ting cuong lién ket hop tac phap trién du lich trong minh két
hop vdi du lich néng thong trén nén tang phét trién néng nghiép gan voi phat
trién mdi x& mot san phidm (OCOP) trong xay dung ndéng thoén méi, trong rimg
phong cénh.

1.2. Dich vu logistics va vdn tai

Thuong xuyén ra soat cac khé khan, vudng mic lién quan dén viée thuc
hién thé ché, co ché, chinh sach va cac quy dinh cua phat luat thude linh vye
logistics va vén tai dé c6 nhitng d& xuét, kién nghl cép c6 thdm quyen hoan thién
hé théng vén ban quy pham phap luét dé tao méi truong phap ly day du, _phu hop
cho phat_ trién dich vu loglstlcs va thi trudng vén tai; khuyén khich tdi da cac
thanh phan kinh té tham gia dich vu logistics va kinh doanh vén tai; phat trién
vén tai da phuong thirc, vén tai hang hoa qua bién giéi phti hop véi didu kién
thuc té cta tinh.

Ra soat quy hoach, ké hoach, dam béo tinh d6ng bd cla ha ting giao
thong va dich vu vén tai véi myc ti€u phat trién nganh dich vu logistics; ddm
bao quy hoach, ke hoach vé& giao thong van tai phu hop véi chlen luge, quy
hoach vé san xuét cong nghié€p, nong nghiép, chién lugc phét trlen kinh té - xa
hoi cua tinh; thuc hién tdt cong tac quy hoach va xay dung két cdu ha ting: hé
thong cu, duorng, kho, bén bai, phuong tién vén chuyén ciing nhu céc trang
thiét bj phuc vu giao, nhan van chuyén...

Phat trién két cAu ha tang giao théng trong diém trén dia ban tinh (Cao téc
Hoa Binh - Mgc Chéu, tuyén trdnh thanh pho Son La, Sdn bay Na San) nhim
lién két gitta cac ving, thic day phat trién céc phuong thirc van tai va nang cao
chét luong dich vu logistics. Khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh cic doanh
nghiép vén tai c6 quy m6 16n hoat dong van tai va cung Ung dich vu logistics;
phét trién hoan chinh hé théng kho, béi, cang, bén thuy noi dia.
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Phét trién hoat d0ng vén tai qua bién gioi: Tiép tuc thuc hién cac Hiép
dinh song phuong va da phuong v& van tai bang céc phuong tién giao thong; ap
dung co ché mot ctra cho t4t ca cac thit tuc lién quan dén nguoi, phuong tién va
hang héa xuét nhap canh, qué canh.

Tang cuong Ung dung khoa hoc cong nghé va nang luc tiép can cudc cach
mang cong nghiép 4.0 trong cac linh vuc hoat ddng giao thong vén tai, dich vu
logistics. Dao tao, nang cao nhén thire va chit luong nguff)n nh:'?tn luc trong luc
linh vuc logistics va vén tai nham dap tng nhu ciu nhén luc chat lugng cao cho
dia phuong va doanh nghiép trong qua trinh 4p dung cdng nghé thong tin trong
quan 1y va hoat dong ctia don vi.

1.3. Dich vu céng nghé thong tin va truyén thong

~ Phat trién ha tdng cong nghé théng tin va truyén thong thanh ha tAng sb
théng nhat, on dinh, linh hoat; phat trién tmg dung, dich vu méi theo hudng

ding chung ha tang so, nén tang so dam bao kha ning st dung dit liéu sd va cac

cong cu phan tich théng minh dé kip thoi dua ra cac quyét sach chinh xéc trong
hoat dong quan ly nha nudc; phat trién nén tang quan ly, diéu hanh va phan phoi
mang ludi Internet van vét (IoT); xay dung 1 trinh va trién khai tich hop cam
bién va tng dung cong nghé sb vao céc ha ting thiét yéu nhu giao thong, nong
nghiép, dién, nuéc, do thi... dé chuyén doi thanh mot bd phén chu thanh quan
trong cua ha ting sO.

Ting cudng Umg dung cong nghé s6 vao td chirc quan ly va chuyén d6i
phuong thirc hoat dong ciia cac nganh dich vy, trong tdm 1a ing dung tri tué
nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big data) va dién toan ddm may (Cloud computing)
phuc vu phén tich, du bao, hd tro ra quyét dinh cho lanh dao céac cép, cac nganh
didu hanh kinh té - xa hoi, dam béo an tinh, trat tw trén dia ban tinh.

Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich phat trién doanh nghiép cong
nghé s, hd trg viéc ding ky va thanh 1ap doanh nghiép cong nghé sb, tao diéu
kién thudn loi cho cc doanh nghiép céng nghé sé vé thu tuc gia nhép thi trudng;
dic biét vu tién doanh nghiép mdi tham gia phat trién chinh quyén dién tir, d6
thi thong minh va chuyén dbi sd.

Khuyén khich doanh nghiép dau tu phét tridn ha tdng str dung chung, ing
dung cong ngh¢ tién tién, hién dai; hd trg, tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép dau tu xay dung phét trién ha tang vién thong thu dong.

1.4. Dich vu tai chinh — ngan hang

Tuyén truyén rong réi chu truong vé phat trién khu vuc dich vu tré thanh
khu vuc quan trong trong co cau kinh té dén doanh nghiép, t6 chirc va nguoi dan
trén dia ban. Trién khai dong bd cac chinh sach nham tao mdi trudng phap ly
thuén loi cho dich vu tai chinh, ngén hang phét trién.

Céc S¢, ban, nganh d4y manh thanh ton khong dung tién mat trong nén
kinh té, dic biét trong linh vuc cdng, hanh chinh cong, phat trién thanh toan dién
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tr phuc vu thuong mai dién tir. Ting cudng chét lugng cong tac gidm sat, thanh
tra, kiem tra, phat hién va xr ly theo thim quyén c4c vi pham phép ludt trong
hoat dong thanh toan, trung gian thanh todn, vi pham phép luit trong linh vuc
cong nghé thong tin tai cac to chire tin dung trén dia ban, bio vé quyén loi hop
phép clia khach hang. Pay manh cong téc dao tao, bdi dudng nguén nhan lyuc
nganh tai chinh - ngan hang, chu trong dio tao theo hudng tiép cén Umg dung
cia cugc Cach mang cong nghiép 4.0 dé timg budc ddi méi hoat d6éng cua
nganh theo hudng hién dai héa.

Chi dao cac td chuc tin dung nang cao chét luong, da dang héa san phém,
dich vu ngan hang va cac kénh cung tng, trong do: (i) M¢ rong hop 1y mang
luéi kénh truyén théng két hop ddy manh phét trién cac kénh giao dich ngén
hang hién dai pht hgp véi xu thé phét trién ngan hang s, chuyén ddi sé nhu mé
tai khoan thanh toén bang phuong thirc dién tir (eKYC), phat hanh thé thanh
todn bang phuong thire dién tir, thanh todn qua ma phan héi nhanh (QR code)...;
(ii) Phét trién mo hinh dai ly nhim mé réng pham vi cung tmg dich vu ngan
hang dén timg ngudi dan & vung chua hodc it c6 dich vu ngan hang; (iii) Khuyén
khich phat trién céc dich vu tai chinh co ban cung cép qua mang luéi buu chinh
cong cong theo quy dinh ctia phap luat; (iv) Cai tién va ddi méi quy trinh, tha
tuc, ting cudng Umg dung cdéng nghé théng tin, tiét giam thoi gian, chi phi, dép
tmg t6t hon nhu cdu ctia khéch hang; (v) Phét trién cac san pham, dich vu ngan
hang, c4c phuong thirc thanh toan méi va dich vu gia ting trén nén tang cong
nghé hién dai.

Mé rong mang ludi diém chép nhan thanh todn dién tir (siéu thi, khach
san, nha hang, ctra hang tap hda, ...) ddc biét tai khu vuc ndng thén, ving siu,
vung xa, tao diéu kién phat trién thanh toan khoéng dung tién mat mot cach toan
dién. Pdy manh céng tic truyén thong theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua,
minh bach, dap tmg yéu ciu hoat déng thong tin ctia NHNN va thyc hién céc
cam két quéc té vé cac phuong thirc thanh toan dién tr nhu ngén hang truc
tuyén, thanh toan qua Internet, dién thoai di dong...; 4p dung cac bién phap an
ninh, bdo mat mdi, tién tién phu hop véi xu hudng thanh toan trén thé gidi, dam
bao thanh todn nhanh chdéng, an ninh an toan, tién lgi va c6 chi phi hop ly;
nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung trong thanh toan
khong ding tién mit.

2. Giai phap phat trién cic nganh dich vu khac

2.1. Dich vu khoa hoc va cong nghé

- Péi véi linh vuc tiéu chuén do ludng chit lugng:

+ Thyc hién t6t céc co ché, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép, ca
nhan khéi nghiép trong linh vuc tiéu chuén do luong chit lugng; hd trg khoi
nghiép dé dau tu nadng cao nang luc kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiéI’n. Pinh
huéng va khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung hé théng quan ly chat lugng
tién tién va céng nghé do ludng chinh x4c vao trong san xuét kinh doanh.
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+ Tao didu kién thuan lgi, ddng hanh clng doanh nghi¢p trong viée ap
dung hé théng quan ly chét luong tién tién va do luong chinh x4c; tiép cén cac
dich vu tiéu chuén, do ludng chat lugng thong qua vige diéu tra, danh gia nhu
duoc kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém tai cdc doanh nghiép, qua do, to chirc
két ndi cung cau.

+ T4 chirc cac hoat dong cho cic doanh nghiép tham gia céc sy kién trinh
di2n két ndi cung - cau trong linh vyc tiéu chuén do ludng chit lugng. Khuyén
khich khu vuc tu nhan xdy dung co s& nghién clu v& linh vuc tiéu chuén do

‘3

ludng chit lugng, cung g dich vu tiéu chuan do luong chét luong.

+ Xay dung ké hoach phat trién‘ngucx)n nhén luc cho hoat dong dich vu
tiéu chuin do ludong chét luong; ting cudng phat trién mang ludi cac td chirc
dich vu tiéu chuén do luong chét lugng,.

+ Pay manh tuyén truyén, phd bién, huéng din céc van ban quy pham
phap luét vé tiéu chuén do ludng chét luong dén céc td chirc, ca nhan, doanh
nghiép thudc pham vi quan ly. Tu vén dang ky ma s6, ma vach theo phan cong,
phén cép cua co quan Nha nudc co thAm quyén thyc hién quan ly Nha nudc vé
truy xuét ngudn gdc san pham, hang hoa tai dia phuong.

- Péi voi linh vuc thong tin, thdng ké khoa hoc va cong nghé:

+ Tham gia cap nhét va khai thac Co so dir liéu quéc gia vé khoa hoc va
cong nghé xay dung, quéan ly, két ndi va chia sé cac co so dit liéu vé khoa hoc va
cong nghé cua dia phuong, bao dam viéc tich hop, trao ddi, chia sé dit liéu dé)ng
bd, théng nhét tham gia khai théc, duy tri va phat trién Mang nghién ctru va Pao
tao Viét Nam (VinaREN) va cac mang thong tin khoa hoc va cong nghé khac;
tng dung cong nghé thong tin va truyén thong, phuong tién ky thuat tién tién
trong hoat dong thong tin, théng ké khoa hoc va cong nghé.

+ Quan ly, xy dung va phat tridn cac ngudn tin khoa hoc va cong nghé
clia dia phuong tham gia Lién hop thu vién Viét Nam vé cac ngudn tin khoa hoc
va cdng nghe.

+ T chirc hoat dong dich vu trong linh vuc thong tin, thu vién, thong ké,
co s& dir 1iéu vé khoa hoc va cong nghé in an, sd hoéa t6 chirc cac su kién khoa
hoc va cong nghe.

- Khuyén khich cac doanh nghiép, c4 nhan khoi nghiép trong linh vuc
cdng nghé. Khuyén khich khu vuc tu nhan x4y dung co s& nghién ctru khoa hoc
— cong nghé; cac trung tam (’iéiq méi sang tao va cung Ung dich vu khoa hoc va
cong nghé; thanh 1ap mét so to chic khoa hoc va céng nghé tién tién c6 vén
nudc ngoai khi co diéu kién.

2.2. Dich vu phén phoi

- Trién khai thyc hién cac chinh sach wu dai, phat trién ha tng thuong
mai theo hudéng tao dong bd, thudn lgi cho phat trién cac loai hinh két ciu
thwong mai, dic biét tai khu vuc ndng thén.
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- Khuyén khich doanh nghiép nang cao chit luong nguén nhan Iyc lam
viéc trong linh vuc phan phdi, ban 1é nhim thic diy hiéu qua hoat dong cua céc
chii thé kinh doanh.

- Tang cudng lién két ‘gilta doanh nghiép ban 1€ véi c4c nha san xuét trong
viéc tao nguon hang san Xuét trong nudc voi gia ca canh tranh, bao dam du tiéu
chudn chét lugng c6 thé thoa man nhu ciu mua sim tiéu dung da dang va ngay
cang cao dé cung {ung cho cic co s& ban 1é nhim giam su phu thudc vao hang
clng loai nhap khau.

- Xy dung, phat trién cac chudi gia tri, trong d6 tap trung vao hinh thanh
va phét trién céc chudi cung ung hang hda, tap trung trudc hét vao cac chudi
cung ng hang néng san thuc phim thiét yéu cua thi truong ndi dia.

- Khuyen khich img dung thuong mai dién tir trong cic doanh nghiép
phan phdi, logistics; thic day ng dung thuong mai dién tir trong viéc truy xuét
nguon hang vio hé thdng ha tng thwrong mai nhu siéu thi, cho.

2.3. Dichvuyté
- Nang cao chit luong cung tmg dich vu y té:

+ Néang cao chat lugng kham, chita bénh déc biét la tai tuyén y té co so;
kién toan va phat trién hé théng khém, chita bénh, phuc hdi chirc ning tir tinh dén
huyén. Téng cudng quan ly, theo ddi, chdm sdc, bdo vé sic khoe cho ngudi dan.
Trién khai va mé rong md hinh quén ly strc khoe nguoi dan bang sb dién tir; quan
ly céc bénh khong lay nhiém tai tram y t& x& theo nguyén Iy y hoc gia dinh.

+ Néang cao nang luc phong chong dich bénh va hiéu qua hoat dong cia y
té co sd, tng pho kip thoi véi cac van & khén cip, su ¢b moi trudng, dam béo
an ninh y t&. Ung dung tlen bo khoa hoc k¥ thuét, cong nghé thong tin trong
kham, chita bénh. Phat trién manh y hoc ¢ truyen két hop v6i y hoc hién dai.
Pam bao ngudn luc cho cOng tac phong, chéng HIV/AIDS, bénh Lao. Cing cb
hé théng tiém ching, tang so6 véc xin trong chuong trinh tiém chung mé réng
theo I§ trinh cia BO Y té.

- Phét trién mang ludi y té theo hudng tinh gon, hiéu qua, dép tmg véi su
thay dbi ctia md hinh bénh tét, gia héa dén sé va cudc Cach mang cong nghiép
4.0 trong linh vuc y té; bao dam trén 90% sd x3 c6 bac s§ lam viéc; trén 95% xa
dat tiéu chi Qubc gia vé y té vao nam 2030.

- Tap trung dao tao, xay dung d6i ngii can bd y té ludn tdm huyét, trach
nhiém, ¢4 trinh d9, nang lyc chuyén moén, tay nghé cao, c6 kha nang tmg dung
cong nghé tién t1en hién dai. Tlep tuc kién toan doi ngii can bg y té, sép xép, bd
tri nhén lyc y té phu hop ve sé luong, chét lugng, co ciu theo quy dinh. Phat
trién d6i ngfi nhan vién y té thén ban; chi trong dio tao cho cac ba d& dan gian
tai cdc thon ban vung sdu, vung xa.

- Py manh tng dung c6ng nghé théng tin trong quén 1y, phong bénh,
chita bénh va nang cao strc khde, van hanh bénh vién, gidm dinh bao hiém y té,
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khém, chita bénh tir xa giita cdc co s6'y té trong tinh voi cac bénh vién Trung
wong; nang cao hiéu qua dam bao an toan, an ninh mang tai cic co so'y t&.

- Thuc hién thu huat tuyén dung can b, y bac sy chét luong cao vao lam
viéc tai cac co sO'y té, dép ing quy md kham, chita bénh, cham soc stc khoe.
Chu trong tao ngudn cén bd y té ngudi dan toc thiéu s6 két hop voi ludn
chuyén c6 thoi han d6i voiy, bac sy ¢ tuyén trén vé tang cudng cho co sd, gop
phin nang cao chét luong y té co s0. Quan tdm dao tao, bdi dudng, ndng cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, dao duc nghé nghiép cho ddi ngl can bo théy
thudc. Tép trung dao tao ngudn nhan lyc chit luong cao dé phat huy t61 da
trang thiét bi y t8 hién dai; dao tao theo nhu ciu sir dung cua don vi, theo dat
hang tung linh vuec.

- B4y manh x& hdi hoa, huy dong tht ca cac ngudn luc d4u tu ctia x4 hoi cho
linh vuc y té, gidm ganh ning dAu tu tir ngan sich nha nudc, khuyén khich, thu hut
déu tu phat trién hé théng y té ngoai cong 14p, tao diéu kién thuan loi cho cac nha
dau tu phat trién cac loai hinh dich vy khém chita bénh, chdm soc strc khoe; tao
moéi trudong canh tranh, binh déng gifta cac co sO'y té cong 1ap va tu nhan dé nang
cao chét lugng khdm, chita bénh va cham séc strc khde cho nhan dan.

2.4. Dich vu hé tro kinh doanh

_ Khuyén khich c4c h¢ kinh doanh sir dyng dich vu hé trg kinh doanh dé gop
phén day nhanh viéc chuyén do6i hd kinh doanh thanh doanh nghiép. D6i mai to
chirc va co ché hoat dong ctia cac hi€p hoi doanh nghiép, cac nganh hang.

Tiép tuc cai thién manh mé mdi trudng kinh doanh; d4y manh céc hoat
dong hd tro, phat trién doanh nghiép; ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, kip
thoi thao g& kho khan, vudng méc cho doanh nghiép, nguoi dan trong thuc hién
cac thu tuc dau tu, thuc hién du an. Trién khai c6 hiéu qua Luat HO trg doanh
nghiép vira va nho, xdy dung co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép vira va nho
trén dia ban tinh phu hop véi timg thoi ky. Thuc hién cac giai phap nham cai
thién, nang cao Chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi sd Nang luc canh
tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) cua tinh.

2.5. Dich vu gido duc va dao tao

Ra soat, phat trién mang ludi co s& gido duc va dao tao, nang cao chét
lugng ddi ngfi can bd quéan ly va gido vién cac cap; trién khai c6 hiéu qua
chuong trinh gido duc phé théng mdi, diy manh dinh hudng nghé nghiép va
phan lubng trong gido duc phb thong, phat trién ngudn nhan lyc, nhét 12 ngudn
nhéan luc chat lugng cao.

DAy manh tmg dung cdng nghé thong tin trong gido duc dao tao va ung
dung cdc m6 hinh giao duc, dao tao mai trén nén tang cdng nghé thong tin nhu
trén internet, thiét bj di dong, khuyén khich cdc mé hinh lién két gitta doanh
nghiép va co s& giao duc, dio tao dé dap img nhu clu vé s6 lugng va chét luong
ngudn nhén luc, nhat 1a trong cac nganh ¢ nhu céu cao.
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Xay du’ng chinh sach ddy manh xa hoi hoa gido duc, néng cao hiéu qua
d4u tu cho gido duc. Huy déng su tham gia clia toan x4 hoi dé ting ngudn dau tu
co s& vat chat hd tro cac hoat ddng cta co s& gido duc, dao tao.

V.NGUON LUC THUC HIEN

Thuc hién long ghép céc nguon von ngan sach nha nudc véi cac ngudn
v6n x4 hoi héa, ngudn von tai trg qubc té va céc ngudn vén hop phép khic theo
quy dinh ctia phép luét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Ké hoach va Pau tu: Chu tri, phéi hop véi cac s&, nganh lién quan,
UBND huyén, thanh phé:

- Thuc hién long ghép céc muc tiéu cia Chuong trinh hanh dong nay véi
cac muc tiéu ctia ké hoach phat trién kinh té - x4 héi hang nam cua tinh.

- Thu hut nguén Iuc dau tu vao cac nganh dich vu; chu tri tham muu thuc
hién céc linh vuc lién quan dén dich vu hd trg kinh doanh.

- Binh ky truéc ngay 10/12 hiang nim téng hop bédo cao ny ban nhén dan
tinh tinh hinh thyc hién Chuong trinh hanh d6ng; bao céo so két vao nam 2025
va téng két vao nam 2030 theo huéng dan ctia B6 Ké hoach va Pau tu.

2. Céac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd theo chirc nang nhiém
vu chi dong trién khai thyc hién, long ghép cac ndi dung Chuong trinh hanh
dong vao ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi hang nam va céc nhiém vu chuyén
mén duoc giao. Cu thé:

- S6 Cong Thuong chu tri, phdi hop véi céc so, nganh lién quan, UBND
cac huyén, thanh phd thyuc hién céc linh vuc lién quan dén dich vu phan phdi,
thuong mai dién tir, logistics.

- S¢ Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Son La chu tr, phéi
hop vdi cac sé, ngénh’ lién quan, UBND céc huyén, thanh pho t6 chirc trién khai
cac ndi dung phat trién trong cac linh vuc chuyén nganh dich vu tai chinh va
ngan hang.

- 8¢ Giao thong Van tai chu tri, phéi hop véi cac s, nganh lién quan,
UBND cac huyén, thanh phd thuc hién cac linh vuc li€én quan dén dich vu
logistics va vén tai.

- S& Vian hoéa, Thé thao va I,)u’lich cha tri, phéi hop vdi céc sd, nganh lién
quan, UBND cac huyén, thanh pho t6 chirc thue hién linh vuc dich vu du lich.

- S6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé lién quan thuc hién linh vuc dich vu khoa hoc - cong nghé.

- S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi céc s&, nganh lién
quan, UBND céc huyén, thanh phé thuc hién linh vyc dich vu cong nghé
théng tin - truyén thong va nén tang cdéng nghé sé cho phat trién cdc nganh
dich vu khac.
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- S& Gido duc va Dao tao chi tr, phéi hop voi céc s, nganh lién quan,
UBND céc huyén, thanh phé thyc hién linh vuc dich vu gido duc dao tao cung
cép nguén nhan luc cho cac nganh, linh vuc dich vu khac.

- S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi chu tri, phdi hop véi céc so,
nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh phé thuc hién linh vuc dich vu day
nghé, cung cap ngudn nhan lyc cho cac nganh, linh vyc dich vu khac.

_ S Y & chit tri, phbi hop v6i véi céc s&, nganh lién quan, UBND cac
huyén, thanh pho thuc hién linh vuc dich vu y t&, chim soc stc khoe.

- Céac s6, nganh khac phdi hop v6i cic co quan lién quan thuc hién
Chuong trinh hanh dong thuc hién Quyét dinh s 531/QD-TTg ngdy 01/4/2021
ciia Thi tuéng Chinh pht phé duyét Chién lugc tdng thé phat trién khu vyc dich
vu cta Viét Nam thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nim 2050 trén dia ban tinh
Son La, hd tro hoat dong san xuit, kinh doanh, bdo dam an toan, an ninh quéc

gia va hoi nhép hiéu qua trong linh vuc dich vu.

- UBND céc huyén, thanh phé chu tri, phéi hop véi céc co quan lién
quan xdy dung 16ng ghép cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap cia Chuong trinh
hanh dong ndy véi cac muc ti€u ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam
cua dia phuong.

3. Giam déc cac S, ban, nganh tinh, Chii tich UBND céc huyén, thanh
phd c6 trach nhiém quaén triét, tuyén truyén dén toan thé can b, cdng chirc, vién
chtic, ngudi lao dong va nhén dén; kiém tra, gidm sat tién do va két qué thuc
hién Chuong trinh hanh dong trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao.
Pinh ky béo céo két qua thyc hién Chuong trinh hanh d6ng ndy trong cdc nganh,
linh vuc dich vu thudc thim quyén quan 1y gui So Ké hoach va Pau tu trude
ngdy 15 thang 11 hiing nim dé téng hop, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh.

Pidu 2. Quyét dinh ndy cd hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thi truéng céc s0, ban, nganh
thude tinh; Cha tich UBND céc huyén, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

g ”"ff’"‘iﬁh ) TM. UY BAN NHAN DAN
- vVan phong L4l u; :

- Bo Ké hoach va Dgu tur; CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng trye HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cé4c s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh (LD, CV, TT thong tin);
- Lvu: VT, TH (V.Hai).
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