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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 
 

Sơn La, ngày      tháng 12 năm 2024 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Phê duyệt Quy trình thực hiện dịch vụ 

 “Chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Sơn La 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương ngày 22/11/2019; 

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/62010 của Chính phủ về 

Kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 và 

Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung 

một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị 

định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ sổ 

gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp 

đồng, giao dịch; 

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính; Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; Nghị định số 107/2021/NĐ-CP 

ngày 06/12/2021 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;  

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ 

tục hành chính; Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/01/2018 của Bộ trưởng, 

Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;  

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Tư pháp tại Tờ trình số 170/TTr-STP ngày 

18/12/2024. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này Quy trình thực hiện dịch vụ 

“Chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính tỉnh Sơn La.  

(có Quy trình ban hành kèm theo) 
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Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

1. Giao Văn phòng UBND tỉnh đôn đốc Viễn thông Sơn La xây dựng Quy 

trình điện tử thực hiện dịch vụ “Chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên 

Cổng dịch vụ công tỉnh/Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh 

Sơn La làm cơ sở cho tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến. 

2. UBND các huyện, thành phố chỉ đạo các cơ quan có thẩm quyền 

chứng thực tổ chức triển khai thực hiện việc chứng thực bản sao điện tử từ 

bản chính tuân thủ theo Quy trình thực hiện dịch vụ “Chứng thực bản sao 

điện tử từ bản chính” trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

của tỉnh ban hành kèm theo Quyết định này. Đồng thời chịu trách nhiệm 

tuyên truyền để cán bộ công chức, viên chức, người lao động và cá nhân, tổ 

chức nắm bắt, thực hiện đảm bảo hiệu quả. 

Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Giám đốc Sở Tư pháp; Viễn thông 

Sơn La; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố; Chủ tịch UBND các xã, phường, 

thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết 

định này./. 

Nơi nhận:  

- Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực, Bộ Tư pháp; 

- Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Trung tâm thông tin tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh;  

- Lưu: VT, KSTTHC, Tr. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

 
    Nguyễn Đình Việt 
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Phụ lục 

                                            QUY TRÌNH 

Thực hiện dịch vụ “Chứng thực bản sao điện tử từ bản chính” trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Sơn La 

 (Ban hành kèm theo Quyết định số             /QĐ-UBND ngày        /12/2024  

của Chủ tịch UBND tỉnh Sơn La) 

 

1. Quy trình Cấp bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính 

Về quy trình xử lý chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Cổng 

Dịch vụ công tỉnh Sơn La/Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

(TTHC) tỉnh Sơn La, các đối tượng tham gia vào quy trình được cấu hình theo 

quyền thực hiện về cơ bản sẽ có 3 bước tương ứng với 3 quyền (tối đa 3 người 

dùng tham gia vào 01 quy trình). 

- Quyền tạo bản sao: Công chức thực hiện công tác chứng thực của 

UBND cấp xã, chuyên viên Phòng Tư pháp cấp huyện (tại văn bản này sau đây 

gọi chung là Công chức thực hiện công tác chứng thực). 

- Quyền ký bản sao: Lãnh đạo UBND cấp xã, lãnh đạo Phòng Tư pháp 

cấp huyện (tại văn bản này sau đây gọi chung là lãnh đạo). 

- Quyền đóng dấu bản sao: người quản lý con dấu cơ quan. 

Hệ thống cấu hình theo quyền nên có thể tùy biến, cấu hình một người thực 

hiện nhiều quyền, phù hợp với phân công nhiệm vụ thực tế tại cơ quan, đơn vị. 

Việc chứng thực bản sao điện tử từ bản chính có yêu cầu bắt buộc người 

yêu cầu chứng thực bản sao phải có tài khoản cá nhân trên Cổng Dịch vụ công 

tỉnh hoặc VNeID để nhận kết quả bản điện tử. 

2. Mô tả quy trình 

Bước Thao tác Đối tượng 

0 

- Khi thực hiện chứng thực bản sao từ bản 

chính, tổ chức, cá nhân mang bản chính giấy 

tờ cần chứng thực và các giấy tờ liên quan tới 

trực tiếp cơ quan có thẩm quyền thực hiện 

chứng thực để yêu cầu chứng thực bản sao 

điện tử từ bản chính. 

 - Sau khi được tiếp nhận bản chính để chứng 

thực, tổ chức, cá nhân nộp lệ phí chứng thực 

trực tiếp tại nơi thực hiện chứng thực. Tại 

bước này, công dân nếu có yêu cầu, có thể 

đăng ký nhận bản sao chứng thực bản giấy 

Người dân/Doanh 

nghiệp 
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(theo hình thức truyền thống). Đối với trường 

hợp cùng một lúc yêu cầu chứng thực bản 

sao từ nhiều loại bản chính giấy tờ, văn bản; 

bản chính có nhiều trang; yêu cầu số lượng 

nhiều bản sao; nội dung giấy tờ, văn bản 

phức tạp khó kiểm tra, đối chiếu mà cơ quan, 

tổ chức thực hiện chứng thực không thể đáp 

ứng được thời hạn quy định tại Điều 7 của 

Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 

16/02/2015 của Chính phủ thì thời hạn chứng 

thực được kéo dài thêm không quá 02 (hai) 

ngày làm việc hoặc có thể dài hơn theo thỏa 

thuận bằng văn bản với người yêu cầu chứng 

thực). 

1 

- Công chức thực hiện công tác chứng thực 

kiểm tra bản chính cần chứng thực, nếu bảo 

đảm các quy định về chứng thực thì đăng 

nhập vào Cổng Dịch vụ công tỉnh Sơn La/Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh, thực 

hiện tiếp nhận: 

 - Công chức thực hiện công tác chứng thực 

nhập thông tin của tổ chức, cá nhân theo tài 

khoản dịch vụ công quốc gia hoặc tài khoản 

VNeID, thông tin tổ chức, cá nhân được tự 

động điền theo thông tin tài khoản. Sau đó, 

công chức thực hiện công tác chứng thực tạo 

bản scan, đính kèm file scan bản chính lên 

hệ thống, nhập lời chứng và thực hiện 

chuyển hồ sơ trình lãnh đạo ký. 

Quyền tạo bản sao 

(Công chức thực 

hiện công tác 

chứng thực) 

2 

Lãnh đạo đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công 

tỉnh/hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh, 

kiểm tra hồ sơ chứng thực do công chức Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết 

TTHC đã trình, ký số lên bản scan; trường 

hợp bản sao không đủ điều kiện chứng thực 

thì từ chối. 

Quyền ký bản sao 

(Lãnh đạo Cơ 

quan thực hiện 

chứng thực) 

3 

- Cán bộ quản lý con dấu cơ quan đăng nhập 

vào Cổng Dịch vụ công tỉnh/Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC tỉnh, cấp số chứng thực 

điện tử, ngày, tháng, năm chứng thực do hệ 

thống cấp tự động theo sổ chứng thực bản 

Quyền ký số cơ 

quan (cán bộ quản 

lý con dấu cơ 

quan) 
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sao điện tử từ bản chính, ký số (dấu điện tử) 

cơ quan lên bản scan, hoàn thiện quy trình 

chứng thực bản sao điện tử từ bản chính, trả 

cho người dân; 

- Bản sao điện tử đã chứng thực từ bản chính 

được đồng bộ về tài khoản Cổng Dịch vụ 

công tỉnh (trong trường hợp thông tin đăng 

ký trùng với thông tin tài khoản dịch vụ công 

tỉnh của công dân). 

- Trường hợp người dân có yêu cầu nhận bản 

Giấy. Công chức thực hiện công tác chứng 

thực thực hiện quy trình cấp bản sao chứng 

thực từ bản chính theo quy định của Nghị 

định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 

của Chính phủ. 

 

Ghi chú: lệ phí thực hiện, thời gian thực hiện 3 bước phải bảo đảm quy 

định về thời hạn giải quyết theo quy định của pháp luật về chứng thực: 

- Lệ phí 

Thông tư số 226/2016/TT-BTC ngày 11/11/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài 

chính quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí chứng thực. 

- Căn cứ pháp lý  

+ Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp 

bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng 

thực hợp đồng, giao dịch; 

+ Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 

+ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;  

+ Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ về 

sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 

của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết thủ tục hành chính./. 

 

 

 

 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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