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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 2493 /QD-UBND Son La, ngay AV thing 12 nam 2020
QUYET PINH

Vé viée phé duyét két qua danh gia, xep hang mirc dg irng dung
Cong nghé thong tin trong cac co quan nha nwéc tinh Son La nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Ludt To chite chinh quyen dia phwong nam 2015, Ludt Cong nghé
thong tin nam 2006, Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cuia Chinh
phil vé iimg dung cong nghé théng tin trong hoat djng cia co quan nha nude;
Quyét dinh s6 1 535/QD-UBND ngay 28/6/2019 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy dinh vé B¢ tiéu chi danh gid, xép hang mikc do ung dung Cong nghé
théng tin trong cdc co quan nha nuwdc tinh Son La;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
125/TTr-STTTT ngay 15/12/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay két qua danh gid, xép
hang mtc d§ ung dung Cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc
tinh Son La nam 2020.

Piéu 2. Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc cac sé, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huyén, thanh pho Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: 18~ KT. CHU TICH
- Cha tich UBND tinh; 8 . CHU TICH
- Cac Pho Chu tich UBND tinh; ‘ T

- Nhu Diéu 2;

- Chanh Van phong UBND tinh;
- Trung tam Thong tin tinh;
- Luu: VT, KGVX.







KET QUA PANH GIA, XEP HANG
ung Cong nghé thong tin (CNTT) trong cac co quan nha nude
Y Fi tinh Son La nam 2020
S Ko W theo Quyét dinh s6: L F93 /OD-UBND ngay A37/12/2020

ctia Chii tich Uy ban nhan ddn tinh Son La)

\

Thuc hién Quyét dinh sb 1819/Qb- -TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ting dung CNTT trong hoat dong
cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020, Quyét dinh sé 238/QD-UBND
ngdy 08/2/2017 cia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach tng dung cong
nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Son La giai
doan 2017-2020; nham ddy manh trién khai cong tac img dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly diéu hanh cuia
céc co quan nha nudc, dép tmg nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh; Uy ban nhén dén tinh Son La chi dao S& Thong tin va Truyen
thong tién hanh khao sat va danh gia xép hang mirc do tGmg dung CNTT déi véi
Van phong UBND tinh, cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trén
dia ban tinh Son La nam 2020. Noi dung, két qua dénh gid cu thé nhu sau:

A. ‘CU SO, ._TIEU CHI PANH GIA, PHUONG PHAP TiNH DPIEM VA
QUA TRINH TRIEN KHAI

I. CO SO DANH GIA

Cong tac danh gia, xép hang mirc d6 img dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nudc tinh Son La dugc thuc hién dya trén s liéu tong hop tir cac mau
biéu bao céo, két qua thdm tra, x4c minh sb liéu va qua trinh theo doi thuc té
tinh hinh trng dung CNTT cua céc co quan, don vi.

Péi voi danh gia vé cung cap thong tin trén Cbong/Trang thong tin dién tu
(TTDT), trién khai dich vu cong truc tuyén clia cac co quan, don vi thi sé liéu
duoc kiém tra truc tlep trén moi Cong/Trang TTDT cua cac so, nganh, UBND
céc huyén, thanh phd.

Viéc danh gia, xép hang mutrc d6 img dung CNTT trong cac co quan nha
nudc cia tinh nam 2020 dugce thue hién véi 32/32 co quan, don vi bao gém Vian
phong UBND tinh, 19/19 co quan chuyén moén thuéc UBND tinh va 12/12
huyén, thanh phé.

II. TIEU CHI PANH GIA

Cac hang muyc, tiéu chi dugc danh gia dua theo cdc quy dinh cia nha nude
tai cac van ban quy pham phép luét vé tng dung CNTT trong co quan nha nuoce
gdm: Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé
viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tu
hoac Cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc va nhirg dinh hudéng, muc
tiéu ctia cac ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuéc
(CONN); Thong tu s6 06/2013/TT-BTTTT ngay 07/3/2013 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh ché do béo cdo dinh ky vé tinh hinh ung dung CNTT cua
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co quan nha nudc; Phuong phap danh gia mac do ung dung CNTT cla co quan
nha nuéc theo quy dinh ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

Nam 2020, cong tac danh gia xép hang muc do tmg dung CNTT trong cac
co quan nha nudc tinh Son La duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sb
1535/QD-UBND ngay 28/6/2019 cua UBND tinh Son La vé viéc ban hanh Quy
dinh v& Bo tiéu chi dénh gi4, xép hang mitc d ing dyng Cong nght thong tin
trong cc co quan nha nudc tinh Son La.

Pdi tuong thuc hién danh gia xép hang gém 32 co quan, don vi (Van
phong UBND tinh, 19 co quan chuyén mon thuéc UBND tinh va 12 huyen,
thanh phé trén dia ban tinh), véi cac ndi dung danh gia dua trén 06 hang muc
chinh gom: (1) Ha tAng k§ thuat CNTT; (2) Ung dung CNTT trong hoat dong
nodi bd co quan; (3) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; (4)
Ung dung CNTT tai cAp xa (danh cho UBND huyén); (5) Cong tac dam bao an
toan, an ninh thong tin; (6) Nhan lyc CNTT; (7) Co ché chinh sach va cac quy
dinh cho tmg dung CNTT.

1. PHUONG PHAP TiNH PIEM

Phuong phap tinh diém muc do tng dung CNTT trong cic co quan nha
nudc cép tinh duogc thuc hién trén 06 hang muc, cép huyén dugc thyuc hién trén
07 hang muc; diém ctia mdi hang muc 1a té)ng diém clia céc tiéu chi thanh ph?m;
tdng diém cla cac hang muc la tong diém dé xép hang téng thé muc do ung
dung CNTT trong cac CQNN cua tinh.

IV. QUA TRINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chuén bi, huwéng din viéc thu thap, bao cio s6 liéu mire dd
tng dung CNTT ciia cidc co quan, don vi

Cian ct Quyét dinh s6 1535/QP-UBND ngay 28/6/2019 ctia UBND tinh
Son La vé viéc ban hanh Quy dinh vé BO tiéu chi danh gia, xép hang mutc do
tmg dung Cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc tinh Son La, So
Thong tin va Truyén thong di ban hanh van bian s6 1240/STTTT-CNTT ngay
12/10/2020 v& viéc huéng dan bao céo s6 lidu vé muc do ung dung CNTT nam
2020. Thuc hién huéng dan cta So Thong tin va Truyén thong, Vin phong
UBND tinh, céac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé da to chirc thu
thap sb liéu va gi bao cdo vé S& Thong tin va Truyén thong béang hinh thtic bao
cdo truc tuyén trén phén mém bao c4o va xuit biéu bao cdo gui qua hé thong
Quan ly van ban va didu hanh. Dén ngay 30/10/2020, S¢ Thong tin va Truyén
thong da nhan duoc bao cao va tai liéu kiém chimg cta Van phong UBND tinh,
19 s&, ban, nganh va 12 huyén, thanh phd.

Pé gitp viée trong cong tac thu thap, thim dinh, dénh gia cham diém cac
co quan, don vi theo B tiéu chi, S6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh
Quyét dinh s6 259/QD-STTTT ngay 02/10/2020 vé vic thanh lap T tham dinh,
cham diém muc dd tng dung CNTT cua cdc co quan nha nude tinh do Phé
Giam dbc So Théng tin va Truyén théng 1am t6 truong, thanh vién 1a 1anh dao
va cdng chtic phong CNTT, phong Thong tin - Bao chi - Xuét ban, vién chuc
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Trung tam Cong nghé thong tin va Truyen théng; Dong thoi ban hanh Thong
bao s6 83/TB-STTTT ngay 03/11/2020 dé phan cong nhiém vu cy thé cho cac
thanh vién thuc hién cong tac tham dinh, chAm diém muc do ung dung CNTT
trong cac co quan nha nudc tinh nam 2020.

2. Cong tac tham dinh, d6i chiéu két qua, chAm diém

Trén co s& s lidu bao cao va tai liéu kiém chung ctia Van phong UBND
tinh, cac s0, ban, nganh, UBND cép huyén, S& Théng tin va Truyén thong da
tién hanh dbi chiéu gitra sb liéu trong bdo cdo clia cac co quan, don vi véi so liéu
qua xac minh va céc tai liéu kiém ching kém theo; thuc hién ddi chiéu, chdm
diém lan thir nhat.

Ngay 18/11/2020, S& Thong tin va Truyen thong ban hanh vin ban sb
1410/STTTT-CNTT gui cac co quan, don vi vé vige tham gia y kién két qua
thAm dinh mic d6 tmg dung CNTT nam 2020, tiép tuc ra soat, hoan thién két

quéa chim diém lan thir 2.

B. KET QUA PANH GIA, XEP HANG MUC PO UNG DUNG CNTT
CUA VAN PHONG UBND TiNH, CAC SO, BAN, NGANH, UBND HUYEN,

THANH PHO NAM 2020

1. Pi véi cac co quan nha nuwée cip tinh

Két qua xép hang muc d6 Gng dung CNTT cta Véan phong UBND tinh,
cac sd, ban, nganh cap tinh theo Bang 1 dudi day:

STT Tén co quan Nam 2020 | Nam 2019 | So sanh
1 S6 Noi vu 01(95,3) | 02(93,3) +1
2S¢ Théng tin va Truyén thong 01(95,3) | 01(93,9) =
3 [Ban Dan toc 03 (93,1) | 03 (91,7) =
4 S Khoa hoc va Cong nghé 04 (92,9) | 04 (90,0) =
5 SoYté 05 (92,4) | 05(89,4) =
6 SO Giao thong van tai 06(92,3) | 11(82,3) +5
7 IS¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 07 (90,7) | 10(82,6) +3
8 [Van phong UBND tinh 08 (90,6) | 06 (87,4) -2
9 ¢ Cong Thuong 09 (90,2) | 07 (86,3) -2
10 |So Xay dung 10 (90,1) | 08(83,9) -2
11 |So Tai chinh 10 (90,1) | 12(81,3) +2
12 [S¢ Ké hoach va Pau tu 12 (84,3) | 17(73,9) +5
13 |S& Tai nguyén va Mai truong 13 (83,6) | 13(80,5) =
14 |S& Nong nghiép va Phat trién nong thon | 14 (82,7) | 09 (82,7) -5




P
r/,'

STT

Tén co quan Nam 2020 | Niam 2019 | So sanh
15 |S& Tu phap 15(81,4) | 14(78,1) -1
/16 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 16 (80,1) | 19(69,9) +3
17 Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh 17(77,8) | 18(70,6) +1
“1 18 IThanh tra tinh 18(76,8) | 15(77,5) | -3
19 |S& Ngoai vu 19 (75,5) | 20(68,4) +1
20 [S& Giao duc va Dao tao 20(70,4) | 16(74,3) -4
Bdng 1. Xép hang 16ng thé mitc do vmg dung CNTT cia cdc CONN cdp tinh
2. D6i véi cac co quan nha nudéce cap huyén
Két qua xép hang mutrc d tmg dung CNTT ctia cac huyén, thanh phd theo
Bang 2 dudi day:
STT Tén co quan Nam 2020 | Nam 2019 | Sosanh

1 |[UBND huyén Moc Chau 01(89,2) 01 (87,0) =

2 |UBND thanh phé SonLa | 02(89,1) | 08(73,1) +6

3 |[UBND huyén Song Ma 03 (86,5) 05 (76,3) +2

4 |[UBND huyén Sop Cop 04 (84,9) | 02(81,4) )

5 |UBND huyén Mai Son 05 (84,6) 03 (78,5) -2

6 |UBND huyén Phu Yén 06 (84,5) 09 (72,6) 3

7 |UBND huyén Yén Chéau 07 (84,0) 04 (78,2) -3

8 |UBND huyén Quynh Nhai| 08 (81,6) 06 (76,2) -2

9 |[UBND huyén Bic Yén 09 (80,1) | 07 (74,0) %)

10 [UBND huyén Thuén Chau | 10(79,5) 12 (60,1) +2

11 [UBND huyén Muong La 11(78,1) 10 (70,2) -1

12 |[UBND huyén Van Ho 12 (73,5) 11(62,5) -1

Bdng 2. Xép hang tong thé mirc 6 1ing dung CNTT cua cdc CONN cdp huyén




C. PANH GIA, KET LUAN

1. Panh gia tong thé mirc do trng dung CNTT trong hoat dong cac co
quan nha nwdc nam 2020

Nam 2020, mtre do tmg dung CNTT cua cac co quan nha nuéc tinh Son La
dat mirc Khé véi diém trung binh 1 84/100 diém (tang 6 diém so véi nam 2019),
trong do:

+ Diém trung binh cta khéi co quan cip tinh 1a 86/100 diém (ting 4 diém
so voi nam 2019);

+ Piém trung binh cta khdi co quan cap huyén 1a 82/100 diém (tang 8
diém so véi ndm 2019).

Vé ty 1& murc do:

Khoi CQNN cip tinh CQNN cap huyén
Mire do Nam 2020 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2019
Mie Tét 55% 35% 25% 8%
Mtc Kha 45% 55% 75% 75%
Mic Trung binh 0% 10% 0% 17%
Mtre Yéu 0% 0% 0% 0%

2. V& ndi dung danh gia cac hang muc

- Cac s0, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé da trang bi tuong dbi dﬁy
du may tinh cho can b, cong chuc dé phuc vu viée xu ly cong viéc; hé thong
mang ndi bd (LAN) chu yéu trién khai tai c4c sd, ban, nganh nhung chua duogc
quan tam dau tu tai UBND cép huyén ; hé théng tuong Itra tai cac co quan, don
vi dugc trang bi theo hé thdng mang chuyén dung tinh Son La.

- Viéc trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong noi b cua cac co quan

nha nuge da gitp nang cao hiéu qua quan ly, cac hé thong thong tin dung chung
da duoc trién khai dong déu tai cac co quan, don vi. Ung dung thu dién tu voi

dia chi hop thu riéng (@sonla gov.vn) da cap cho 100% can bo, cong chiic trong
cac co quan nha nudc cép tinh; cac sd, nganh da tich cuc trién khai cac phan
mém chuyén nganh phuc vu cong tac chuyén nganh mang lai hiéu qua cao.

- Viéc cung cép thong tin 1én Cong/Trang thong tin dién ti da duoc cac
co quan, don vi quan tdm hon, s6 luong tin, bai ngdy cang tang, cac van ban quy
pham phép luat, van ban chi dao diéu hanh méi da duoc cép nhat thuong xuyén,
kip thoi thé hién cam két minh bach thong tin ngay cang 16n.

- Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén miac do 3,4 cla cac so, nganh,
huyén dé dugc quan tam diy manh, mang lai loi ich va sy tién loi cho nguoi dan
va doanh nghiép, mot s co quan c6 s6 luong ho so duge xtr ly truc tuyén tuong
déi nhidu nhu: S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Giao théng van tai, S& Tai chinh, S&
Thong tin va Truyén thong.
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- Ung dung CNTT tai cép xa da timg budc dugc quan tam, trong do ung
dung CNTT gitp hién dai hoa nén hanh chinh tai UBND céc huyén: Sop Cop,
thanh phd Son La da dat ty 1€ 100% cac xa co Trang TTDT riéng, tich hop véi
Cong/Trang TTPT cta huyén.

- Cong tac tham muu, d& xudt co ché, chinh sach dé phat trién Ung dung
CNTT, bao dam an toan thong tin, vdn ban chi dao diéu hanh vé CNTT da dugc
cc co quan ban hanh ngay cang day du, co chat uong (dién hinh nhu: UBND
huyén Séng Ma, Quynh Nhai, Sép Cép, So Y 16, S¢ Nong nghiép va Phdt trién
nong thon); 100% cac co quan da ban hanh K& hoach ung dung CNTT ctia nam,
ddng thoi dé to chie thuc hién dat trén 80% ké hoach dé ra.

Tén tai, han ché:

- Ty 1& can by cdng, chire thuong xuyén st dung thu dién tir cong vu trong
cong viée con chua cao, van con can bd cong chire dang st dung hop thu mién
phi c6 ngudn gbc nudc ngoai (gmail) trong trao d6i cong viéc chuyén mon,
khéng dung quy dinh va anh huong dén viéc bao dam an toan thong tin; Ty 1€ ky
sO van ban dién tu tai cac co quan con thap, mot sb 1anh dao chua thuc sy quan
tAm dén viéc ky s6 trén vin ban dién tir.

- Ty 1€ hd so truc tuyén gui dén cac co quan nha nudc con thap, cac co
quan, don vi dé cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 chua cé giai phap
tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viéc ndp hd so TTHC bang
hinh thirc truc tuyén.

- Mdt s6 quy dinh, chinh séch v& CNTT chua kip thoi cép nhat theo cac van
ban méi, nhu: Quy ché quan ly, st dung phan mém mot cua dién tu (cua cac co
quan: S¢ Xay dung, So Noi vy, S¢ Nong nghiép va Pht trién néng thon, So Giao
thong van tai, So Tai nguyén va Moi truong, Ban Dan téc, UBND huyén Mai Son,
Séng Ma); Quy ché quan ly phan mém Quan ly van ban va diéu hanh.

3. Két luan

Cong tac ung dung CNTT va xay dung Chinh quyen dién tu tinh Son La
trong nam 2020 tiép tuc dugc quan tam, ddy manh trién khai, the hi¢n tir cong
tac xay dung ké hoach, chinh sach dén td chure thuc hién, kiém tra danh gi4; tao
ra nhitng chuyen bién tich cuc, gbp phan cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
quéan ly diéu hanh cua cac co quan nha nudc; gop phan quan trong trong viée
nang cao chi sb san sang vé trng dung CNTT (ICT-Index) cta tinh Son La so voi
céc tinh, thanh phd trong ca nude./. Ug}
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