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CHỈ THỊ

 Về việc tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách hành chính năm 2008


Tổ chức thực hiện chương trình tổng thể cải cách hành chính giai đoạn 2006-2010 của Chính phủ, năm 2007 công tác cải cách hành chính của tỉnh Sơn La đã đạt được nhiều kết quả tiến bộ. Thủ tục hành chính được tập trung rà soát, phân loại ở tất cả các cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã; đã sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ được số lượng lớn các văn bản đã ban hành trước đây đến nay không còn phù hợp. Bộ máy các cơ quan hành chính nhà nước tiếp tục được kiện toàn, củng cố theo hướng gọn nhẹ, đáp ứng với yêu cầu triển khai nhiệm vụ; Công tác đào tạo bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức từng bước được quan tâm; kỷ luật, kỷ cương hành chính được chấn chỉnh; Việc đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của các cơ quan hành chính nhà nước, các đơn vị sự nghiệp và đội ngũ cán bộ công chức có nhiều đổi mới, hạn chế được tình trạng hình thức trong đánh giá. Những kết quả trên đã góp phần thực hiện tốt các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh.
 Tuy nhiên, so với yêu cầu của quá trình đổi mới, hội nhập và phát triển, công tác cải cách hành chính của tỉnh triển khai còn chậm, chưa đồng bộ, hiệu quả chưa cao. Nhiều văn bản của các ngành tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh triển khai nhiệm vụ còn thiếu thống nhất, gây khó khăn trong việc tổ chức thực hiện, vẫn còn văn bản không còn phù hợp nhưng chưa được xem xét sửa đổi. Thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực thuộc phạm vi trách nhiệm của một số cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã còn phức tạp, nhiều giấy tờ, còn gây khó khăn phiền hà cho tổ chức và công dân. Đặc biệt là việc phối hợp giữa các đơn vị trong việc giải quyết thủ tục hành chính cũng như các công việc liên quan đến chức năng nhiệm vụ của nhiều ngành, nhiều cơ quan đơn vị còn hạn chế, nhiều việc còn để kéo dài. 
Thực hiện Nghị quyết số 27-NQ/TU ngày 07/01/2008 của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính. Để tạo chuyển biến rõ rệt về cải cách thủ tục hành chính, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu thủ trưởng cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã tập trung chỉ đạo và tổ chức thực hiện tốt một số nhiệm vụ trọng tâm công tác cải cách hành chính năm 2008, như sau: 
1. Tiếp tục đẩy mạnh nhiệm vụ cải cách hành chính đồng bộ, tạo sự chuyển biến thật sự mạnh mẽ trên tất cả các lĩnh vực mà trọng tâm là đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, xác định đây là khâu đột phá để tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động của nhân dân, tổ chức và doanh nghiệp
a) Thủ trưởng cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã có trách nhiệm trực tiếp chỉ đạo công tác rà soát, bổ sung, sửa đổi các quy trình giải quyết các thủ tục hành chính thuộc phạm vi trách nhiệm của đơn vị, nhất là những thủ tục hành chính liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành. Phải coi đây là nhiệm vụ trọng tâm trong công tác chỉ đạo, điều hành của cơ quan, đơn vị trong năm 2008 để xây dựng và triển khai kế hoạch cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị. Trước hết tập trung cải tiến mạnh mẽ quy trình, thủ tục hành chính, rà soát để xoá bỏ các thủ tục hành chính chồng chéo, phức tạp, gây phiền hà cho người dân và doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực: Cấp phép đầu tư, Thẩm định các dự án đầu tư; Đấu thầu, Thẩm định thiết kế cơ sở; Cấp phép xây dựng; Cấp giấy phép kinh doanh của các dự án; Cấp đất, cho thuê đất, thăm dò khai thác khoáng sản; Thẩm định thiết kế cơ sở về việc xây dựng nhà máy Thủy điện vừa và nhỏ... trình Uỷ ban nhân dân tỉnh quyết định ban hành quy trình giải quyết thủ tục hành chính, trách nhiệm phối hợp giữa các cấp, các ngành trong việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông vào quí I, năm 2008. 
- Nghiên cứu xây dựng đề án thực hiện thí điểm việc áp dụng cơ chế  một cửa liên thông ở một số lĩnh vực liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị như: Liên thông trong lĩnh vực cấp đất, cho thuê đất đối với tổ chức và Doanh nghiệp; Cấp Giấy phép xây dựng cho tổ chức và Doanh nghiệp; Xin phép mở đường vào trụ sở Doanh nghiệp hoặc địa điểm kinh doanh xăng dầu; Cấp phép quảng cáo trong khu vực đô thị và ngoài đô thị; Liên thông giữa cấp phường, thị trấn với Uỷ ban nhân dân huyện, thị xã...Sơ kết rút kinh nghiệm trong năm 2008 và triển khai trên diện rộng vào đầu năm 2009.
 - Tiếp tục kiện toàn, nâng cao chất lượng hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các cơ quan hành chính theo hướng độc lập, chuyên trách. Lựa chọn cán bộ giỏi về chuyên môn, thạo việc để bố trí làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của tất cả các cơ quan, đơn vị (Yêu cầu mỗi sở bố trí: 01 biên chế chuyên trách làm việc tại Văn phòng sở; huyện, thị xã bố trí từ 2-3 biên chế chuyên trách làm việc tại Văn phòng HĐND-UBND huyện; Mỗi xã bố trí 1-2 cán bộ chuyên trách). 
- Xây dựng và ban hành quy chế quy định quy trình tiếp nhận, chuyển hồ sơ, xử lý, trình ký, trả lại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; trách nhiệm của các bộ phận, cơ quan liên quan trong thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông; trách nhiệm của cán bộ, công chức làm việc ở bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Niêm yết công khai các quy định, thủ tục hành chính, giấy tờ, hồ sơ, mức thu phí, lệ phí và thời gian giải quyết các loại công việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ và cách giao tiếp cho cán bộ, công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 
b) Giao Sở Nội vụ tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh thành lập đoàn kiểm tra liên ngành, kiểm tra việc thực hiện cải cách thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại các sở, ngành, huyện, thị, xã, phường, thị trấn trên phạm vi toàn tỉnh. Đề xuất những giải pháp để các huyện, thị xã, các xã, phường thị trấn thực hiện tốt cơ chế một cửa để phục vụ nhân dân, tổ chức và doanh nghiệp. 
- Phối hợp với Sở Tài chính tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh trình Hội đồng nhân dân tỉnh quy định mức phụ cấp đối với cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại tất cả các cơ quan, đơn vị trong tỉnh. 
 c) Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh chủ trì phối hợp các cơ quan chức năng nghiên cứu, theo dõi, rà soát các nhóm cơ chế chính sách do Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành để khuyến khích phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn tỉnh. Hàng năm tiến hành đánh giá hiệu quả của nhóm cơ chế chính sách để điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với tình hình phát triển kinh tế xã hội của tỉnh theo từng năm cho phù hợp.

- Công bố công khai các thủ tục (các loại giấy tờ, biểu mẫu) và quy trình giải quyết công việc, hồ sơ hành chính, thời gian giải quyết, phí và lệ phí theo quy định trên cổng thông tin điện tử của tỉnh (Website của tỉnh) để nhân dân biết và thực hiện thuận lợi.
d) Giám đốc Sở Xây dựng chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan nghiên cứu, đề xuất việc bố trí phòng làm việc cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả có đủ diện tích làm việc và thuận lợi cho tổ chức, công dân và Doanh nghiệp. (Trường hợp trụ sở làm việc hiện tại chưa đáp ứng, các cơ quan, đơn vị cần ưu tiên bố trí diện tích thỏa đáng thấp hơn quy định để bố trí nơi làm việc cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả và có đủ chỗ ngồi chờ cho tổ chức và cá nhân. (Chậm nhất đến 31/12/2008 phải bố trí đủ diện tích làm việc cho bộ phận này).
e) Giám đốc Sở Tài chính chủ trì tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh trình Hội đồng nhân dân tỉnh quyết định giao kinh phí cho các sở, ngành, huyện, thị, đặc biệt là các xã, phường, thị trấn để thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, như: Kinh phí tuyên truyền về công tác cải cách hành chính; Kinh phí mua sắm trang thiết bị làm việc... phục vụ cho việc triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông. Quy định chế độ công tác phí đối với cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; Quy định mức thu đối với các khoản phí, lệ phí liên quan đến việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân tỉnh.
g) Giao Chủ tịch Uỷ ban nhân dân Thị xã xây dựng, nâng cấp Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của thị xã thành mô hình thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông hiện đại để phục vụ tốt hơn những yêu cầu chính đáng của tổ chức, công dân và Doanh nghiệp trên địa bàn thị xã.
 2. Tiếp tục thực hiện kiện toàn tổ chức, sắp xếp lại bộ máy các cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Uỷ ban nhân dân huyện, thị xã theo hướng đa ngành, đa lĩnh vực 

a) Thủ trưởng cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã cần tích cực chủ động rà soát lại tổ chức, bộ máy, các cơ quan đơn vị trực thuộc, đề xuất các phương án kiện toàn, thành lập, sáp nhập, giải thể các tổ chức bên trong của mình theo hướng tinh gọn bộ máy, tổ chức và phù hợp với việc triển khai nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị tại địa phương.

b) Tiếp tục phân cấp mạnh và giao quyền chủ động hơn nữa cho thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, nhất là đối với cấp huyện, cấp xã, tập trung phân cấp về ngân sách, tài chính, đầu tư, các dịch vụ công, thực hiện nghĩa vụ tài chính đối với Nhà nước và công tác tổ chức cán bộ. 

c) Giải thể Ban Chỉ đạo cải cách hành chính tại các cấp, các ngành, xác định cải cách hành chính là nhiệm vụ của người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp, các ngành, hàng năm lấy kết quả cải cách hành chính làm tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ. Tăng cường bộ phận tham mưu giúp việc chuyên trách về cải cách hành chính đặt dưới sự chỉ đạo của người đứng đầu cơ quan hành chính, đội ngũ này phải là những cán bộ có năng lực và phẩm chất, năng động, sáng tạo, trong độ tuổi phát triển và tâm huyết với công việc cải cách hành chính.
d) Tiếp tục thực hiện việc rà soát, sửa đổi, bổ sung và thực hiện nghiêm túc Quy chế làm việc của các sở, ban, ngành, các tổ chức, đơn vị trực thuộc. Tập trung xây dựng, hoàn thiện quy trình tiếp nhận, xử lý và ban hành văn bản một cách hợp lý và khoa học. Đẩy mạnh ứng dụng tin học vào tất cả các quá trình quản lý hành chính, tăng cường khai thác, trao đổi thông tin qua mạng máy tính nhằm giảm bớt thời gian, giấy tờ, nâng cao kỹ năng sử dụng máy tính của cán bộ, công chức.
3. Đổi mới công tác quản lý và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức
a) Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trên cơ sở xác định rõ vị trí, cơ cấu và tiêu chuẩn chức danh công chức trong từng cơ quan của Nhà nước để làm căn cứ tuyển dụng và bố trí sử dụng cán bộ, công chức; thực hiện quy hoạch cán bộ công chức thông qua việc đánh giá, phân loại cán bộ, công chức. Trên cơ sở xây dựng chức danh, tiêu chuẩn và cơ cấu công chức của từng cơ quan, đơn vị thực hiện việc rà soát, sắp xếp lại đội ngũ công chức đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ được giao.
b) Giao Sở Nội vụ nghiên cứu xây dựng đề án thí điểm về thi tuyển đối với một số chức danh lãnh đạo gắn với chuyên môn, nghiệp vụ trong bộ máy hành chính nhà nước và các đơn vị sự nghiệp, lãnh đạo chính quyền cấp phường, thị trấn. Tham mưu tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị định số 132/2007/NĐ-CP ngày 08/8/2007 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế; Tham mưu tổ chức, triển khai thực hiện Nghị định  số 157/2007/NĐ-CP của Chính phủ về chế độ trách nhiệm đối với người đứng đầu cơ quan, tổ chức của Nhà nước trong thi hành nhiệm vụ, công vụ; Nghị định số 158/2007/NĐ-CP  của Chính phủ quy định danh mục các vị trí công tác và thời hạn định kỳ chuyển đổi vị trí công tác đối với cán bộ, công chức, viên chức.
 c) Đổi mới công tác đánh giá, quản lý đội ngũ cán bộ, công chức để có những biện pháp quản lý thích hợp, đặc biệt là chế độ làm việc có thời hạn, chế độ luân chuyển, bổ nhiệm lại, qua đó xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có phẩm chất, năng lực đáp ứng với công việc được giao. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong các hoạt động của cơ quan, đơn vị; Hoàn thiện chế độ trách nhiệm, chế độ tuyển chọn, chế độ khen thưởng, kỷ luật đối với cán bộ, công chức. 
d) Đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức. Đổi mới phương thức và nội dung các chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức sát với thực tế, hướng vào các vấn đề thiết thực đặt ra từ quá trình thực thi công vụ, nâng cao kỹ năng hành chính. Tập trung đào tạo chuẩn hoá đội ngũ cán bộ, công chức chuyên trách và không chuyên trách cấp xã. Thực hiện cơ chế đào tạo tiền công vụ và thường xuyên thực hiện việc bồi dưỡng bắt buộc định kỳ hàng năm; Coi trọng công tác giáo dục đạo đức và phẩm chất chính trị cho đội ngũ cán bộ, công chức để nâng cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức. 
4. Cải cách tài chính công

a) Giao Giám đốc Sở Tài chính chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan tích cực thực hiện phân cấp quản lý ngân sách; Nâng cao tính minh bạch, dân chủ và công khai trong quản lý ngân sách nhà nước; Xây dựng thể chế giám sát tài chính đồng bộ và hiệu quả. Phát huy trách nhiệm và tính sáng tạo, chủ động của các đơn vị này nhằm cung cấp các dịch vụ công ngày càng có chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu của nhân dân, đồng thời tạo động lực cho đội ngũ cán bộ, viên chức làm việc.
b) Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã xây dựng kế hoạch triển khai Nghị định số 43/2006/NĐ-CP của Chính phủ về quy định quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập, đối với các Trường trung học cơ sở, tiểu học, mầm non. Trước mắt, năm 2008 triển khai ở các đơn vị trường học lớn ở khu vực trung tâm thị xã, thị trấn. (Mỗi trường bố trí 01 cán bộ kế toán). Quản lý tài chính theo mô hình phòng Giáo dục đào tạo là đơn vị dự toán cấp I, các đơn vị trường học là đơn vị dự toán cấp II. 
c) Các sở, ngành, huyện, thị chủ động tham mưu đẩy mạnh, thực hiện tốt công tác xã hội hoá các hoạt động giáo dục, y tế, văn hoá và thể dục thể thao, khoa học công nghệ.
Tiếp tục đổi mới công tác quản lý tài chính tại đơn vị mình, khuyến khích các sở, ngành, huyện, thị thực hiện thí điểm hợp đồng một số dịch vụ công trong cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp, như: Phục vụ, vệ sinh, bảo vệ, trông xe và các dịch vụ khác...
5. Tổ chức thực hiện
Giám đốc Sở Nội vụ có trách nhiệm xây dựng kế hoạch kiểm tra của Uỷ ban nhân dân tỉnh về công tác cải cách hành chính và kiểm tra, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện Chỉ thị này, báo cáo Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh trước ngày 20 hàng tháng. 

Thủ trưởng cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã; Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tổ chức trên địa bàn tỉnh triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này. Thường xuyên báo cáo kết quả thực hiện và những khó khăn, vướng mắc về Uỷ ban nhân dân tỉnh và Sở Nội vụ để giải quyết kịp thời./.
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