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ĐỀ ÁN

Nâng cao năng lực thực hiện công tác

cải cách hành chính cho cán bộ, công chức, giai đoạn 2017 - 2020

(Ban hành kèm theo Quyết định số 2211/QĐ-UBND 

ngày 15 tháng 9 năm 2016 của Chủ tịch UBND tỉnh Sơn La)



I. ĐẶT VẤN ĐỀ


1. Sự cần thiết của đề án

Trong những năm qua thực hiện chương trình tổng thể cải cách hành chính (CCHC) giai đoạn 2011 - 2020 trên địa bàn tỉnh Sơn La, công tác CCHC của tỉnh đã được các cấp ủy Đảng, chính quyền các cấp quan tâm triển khai quyết liệt; việc công bố chỉ số CCHC năm 2014, năm 2015 của các sở, ngành, UBND các huyện, thành phố thu nhiều kết quả tích cực; công tác kiểm tra toàn diện CCHC được thực hiện nghiêm túc, đúng kế hoạch đề ra; công tác tuyên truyền được quan tâm đẩy mạnh; cải cách thể chế có đổi mới; quy trình ban hành, kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định. 
Chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan hành chính nhà nước được rà soát, kiện toàn; các tổ chức phối hợp liên ngành được kiện toàn, thu gọn đầu mối. Công tác biên chế được rà soát, cơ cấu công chức và xác định vị trí việc làm được thực hiện đồng bộ; quản lý công chức, viên chức có đổi mới; kỷ cương, kỷ luật hành chính từng bước được chấn chỉnh; chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã được nâng lên; công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức tiếp tục được đổi mới về nội dung, phương pháp, chương trình, giáo trình và thời gian đào tạo; việc đánh giá công chức, viên chức được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định. 
Cổng thông tin điện tử của tỉnh được nâng cấp, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành chính của các cơ quan, đơn vị được quan tâm; việc công bố Hệ thống quản lý tiêu chuẩn chất lượng theo tiêu chuẩn ISO thực hiện đúng kế hoạch; việc thực hiện theo cơ chế một cửa được duy trì thường xuyên, kịp thời giải quyết thủ tục cho tổ chức, công dân nhanh chóng, thuận tiện, đúng pháp luật; Mô hình một cửa hiện đại được triển khai theo đúng kế hoạch, đã và đang đạt phát huy hiệu quả...

Công tác CCHC của tỉnh đã và đang là những giải pháp tích cực trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, củng cố chính quyền cơ sở, phục vụ nhân dân. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được vẫn còn một số những hạn chế, đó là: Công tác cải cách thủ tục hành chính còn chậm, chưa đồng bộ, hiệu quả chưa cao, chưa tạo ra bước đột phá để thu hút các nhà đầu tư vào tỉnh. Việc thống kê, rà soát, cập nhật, công bố, hệ thống hóa thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện, cấp xã còn chưa được quan tâm đúng mức. Việc niêm yết công khai các thủ tục hành chính tại một số cơ quan, đơn vị, tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của một số huyện, xã có nơi còn chưa đầy đủ, chưa khoa học, chưa thuận lợi cho việc tra cứu. 
Việc công khai thủ tục hành chính trên Cổng thông tin điện tử còn hạn chế. Công tác phối hợp trong việc giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến một số lĩnh vực quản lý nhà nước còn chưa đồng bộ, khoa học. Việc thực hiện kế hoạch kiểm tra CCHC và hoạt động công vụ ở một số huyện còn chậm. Công tác tuyên truyền CCHC hiệu quả chưa cao, nhất là ở các xã vùng sâu, vùng xa còn khó khăn. Một số cơ quan, đơn vị chưa chấp hành nghiêm túc chế độ thông tin báo cáo về công tác CCHC và những nội dung liên quan đến công tác CCHC. 


Nguyên nhân chủ yếu được xác định là công tác chỉ đạo điều hành CCHC ở một số cơ quan, đơn vị chưa kịp thời, lãnh đạo một số cơ quan, đơn vị chưa quyết liệt với công tác CCHC. Một bộ phận công chức, viên chức, cán bộ, công chức cấp xã nhận thức về cải cách hành chính còn chưa đầy đủ; khả năng phân tích, tổng hợp còn yếu; thiếu kỹ năng hành chính và giải quyết tình huống, chưa chủ động trong việc thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao. 


Để góp phần triển khai thực hiện có hiệu quả Chương trình tổng thể CCHC của tỉnh, giai đoạn 2016 - 2020, việc xây dựng Đề án nâng cao năng lực thực hiện công tác cải cách hành chính cho cán bộ, công chức, giai đoạn 2017 - 2020 là hết sức cần thiết.


 2. Đối tượng của Đề án

- Cán bộ, công chức lãnh đạo, công chức chuyên môn được giao thực hiện nhiệm vụ CCHC của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố.


- Công chức được phân công làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố.


- Cán bộ, công chức là lãnh đạo Đảng ủy, HĐND, UBND; Văn phòng - Thống kê; Tư pháp - Hộ tịch; Địa chính - Xây dựng các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh.


3. Căn cứ xây dựng Đề án
- Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08 tháng 11 năm 2011 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020; Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 13 tháng 6 năm 2013 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08 tháng 11 năm 2011 của Chính phủ;

- Quyết định số 225/QĐ-TTg  ngày 04 tháng 02 năm 2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016 - 2020;
- Quyết định số 3241/QĐ-UBND ngày 22 tháng 12 năm 2015 của UBND tỉnh Sơn La ban hành Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Sơn La, giai đoạn 2016 - 2020. 


II. NỘI DUNG


1. Thực trạng đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác cải cách hành chính


1.1. Cán bộ, công chức tham mưu thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính.


Hiện nay, cán bộ, công chức lãnh đạo và công chức chuyên môn đang được giao thực hiện nhiệm vụ CCHC tại các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, UBND các xã, phường, thị trấn đều là công chức kiêm nhiệm. Riêng phòng Cải cách hành chính của Sở Nội vụ hiện có 4 công chức chuyên trách tham mưu về công tác CCHC.


- Đối với các sở, ban, ngành: Chánh Văn phòng Sở (hoặc Phó Chánh văn phòng) và 01 chuyên viên trực thuộc Văn phòng sở là người trực tiếp tham mưu cho lãnh đạo sở thực hiện nhiệm vụ CCHC tại cơ quan, đơn vị.


- Đối với các huyện, thành phố: Trưởng (Phó) phòng Nội vụ và 01 chuyên viên phòng Nội vụ là người trực tiếp tham mưu cho lãnh đạo UBND huyện, thành phố thực hiện nhiệm vụ CCHC của huyện, thành phố.


- Đối với UBND xã, phường, thị trấn (Sau đây gọi chung là UBND cấp xã): Chủ tịch (Phó Chủ tịch) UBND cấp xã là người trực tiếp tham mưu cho UBND cấp xã thực hiện nhiệm vụ CCHC.


Đồng thời, một số cán bộ, công chức trên cũng thực hiện nhiệm vụ là cán bộ đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính theo Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về Kiểm soát thủ tục hành chính. 



1.2. Công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả (Bộ phận một cửa) tại các cơ quan, đơn vị trong tỉnh.


 + Đối với cấp sở, ban, ngành: Chuyên viên làm việc trực tiếp tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thực hiện nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả cho tổ chức và công dân (Sở Kế hoạch và Đầu tư; Sở Giao thông vận tải có 02 chuyên viên làm việc trực tiếp tại Bộ phận một cửa; các sở, ban, ngành còn lại mỗi sở bố trí 01 chuyên viên)


+ Đối với các huyện, thành phố: Lãnh đạo Văn phòng HĐND-UBND huyện, thành phố phụ trách Bộ phận một cửa hiện đại trên 5 lĩnh vực và 01 Phó Chánh văn phòng phụ trách, có từ 4 - 6 chuyên viên các phòng ban chuyên môn của huyện thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận một cửa để hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả hồ sơ, thủ tục hành chính cho tổ chức và công dân.


+ Đối với UBND cấp xã: Mỗi xã, phường, thị trấn bố trí 04 cán bộ, công chức là Phó Chủ tịch UBND cấp xã; Văn phòng - Thống kê; Tư pháp - Hộ tịch; Địa chính - Xây dựng trực tiếp làm việc tại Bộ phận một cửa để hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả cho tổ chức và công dân.


* Đánh giá chung


Trong những năm qua, công chức lãnh đạo, công chức chuyên môn, cán bộ, công chức cấp xã, công chức thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận một cửa được tập huấn, bồi dưỡng thường xuyên về kỹ năng, nghiệp vụ đã hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác CCHC trên địa bàn tỉnh. Công chức làm việc tại Bộ phận một cửa các cấp đều được hưởng mức phụ cấp 400.000đ/tháng theo Nghị quyết số 45/2013/NQ-HĐND ngày 14 tháng 3 năm 2013 của HĐND tỉnh Quy định mức chi đảm bảo công tác CCHC.


Tuy nhiên, cho đến thời điểm hiện nay, do yêu cầu nhiệm vụ và việc bố sắp xếp lại đội ngũ cán bộ, công chức của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, dẫn đến đội ngũ cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ CCHC trng các cơ quan, đơn vị đã có nhiều biến động, thay đổi; đặc biệt là đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã (sau bầu cử đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2016 - 2021). Vì vậy, cần phải tiếp tục tập trung bồi dưỡng nâng cao năng lực thực hiện công tác cải cách hành chính cho cán bộ, công chức giúp cho đội ngũ này hoàn thành tốt nhiệm vụ.


2. Mục tiêu của đề án


Mục tiêu của Đề án là bồi dưỡng nâng cao năng lực thực hiện công tác CCHC cho cán bộ, công chức các sở, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh. Tập trung là quán triệt, cụ thể hóa những văn bản của Chính Phủ, Bộ, ngành, Tỉnh ủy, HĐND và UBND tỉnh về công tác CCHC, những văn bản chỉ đạo và thực hiện để nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và chỉ số Quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI). Trang bị, cập nhật những kỹ năng phân tích, tổng hợp; kỹ năng xây dựng kế hoạch, chương trình công tác, đề án; tổ chức đánh giá mức độ thực hiện kế hoạch, đánh giá CCHC; kỹ năng điều tra, đo lường sự hài lòng của người dân với các cơ quan hành chính nhà nước các cấp để góp phần nâng cao chất lượng hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp.


- Phấn đấu đến năm 2020, 100% số cán bộ, công chức lãnh đạo, công chức chuyên môn trực tiếp thực hiện nhiệm vụ CCHC của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố. Công chức trực tiếp được phân công làm việc trực tiếp tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố. Cán bộ, công chức thuộc Đảng ủy, HĐND, UBND cấp xã; Công chức Văn phòng - Thống kê; Tư pháp - Hộ tịch; Địa chính - Xây dựng tất cả các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh được tập huấn, bồi dưỡng sâu về kỹ năng, nghiệp vụ CCHC và các kỹ năng cơ bản để tham mưu tổ chức thực hiện nhiệm vụ một cách khoa học và hiệu quả. Hàng năm đều được tham dự các khoá tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên môn, mỗi năm ít nhất 01 lần. 


3. Mục tiêu cụ thể của Đề án


3.1. Mở các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ và kỹ năng CCHC 


a) Đối với các sở, ngành, UBND cấp huyện


- Hàng năm, mở các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng về CCHC tại tỉnh cho lãnh đạo các sở, ngành, huyện, thành phố, lãnh đạo Văn phòng cấp sở, cấp huyện; Lãnh đạo phòng Nội vụ các huyện, thành phố, công chức trực tiếp tham mưu thực hiện nhiệm vụ CCHC cấp sở, cấp huyện, mỗi lớp từ 80 - 120 người. Dự kiến 4 lớp/năm.


b) Đối với UBND cấp xã.


- Hàng năm, mở các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng về CCHC tại các huyện, thành phố cho lãnh đạo cán bộ, công chức thuộc Đảng ủy, HĐND, UBND; công chức Văn phòng - Thống kê; Tư pháp - Hộ tịch; Địa chính - Xây dựng, mỗi lớp từ 70 - 120 người. Dự kiến 12 lớp/năm.


3.2. Nội dung của đề án


- Trang bị, cung cấp các kiến thức về quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng, nhà nước về công tác CCHC.


- Trang bị, cung cấp những nội dung, quan điểm, chỉ đạo, giải pháp về chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và chỉ số Quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI).

- Quán triệt những mục tiêu, định hướng, nhiệm vụ, giải pháp về CCHC của địa phương, giai đoạn 2016 - 2020.


- Nâng cao các kỹ năng thực hiện nhiệm vụ CCHC.


+ Kỹ năng xây dựng chương trình kế hoạch CCHC theo từng năm theo phương pháp mới (lượng hoá được kết quả đầu ra).


+ Kỹ năng xây dựng báo cáo CCHC theo hàng quý, 6 tháng, 1 năm, giai đoạn, phương pháp, đánh giá, đo lường mức độ thực hiện.


+ Kỹ năng xem xét, đánh giá, tổng hợp, phân tích kết quả CCHC theo từng thời điểm cụ thể. Kỹ năng đánh giá CCHC hàng năm theo bộ chỉ số theo dõi đánh giá CCHC.


+ Kỹ năng tuyên truyền về CCHC.


+ Kỹ năng giao tiếp trong việc giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.


+ Kỹ năng giải quyết thủ tục hành chính theo quy trình quy định.


+ Trách nhiệm của công chức các cấp đối với thực hiện nhiệm vụ CCHC.


- Nghiên cứu mô hình một cửa hiện đại tại huyện, thành phố (hoặc phường, xã, thị trấn).


3.3. Địa điểm tập huấn: Trường chính trị tỉnh, Trung tâm bồi dưỡng chính trị các huyện, thành phố.


3.4. Giảng viên, báo cáo viên.


Trên cơ sở kế hoạch mở lớp được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt, Sở Nội vụ mời những giảng viên, báo cáo viên trong và ngoài tỉnh có kinh nghiệm tham gia tập huấn.

3.5. Tài liệu bồi dưỡng

Tài liệu tập huấn do Sở Nội vụ phối hợp với Trường Chính trị tỉnh biên soạn cho phù hợp với nội dung, đối tượng, thời lượng các lớp bồi dưỡng.


III. KINH PHÍ


- Kinh phí thực hiện đề án này do nguồn ngân sách của tỉnh đảm bảo trên cơ sở kế hoạch chi tiết từng năm được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt.


- Tổng kinh phí thực hiện đề án giai đoạn 2017 - 2020 khoảng  1.440.000.000đ (Một tỷ bốn trăm bốn mươi triệu VNĐ), mỗi năm khoảng 360.000.000 (Ba trăm sáu mươi triệu VNĐ). 


- Trên cơ sở đề án được phê duyệt, hàng năm Sở Nội vụ chủ trì phối hợp với Sở Tài chính lập dự toán và báo cáo cấp có thẩm quyền phê duyệt kinh phí hàng năm để tổ chức thực hiện.


IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN


1. Sở Nội vụ chủ trì tổ chức thực hiện đề án, phối hợp với các ngành, các cấp triển khai thực hiện những nội dung của đề án và hàng năm báo cáo kết quả thực hiện với UBND tỉnh.


- Hàng năm phối hợp với các sở, ngành, UBND các huyện, thành phố xây dựng kế hoạch đào tạo bồi dưỡng, nhằm nâng cao năng lực cho đội ngũ công chức, cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ CCHC.


- Lập dự toán kinh phí trình cơ quan có thẩm quyền phê duyệt; quyết toán kinh phí với cơ quan quản lý tài chính các cấp theo đúng quy định của pháp luật.


2. Sở Tài chính có trách nhiệm phối hợp với Sở Nội vụ thẩm định, trình cấp có thẩm quyền quyết định giao dự toán kinh phí hàng năm để thực hiện đề án. 


3. Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố có trách nhiệm phối hợp với Sở Nội Vụ để tổ chức thực hiện đề án./.

	
	CHỦ TỊCH

(Đã ký)

Cầm Ngọc Minh
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