	UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH SƠN LA
Số: 10/CT-UBND
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc Lập - Tự do - Hạnh phúc


   Sơn La, ngày 26  tháng 3  năm 2009


CHỈ THỊ
Về việc tăng cường trách nhiệm của các cấp, các ngành

trong thực hiện các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo

Thực hiện Luật Khiếu nại, Tố cáo năm 1998 và Luật Sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, Tố cáo; các Nghị định của Chính phủ quy định chi tiết và Hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, Tố cáo và Luật Sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, Tố cáo; Kế hoạch số 44/KH-UBND ngày 06 tháng 6 năm 2008 của Uỷ ban nhân dân tỉnh Sơn La về triển khai thực hiện Chương trình hành động số 15-CTr/TU ngày 10 tháng 3 năm 2008 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh thực hiện Thông báo Kết luận số 130-TB/TW ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính trị về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 đến nay và giải pháp trong thời gian tới. Dưới sự lãnh đạo của cấp uỷ, chính quyền các cấp, thời gian qua công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn toàn tỉnh có nhiều chuyển biến tích cực. Thủ trưởng các cơ quan quản lý Nhà nước đã quan tâm bố trí phòng tiếp dân, cử cán bộ có trách nhiệm thường xuyên theo dõi công tác tiếp công dân và thực hiện việc tiếp dân cơ bản theo đúng quy định của pháp luật; tập trung chỉ đạo giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, nhất là đơn thư có nội dung phức tạp, kéo dài, hạn chế khiếu kiện đông người, đơn thư vượt cấp, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội, từng bước nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước. 
Tuy nhiên, tình hình khiếu nại, tố cáo ở một số địa bàn trong tỉnh vẫn còn diễn biến phức tạp, nhất là lĩnh vực đất đai, thực hiện chính sách bồi thường giải phóng mặt bằng, quản lý tài chính, tài sản Nhà nước, việc thực hiện chức trách nhiệm vụ của cán bộ công chức Nhà nước...; chất lượng giải quyết khiếu nại, tố cáo có mặt còn hạn chế; một số vụ việc thẩm tra xác minh không kỹ, thực hiện quy trình không đầy đủ, vận dụng quy định của pháp luật trong giải quyết khiếu nại, tố cáo không đúng, kết luận thiếu khách quan, chính xác dẫn đến tái khiếu, tái tố, ảnh hưởng không tốt đến hiệu lực, hiệu quả trong công tác quản lý, điều hành của bộ máy Nhà nước và niềm tin của nhân dân.
Nguyên nhân của khuyết điểm, tồn tại trên là do Thủ trưởng một số địa phương, đơn vị chưa quan tâm đúng mức đến công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; công tác tuyên truyền, giáo dục, vận động, thuyết phục, hướng dẫn người khiếu nại, tố cáo và công tác hoà giải ở cơ sở thực hiện chưa tốt, nên phát sinh khiếu nại, tố cáo; năng lực, trình độ của một bộ phận cán bộ làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo có mặt còn hạn chế.
Nhằm tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Luật Khiếu nại, Tố cáo; Thông báo Kết luận của Bộ Chính trị; Chương trình hành động của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh và Kế hoạch của Uỷ ban nhân dân tỉnh về giải quyết khiếu nại, tố cáo. Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở, ban, ngành của tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố triển khai thực hiện tốt một số nội dung sau đây:
1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo: Chỉ thị số 09-CT/TW ngày 06 tháng 3 năm 2002 của Ban Bí thư; Thông báo Kết luận số 130-TB/TW ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính trị; Chương trình hành động số 15-CTr/TU ngày 10 tháng 3 năm 2008 của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh và Kế hoạch số 44/KH-UBND ngày 06 tháng 6 năm 2008 của Uỷ ban nhân dân tỉnh Sơn La đến các tầng lớp nhân dân, nhằm nâng cao nhận thức, tăng cường trách nhiệm trong thực hiện Luật Khiếu nại, Tố cáo.
2. Tăng cường và phát huy trách nhiệm của cấp uỷ, chính quyền các cấp trong giải quyết khiếu nại, tố cáo. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị phải có kế hoạch giải quyết cụ thể, chỉ đạo các ngành chức năng tập trung giải quyết dứt điểm các đơn thư phức tạp, kéo dài, đơn thư mới phát sinh, không để tồn đọng, không để khiếu kiện vượt cấp; gắn giải quyết khiếu nại, tố cáo với cải cách hành chính, đấu tranh phòng, chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, coi hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo là một tiêu chuẩn quan trọng để đánh giá năng lực, hiệu quả công tác của người đứng đầu cơ quan, đơn vị và cán bộ, công chức có trách nhiệm.

3. Bố trí phòng tiếp dân theo đúng quy định của pháp luật. Cử cán bộ có năng lực, phẩm chất đạo đức tốt, có tinh thần trách nhiệm làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Tổ chức tập huấn nâng cao nghiệp vụ công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho cán bộ cơ sở, đặc biệt là đối với cán bộ làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo ở xã, phường, thị trấn. Nghiêm túc thực hiện các quy định của Chính phủ về tiếp công dân, lắng nghe nguyện vọng và hướng dẫn nhân dân thực hiện quyền và nghĩa vụ của người kiến nghị, khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật.

4. Nắm chắc tình hình khiếu nại, tố cáo xảy ra trong phạm vi quản lý của ngành, địa phương, thực hiện phân loại, tổ chức xác minh, giải quyết kịp thời các vụ việc thuộc thẩm quyền theo quy định của pháp luật. Trong trường hợp phát sinh những vụ việc khiếu kiện đông người, phức tạp hoặc có dấu hiệu phức tạp tập trung chỉ đạo, phối hợp với các cơ quan chức năng giải quyết ngay tại cơ sở, không để khiếu kiện đông người, vượt cấp, gây phức tạp về an ninh, chính trị và trật tự, an toàn xã hội; làm rõ nguyên nhân phát sinh khiếu nại, tố cáo để rút kinh nghiệm, chấn chỉnh công tác quản lý hành chính nhà nước; xác định rõ trách nhiệm và xử lý nghiêm minh những cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức làm trái các quy định của nhà nước gây khiếu kiện trong nhân dân.

5. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, chấn chỉnh công tác quản lý nhà nước, kịp thời khắc phục, sửa chữa những yếu kém, tồn tại, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, nhất là lĩnh vực đất đai, đầu tư xây dựng, quản lý tài chính, tài sản và thực hiện chính sách xã hội; thực hiện đầy đủ, nghiêm túc chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái định cư; xử lý kịp thời, nghiêm minh các trường hợp vi phạm pháp luật về đất đai, các trường hợp tham nhũng, tiêu cực trong quản lý về đất đai, đầu tư xây dựng, quản lý tài chính, ngân sách, thực hiện các chính sách xã hội.
6. Tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc kết luận, quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo, không né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, đảm bảo kỷ luật, kỷ cương trong giải quyết khiếu nại, tố cáo.

 7. Đề nghị Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh; Hội Nông dân tỉnh và các tổ chức đoàn thể thường xuyên phối hợp chặt chẽ với các cấp chính quyền, có kế hoạch tuyên truyền, phổ biến sâu rộng pháp luật khiếu nại, tố cáo đến đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân; phản ánh kịp thời những tồn tại, thiếu sót trong công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục.

8. Giao Thanh tra tỉnh theo dõi việc triển khai thực hiện Chỉ thị, định kỳ báo cáo với Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh.

 Yêu cầu Giám đốc các sở, ban, ngành của tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./.

	Nơi nhận:

- Thường trực Tỉnh uỷ;

- Thanh tra Chính phủ ;

- Thường trực HĐND tỉnh;

- Thường trực Uỷ ban nhân dân tỉnh;

- UBMTTQ tỉnh và các tổ chức đoàn thể tỉnh;
- Ban Chỉ đạo PCTN tỉnh;
- Chủ tịch UBND các huyện, thành phố;

- Thủ trưởng các sở, ban, ngành;

- LĐVP UBND tỉnh;
- Các phòng khối nội dung VPUBND tỉnh;
- Trung tâm Công báo;
- Lưu: VT,NC, 100b.
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