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CHỈ THỊ
Về tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Sơn La
 
 
Thực hiện Quyết định số 94/2006/QĐ-TTg ngày 27 tháng 4 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2006 - 2010; Công văn số 42/TTg-TH ngày 07 tháng 01 năm 2010 của Thủ tướng Chính phủ về việc chỉ đạo công tác dân vận của Chính quyền; Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg ngày 22 tháng 6 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ Ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương; Nghị quyết Hội nghị lần thứ 5 khoá X ngày 01 tháng 8 năm 2007 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước; Nghị quyết số 27-NQ/TU ngày 07 tháng 01 năm 2008 của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh ban hành về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính; Quyết định số 279/QĐ-UBND ngày 04 tháng 02 năm 2008 của UBND tỉnh về việc ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Trung ương 5 khoá X của Ban Chấp hành Trung ương Đảng và Nghị quyết số 27-NQ/TU ngày 07 tháng 01 năm 2008 Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh ban hành về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính; Quyết định số 30/QĐ-TTg ngày 10 tháng 10 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt kế hoạch thực hiện Đề án đơn giản hoá thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản lý nhà nước gian đoạn 2007 - 2010. Công tác cải cách hành chính của tỉnh trong thời gian qua đã đạt được nhiều kết quả quan trọng, tạo sự chuyển biến tích cực trên các mặt cải cách về thể chế; tổ chức bộ máy; công tác quản lý, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ, công chức và công tác cải cách tài chính công. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh, nhất là cải cách thủ tục hành chính còn nhiều bất cập, hạn chế, cụ thể như: Công tác xây dựng và ban hành văn bản chưa đáp ứng được yêu cầu thực tiễn đặt ra, thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực còn rườm rà, chồng chéo, một số thủ tục không còn phù hợp chưa được bổ sung, sửa đổi, thay thế kịp thời việc thực hiện công khai thủ tục hành chính của nhiều cơ quan, đơn vị chưa đầy đủ; nhiều văn bản ban hành chưa đảm bảo yêu cầu về thể thức và nội dung nên hiệu lực, hiệu quả chưa cao. Việc xử lý những phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp về thủ tục hành chính chưa thực sự được các cơ quan, đơn vị quan tâm triển khai tổ chức nên kết quả chưa đáp ứng được yêu cầu. Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông vẫn còn những hạn chế, một số cơ quan, đơn vị chưa chủ động và tích cực triển khai thực hiện nên còn chậm so với kế hoạch đã đề ra nhất là ở cấp xã; quy chế làm việc chậm sửa đổi, bổ sung; đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức còn nhiều hạn chế, bất cập. Tình hình triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt động của các cơ quan, đơn vị còn chậm, chế độ báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính chưa nghiêm, chưa đảm bảo quy định về chất lượng và thời gian.

Nguyên nhân cơ bản, đó là: Thủ trưởng - người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị chưa nhận thức đầy đủ về tầm quan trọng của công tác cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách thủ tục hành chính, do đó việc chỉ đạo, điều hành về công tác cải cách hành chính chưa quyết liệt, chưa làm tốt vai trò tham mưu đối với lĩnh vực thuộc ngành mình quản lý; công tác thanh tra, kiểm tra của các cơ quan, đơn vị chưa được quan tâm thực hiện thường xuyên. Trình độ, năng lực của một bộ phận cán bộ, công chức nhất là ở cơ sở còn hạn chế,  ý thức trách nhiệm, tinh thần, thái độ phục vụ nhân dân của chưa cao; phong cách, phương pháp làm việc chậm được đổi mới… đã và đang ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính trên địa bàn toàn tỉnh.

Để khắc phục những yếu kém, hạn chế nêu trên. Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các cấp tập trung chỉ đạo thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, trong đó trọng tâm là cải cách thủ tục hành chính. Tiếp tục quán triệt và chỉ đạo thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 32/2006/CT-TTg ngày 07 tháng 9 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ về một số biện pháp cần làm ngay để chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp; Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; Quyết định số 30/QĐ-TTg ngày 10 tháng 01 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ về Phê duyệt Đề án đơn giản hoá thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản lý nhà nước giai đoạn 2007 - 2010; Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg ngày 22 tháng 6 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc Ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương; Nghị quyết số 27-NQ/TU ngày 07 tháng 01 năm 2008 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính; Quyết định số 279/QĐ-UBND ngày 04 tháng 02 năm 2008 của UBND tỉnh về việc ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Trung ương 5 khoá X của Ban Chấp hành Trung ương Đảng và Nghị quyết số 27-NQ/TU ngày 07 tháng 01 năm 2008 Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh ban hành về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính. 

Trước mắt, tập trung chỉ đạo thực hiện tốt các nội dung công việc sau:

1. Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm của thủ trưởng - Người đứng đầu các cấp, các ngành, các cơ quan, đơn vị trong việc triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách thủ tục hành chính, loại bỏ những thủ tục hành chính rườm rà gây phiền hà cho nhân dân.

Nâng cao năng lực quản lý nhà nước, sửa đổi lề lối làm việc theo hướng dân chủ hoá và công khai hoá, chống quan liêu, cửa quyền, tham nhũng. Thực hiện nghiêm chỉnh Pháp lệnh Thực hiện dân chủ ở cơ sở; cần tiếp tục đẩy mạnh công tác rà soát, bãi bỏ những văn bản trái pháp luật, không đúng thẩm quyền; khi soạn thảo các văn bản pháp luật, các chính sách, triển khai các chương trình, dự án phải tổ chức lấy ý kiến rộng rãi trong nhân dân, tiếp thu ý kiến đóng góp của nhân dân, làm cho các văn bản pháp luật, các chính sách, chương trình, dự án phù hợp với thực tiễn, lợi ích và nguyện vọng chính đáng của nhân dân.

2. Phổ biến và quán triệt thường xuyên, liên tục và kịp thời các văn bản pháp luật, các quy định về cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính trong cơ quan, đơn vị nhằm nâng cao nhận thức về cải cách hành chính, thủ tục hành chính cho cán bộ, công chức.

3. Tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính trên các lĩnh vực thuộc thẩm quyền quản lý, đặc biệt là trong công tác quản lý đất đai, quản lý đầu tư xây dựng, quản lý kinh doanh và trong giải quyết các nhu cầu, quyền lợi chính đáng của người dân. Trên cơ sở đó kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ kịp thời;

Các sở, ban, ngành; các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn; UBND các cấp nghiêm túc thực hiện việc treo biểu trưng và khẩu hiệu “Chung tay cải cách thủ tục hành chính” tại phòng làm việc của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cơ quan, đơn vị và địa phương, hoàn thành việc treo biểu trưng trong quí I/2010;

Giao Tổ công tác thực hiện Đề án 30 của tỉnh thiết kế thống nhất về kích cỡ, màu sắc và hình nền… biểu trưng “Chung tay cải cách thủ tục hành chính”; xây dựng dự trù kinh phí mua sắm biểu trưng để cấp phát miễn phí cho các cơ quan, đơn vị cấp tỉnh, UBND các huyện, thành phố và UBND các xã, phường, thị trấn, các cơ quan Trung ương trên địa bàn tỉnh.

4. Trực tiếp chỉ đạo việc tiếp nhận và xử lý dứt điểm những phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp về thủ tục hành chính theo đúng thẩm quyền và lĩnh vực công tác được phân công phụ trách. Công bố công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị. Công khai các số điện thoại đường dây nóng, địa chỉ hộp thư điện tử của cơ quan, đơn vị, tổ chức mình để tiếp nhận những ý kiến đóng góp về quy trình, thủ tục; các thông tin, vướng mắc của cá nhân, tổ chức và đối với những việc làm sai trái, sách nhiễu, tiêu cực, gây phiền hà của cán bộ, công chức, viên chức. 

5. Đẩy mạnh và nâng cao chất lượng việc thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông:

5.1. Các cơ quan, đơn vị đã triển khai thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông căn cứ các văn bản pháp luật hiện hành và tình hình thực tế tiến hành rà soát, điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung các quy định về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông không còn phù hợp; lựa chọn thêm lĩnh vực có liên quan nhiều đến tổ chức, công dân để tiếp tục mở rộng lĩnh vực thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông;

5.2. Các cơ quan, đơn vị chưa triển khai thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông thì triển khai thực hiện ngay theo tinh thần Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg ngày 22 tháng 6 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ; đối với UBND cấp huyện chỉ đạo quyết liệt các xã trên địa bàn chưa thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông phải tiến hành việc thực hiện và hoàn thành xong trong quí II/2010. 

5.3. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra, hướng dẫn cấp huyện trong việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông đối với lĩnh vực thuộc ngành mình quản lý; Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố chỉ đạo, hướng dẫn và tăng cường công tác kiểm tra tình hình thực hiện cơ chế một cửa tại các xã, phường, thị trấn;

5.4. Tất cả các cơ quan, đơn vị phải niêm yết công khai quy trình, thủ tục, phí, lệ phí và thời hạn giải quyết công việc của tổ chức và cá nhân; họ tên, chức vụ của những cán bộ, công chức, viên chức có thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết công việc. Thực hiện nghiêm túc Công văn số 3637/UBND-NC ngày 30 tháng 12 năm 2009 của Chủ tịch UBND tỉnh Sơn La về việc áp dụng bộ thủ tục hành chính đã công bố để thống nhất áp dụng thực hiện tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả.

6. Thực hiện tốt công tác giáo dục, nâng cao tinh thần, thái độ, ý thức phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ, đặc biệt là những cán bộ, công chức có quan hệ trực tiếp với người dân và doanh nghiệp; xử lý nghiêm những cán bộ, công chức thuộc quyền quản lý có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn, chậm trễ trong giải quyết công việc.

7. Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm phối hợp với Tổ công tác thực hiện Đề án 30 của Chính phủ tiến hành công bố công khai bộ thủ tục hành chính áp dụng chung tại cấp xã, cấp huyện và tại các sở, ngành cấp tỉnh trên Trang Thông tin điện tử của tỉnh.

8. Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị quan tâm chỉ đạo đơn vị triển khai thực hiện có hiệu quả việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2000 theo Chỉ thị số 20/CT-UBND ngày 04 tháng 5 năm 2007 của UBND tỉnh về việc tăng cường công tác xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Sơn La.

9. Hưởng ứng và thực hiện tốt “Năm dân vận chính quyền” và phong trào thi đua “Dân vận khéo” do Ban Dân vận Trung ương phát động nhằm xây dựng và phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm an ninh chính trị, trận tự an toàn xã hội; tăng cường sự phối hợp giữa chính quyền với các tổ chức đoàn thể, khắc phục tình trạng “khoán trắng” công tác dân vận cho cơ quan Đảng, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể quần chúng. Thực hiện nghiêm Chỉ thị số 18/2000/CT-TTg ngày 21 tháng 9 năm 2000 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường công tác dân vận. Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị và địa phương làm tốt công tác tiếp dân, kịp thời giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của dân; bố trí lịch làm việc trực tiếp với cơ sở để tiếp xúc với cán bộ, công chức và nhân dân, lắng nghe ý kiến nguyện vọng của nhân dân, qua đó tuyên truyền, giải thích chính sách, pháp luật của nhà nước với nhân dân.

10. Giao Sở Nội vụ trực tiếp theo dõi, kiểm tra, tổng hợp báo cáo định kỳ kết quả thực hiện Chỉ thị này của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh với Uỷ ban nhân dân tỉnh./.
	 Nơi nhận:
 - Bộ Nội vụ;

 - Thường trực Tỉnh uỷ;

 - Thường trực HĐND tỉnh;

 - Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;

 - UBMTTQVN và các đoàn thể tỉnh;

 - Các sở, ban, ngành cấp tỉnh;

 - Các trường chuyên nghiệp thuộc tỉnh;

 - Các cơ quan TW trên địa bàn tỉnh;

 - UBND các huyện, thành phố;

 - UBND các xã, phường, thị trấn;

 - Trung tâm Công báo tỉnh;

 - Lưu: VT, NC, D300b.
	CHỦ TỊCH
(Đã ký)
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