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CHỈ THỊ

Về việc tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện

công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ Đại hội Đảng

các cấp tiến tới Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI



Thực hiện Luật Khiếu nại, tố cáo năm 1998 và Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo; các Nghị định của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo và Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo; Kế hoạch số 44/KH-UBND ngày 06 tháng 6 năm 2008 của UBND tỉnh Sơn La về triển khai thực hiện Chương trình hành động số 15CTr/TU ngày 10 tháng 3 năm 2008 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh thực hiện Thông báo số 130-TB/TW ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính trị về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 đến nay và giải pháp trong thời gian tới; Chỉ thị số 10/CT-UBND ngày 26 tháng 3 năm 2009 của UBND tỉnh Sơn La về việc tăng cường trách nhiệm của các cấp, các ngành trong thực hiện các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo; Kế hoạch số 319/KH-TTCP ngày 20 tháng 02 năm 2009 của Thanh tra Chính phủ về kiểm tra, rà soát vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng, bức xúc, kéo dài. Dưới sự lãnh đạo của cấp uỷ, chính quyền các cấp, năm 2009 công tác tiếp dân và giải quyết KNTC trên địa bàn tỉnh đã có sự chuyển biến tích cực cả về tình hình và kết quả giải quyết; các phòng tiếp dân đã từng bước được củng cố, giải quyết dứt điểm phần lớn các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp kéo dài, cơ bản giải quyết kịp thời các đơn khiếu nại, tố cáo mới phát sinh, hạn chế đơn thư KNTC đông người, vượt cấp về các cơ quan Trung ương, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội.

Tuy nhiên, tình hình khiếu nại, tố cáo tiềm ẩn những dấu hiệu phức tạp, vẫn còn phát sinh đơn khiếu nại tập thể, đơn tố cáo mạo danh, nặc danh; ở một  số lĩnh vực: quản lý đất đai, thực hiện chính sách bồi thường giải phóng mặt bằng Dự án cải tạo, nâng cấp Quốc lộ 6, di dân tái định cư thủy điện Sơn La, chính sách xã hội, việc thực hiện chức trách nhiệm vụ của cán bộ, công chức…còn có nhiều vụ việc khiếu nại với những nội dung phức tạp. Chất lượng giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo ở một số địa phương, ngành còn hạn chế như: giải quyết sai thẩm quyền, không đúng trình tự thủ tục, chứng cứ không chặt chẽ, vận dụng pháp luật không đúng, kết luận không chính xác…một số quyết định giải quyết khiếu nại, xử lý tố cáo chưa được thực hiện nghiêm túc. 

Nguyên nhân của các khuyết điểm, tồn tại trên là do thủ trưởng một số địa phương, ngành chưa quan tâm đúng mức đến công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; công tác tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo chưa đồng bộ; chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo còn có mặt hạn chế. 

Để khắc phục tình hình trên và nhằm đáp ứng các yêu cầu phục vụ Đại hội Đảng các cấp tiến tới Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI và các sự kiện chính trị của đất nước, của tỉnh trong năm 2010. Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố xác định công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là một trong các nhiệm vụ trọng tâm của các cấp, các ngành trong năm 2010 tập trung triển khai thực hiện ngay một số việc sau đây:

1. Tiến hành rà soát việc phân công lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đảm bảo theo đúng quy định của pháp luật. Chấn chỉnh việc giải quyết khiếu nại, tố cáo sai thẩm quyền, chuyển đơn không đúng quy định, đùn đẩy trách nhiệm cho cấp dưới hoặc cho cơ quan chuyên môn trong việc tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

2. Tiếp tục triển khai thực hiện Kế hoạch số 319/KH-TTCP ngày 20 tháng 02 năm 2009 của Thanh tra Chính phủ về kiểm tra, rà soát vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng, bức xúc, kéo dài trong phạm vi trách nhiệm của địa phương, ngành. Tăng cường phối hợp giữa các cơ quan chuyên môn, tranh thủ sự chỉ đạo, giúp đỡ của cơ quan chuyên môn cấp trên để giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo có nội dung phức tạp. Đối với các vụ việc trước đây giải quyết chưa đúng chế độ chính sách làm cho vụ việc bức xúc, kéo dài thì phải kiên quyết khắc phục; những vụ việc đã giải quyết đúng chế độ chính sách, đúng quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo nhưng công dân vẫn cố tình khiếu nại thì thông báo chấm dứt việc giải quyết khiếu nại.

Ủy ban nhân dân thành phố Sơn La phải đẩy nhanh tiến độ thẩm tra, xác minh các nội dung khiếu nại của 49 hộ thuộc các tiểu khu 2, 3, 4 phường Chiềng Sinh về đền bù giải phóng mặt bằng Quốc lộ 6, báo cáo kết quả với Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 15/4/210.

3. Đẩy mạnh công tác tự kiểm tra, phòng ngừa sai phạm trong hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước và kiểm tra trách nhiệm của thủ trưởng các cấp, các ngành trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Triển khai thực hiện nghiêm các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo, quyết định xử lý sau thanh tra đã có hiệu lực pháp luật.
 
 4. Tổ chức tiếp công dân thường xuyên và định kỳ theo đúng quy định; bố trí đủ lực lượng để giải quyết kịp thời, dứt điểm các đơn thư khiếu nại, tố cáo mới phát sinh, đơn thư khiếu nại, tố cáo có liên quan đến nhân sự Đại hội đảng các cấp; không để phát sinh khiếu nại, tố cáo đông người, vượt cấp.

5. Chấn chỉnh công tác tổng hợp, báo cáo về tình hình khiếu nại, tố cáo và kết quả tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đảm bảo đáp ứng các yêu cầu lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy và chính quyền các cấp, các ngành.

6. Bố trí đủ biên chế theo quy định cho các tổ chức thanh tra; thường xuyên bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức ngành thanh tra đảm bảo đáp ứng kịp thời các yêu cầu của nhiệm vụ được giao.
 
7. Tiến hành rà soát và tổ chức thực hiện nghiêm túc Kế hoạch chi tiết số 71/KH-UBND ngày 05 tháng 10 năm 2008 của UBND tỉnh tiếp tục thực hiện đề án 3 về "Tăng cường công tác phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo ở xã, phường, thị trấn" giai đoạn II (từ năm 2008-2010).



8. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh, Liên đoàn lao động tỉnh, Hội Nông dân tỉnh và các tổ chức đoàn thể thường xuyên phối hợp với các cấp chính quyền xây dựng kế hoạch tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo đến đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân; kịp thời phản ánh với UBND tỉnh những tồn tại, thiếu sót trong công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo để kịp thời chấn chỉnh khắc phục.

9. Giao Thanh tra tỉnh theo dõi, kiểm tra việc thực hiện hiện Chỉ thị, định kỳ báo cáo với Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở, ban, ngành của tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./. 
	Nơi nhận:

- Thanh tra Chính phủ; 

- Thường trực Tỉnh ủy;

- Thường trực HĐND tỉnh;

- Thường trực UBND tỉnh;

- Cục I - Thanh tra Chính phủ;

- UBMTTQ tỉnh, 
- Các tổ chức đoàn thể tỉnh;
- Ban Chỉ đạo PCTN tỉnh;

- Giám đốc các sở, ban ngành tỉnh;

- Chủ tịch UBND các huyện, thành phố;
- Lãnh đạo VPUBND tỉnh;
- CV các khối nội dung VPUBND tỉnh;

- Các tổ chức thanh tra trong tỉnh;

- Trung tâm Công báo;

- Lưu: VT, NC. 120b.

	CHỦ TỊCH
(Đã ký)
Hoàng Chí Thức
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